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INCONTRO  DEL 6 FEBBRAIO 2004 

[image: image7.png]


 

situazione organizzativa
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organici
SMALL BUSINESS
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La sperimentazione su Livorno è terminata e le finalità previste sono state raggiunte.
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I portafogli clienti sono stati scelti dalle filiali.
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Il progetto a questo punto viene esteso a tutta la Banca, naturalmente, previa formazione del personale .
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In Banca Toscana non sono stati creati i P.M.I. come al Monte, ma la clientela entra sempre nella stessa filiale e generalmente parla sempre con il solito addetto. E’ stato modificato l’approccio con la clientela.
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Le verifiche nei gruppi che partiranno verranno fatte dalla commissione Banca ad hoc costituita ogni 3 settimane.

CERTIFICAZIONE QUALITÀ SERVIZIO ESTERO
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verranno fatti dei corsi con test di verifica finale

PROGETTO ANDAMENTALE

Si chiama così perché segue la clientela già affidata ed ha lo scopo di contenere i costi inerenti alle  sofferenze e a ridurre le poste relative accantonate in bilancio.

Il progetto consiste nella riclassificazione automatica per il rischio di default entro 12 mesi.
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La “SORVEGLIANZA AUTOMATICA” 
dividerà la clientela in 3 gruppi:


A) Bonis


B) Da rivedere


C) Disimpegno
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La “SORVEGLIANZA SISTEMATICA” 

si basa sulla coniugazione dei dati in nostro         possesso con dati statistici e di settore. 


Ci saranno circa 600 variabili ed il periodo esaminato sono i 3 anni precedenti l’analisi.


Avverrà una volta al mese.
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La “GESTIONE OPERATIVA” 

esaminerà giornalmente le anomalie emergenti.

Le autonomie resteranno le stesse.

Il progetto è allo stadio di test dal luglio   2003 nel gruppo di Pistoia.

A dicembre 2003 dopo la fusione del gruppo di Pistoia con il gruppo di Prato il test è stato esteso alle filiali del gruppo di Prato.

A giorni la fase di test sarà estesa alle filiali del gruppo di Siena.

PREMIO STRAORDINARIO


È stato richiesto da questo tavolo una erogazione straordinaria al personale per i cento anni di Banca Toscana.


Detta erogazione dovrebbe essere correlata nei nostri intenti anche da una pubblicita’ all’’esterno per il  risultato raggiunto (100 anni di attivita’).

PROVA SELEZIONE


Per coloro che supereranno la prima fase della prova di selezione che si svolgerà il        2 Marzo 2004, la  segreteria FABI organizzerà un Secondo Corso propedeutico per la 2° fase della prova.


Gli interessati potranno  aderire contattandoci via: E-mail: fabibancatoscana@libero.it o telefonando ai nostri numeri(lasciando il loro recapito telefonico o il loro indirizzo di posta elettronica).


Tutti coloro che ci contatteranno saranno poi richiamati per precisare luogo e data del CORSO.
Firenze, 12/04/2004
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