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Un confronto di carattere generale

Durante l'incontro del 31 marzo tra i Responsabiiendali e le scriventi Segreterie del
Coordinamento Nazionale del Dircredito, Fabi, Ftial Fisac-Cgil, Sinfub e Uilca,
preparatorio alla verifica degli organici dei Puvéndita, il sindacato ha ampiamente esposto
tutte le critiche contenute nel precendente conataidel 11 marzo a titolo“Una questione di
carattere generale”.

D4 Le innovazioni previste non hanno prodotto effefibsitivi sull'organizzazione del
lavoro della Rete.

X II dimensionamento delle Agenzie non risponde alleali esigenze della maggior
parte dei Punti Vendita.

B4 Le carenze strutturali di organico non possono essesolte con gli attuali interventi
tampone con I'impiego di lavoratori con contrattoterinale e ai tempo determinato.
Pertanto per tutti questi colleghi e stata richiastassunzione tempo indeterminato.
La costituzione della cosiddetta “Squadra Volante§j € dimostrata inadeguata e
fittizia pertanto non utilizzata nei casi previsti.

X La fungibilita ha raggiunto forme paradossali.

>4 1l “fai da te”e la formazione al pezzo hanno sostito i percorsi formativi.

D4 Le pressioni e le intimidazioni risultano essera@ifiico modo per gestire il personale.

D4 La deregolamentazione della normativa é divenutareknto di governo aziendale.

M1l tempo di lavoro in alcuni “Feudi Aziendali” € dientato una variabile
“indipendente” dalle norme contrattuali e di legge “dipendente” dalle esigenze del
“manager” di turno producendo in tal modo una inaettabile deregolamentazione.

K L’agenda condivisa da strumento di lavoro €, in rotasi, diventata veicolo di
“controllo a distanza”.

< Le “bizzarrie” soggettive e decisioniste stanno sgmwnendo il modello di governo
unitario dell'azienda.

X Le forme di mobilitd continua sono divenute un mdtteautoritario di governo della
forza lavoro che contemporaneamente si ripercuotegativamente sui processi di
fidelizzazione della clientela.

B4 1l presidio produttivo e strutturato sulla formulaane di budget basati su una
perversa attenzione alla quantita numerica previgtdudgettata e non sulla qualita e
il valore aggiunto apportato.

D4 L'assenza d’interlocutori qualificati coniugata coffiliere di comando ridondanti ha,
di fatto, interrotto le relazioni sindacali in pei@ria.

Il coniugarsi di tutti questi elementi sta produdemna situazione inaccettabile sulla quale
occorre intervenire rapidamente rompendo gli scHangui adottati di confronto tra le parti.

Lo schema “industrialista” e “pseudo-decentratoh rsmlo non ha prodotto in questi due
anni il risultato atteso, ma ha aumentato la disdamna la progettualita aziendale e la realta
vissuta.




Per tali ragioni il sindacato richiede con forza uriniziativa di discontinuita sia sul
terreno del metodo sia su quello dei contenuti debnfronto.

Il Coordinamento Nazionale ha pertanto propostolaiverifica con I'azienda segua nuove
modalita:

=Un confronto tra le RSA e i cinque Responsabili BelRisorse Umane a livello di
Regione Territoriale, entro il mese di aprile, (NdtOvest, Nord-Est, Centro, Lazio-
Sardegna e Sud) saltando tutta la filiera. Gli inotsi si svolgeranno a livello delle 29
Aree Territoriali tra le RSA di quel territorio eliresponsabile R.U. della Regione di
riferimento. Gli incontri affronteranno due temi daniti:

v' Dimensionamento reale di tutti i punti vendita stérritorio per tutti i ruoli e le
figure professionali presenti (operativi e commeait).

v’ La costituzione di una “vera” massa manovra in gradli sostituire il personale
assente come previsto nella casistica definita ‘daienda nel 2008.

v Alla fine di ogni incontro le RSA stileranno un veale conclusivo.

= Un accordo tra le parti per impedire le varie forntk pressioni commerciali sia palesi
che mascherate e rendere esigibili i valori eti@rdivisi. Il sindacato ha consegnato
all’'azienda un’ipotesi d’accordo.

= Un confronto di verifica sulla “Banca Ore” per rendre fruibili le ore di recupero e
trovare una soluzione per le ore accumulate e nouite.

Per il Coordinamento solo successivamente a questdfiche territoriali, nella prima
settimana di maggio, si potra svolgere il confrorton i Responsabili Aziendali.

Le Segreterie del Coordinamento Nazionadmno affermato con chiarezza che i temi in
campo rappresentano la verifica prioritaria e keheon soluzione delle questioni sollevate
aprira una fase diversa di relazioni tra le parti ®n forme di conflittualita sindacale.

La delegazione aziendale si e resa disponibile ahpido confronto sul territorio,
rilevando l'utilita di una verifica il piu possibil e omogenea. Rispetto all’accordo sulle
pressioni commerciali 'azienda si € riservata di malizzare il documento presentato,
utilizzandolo come base del confronto. In relazionalla “Banca Ore” l'azienda si e
impegnata a fornire i dati del fenomeno nella secala decade del mese di aprile per
aprire una fase negoziale. Nella prima settimana dnaggio si svolgera il confronto con i
Responsabili aziendali su tutti gli argomenti propsti dal sindacato.

Le segreterie del Coordinamento Nazionale del Bdto, Fabi, Fiba-Cisl, Fisac-Cqgil,
Sinfub e Uilca invitano tutti i colleghi e le cofjee dei punti vendita, a favorire e sostenere
l'attivita delle RSA al fine di realizzare un coofito con la controparte il piu puntuale e
accurato possibile cui dovra corrispondarg’interlocuzione aziendale qualificata e
coscienziosa, vista la delicatezza della fase.
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