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Banche, giu i ricavi tradizionali:
esplode il ‘discount finanziario’

Calanoi prestitimaaumentano commissioni, polizze vita e prodottia maggior

-

» MARCO MARONI
9 obiettivo di vendita:
“Incremento pro-
duttivita fondi/Sicav
e bancassicurazione,
al fine di conseguire un ritor-
nocommissionaleinlineacon

ilbudeet. Diventa fondamen-

mouLglL aviina ivaaaiiilil

tale intervenire immediata-
mente sullo stock in essere di
Fondo Arca Cash Plus e di
Fondo Arca MM, con arbi-
traggio su Arca Risparmio e
Consolida, la cui commissio-
ne di sottoscrizione & pari al
3%”. E la mail mandata da un
“capo area” di una banca po-
polare (Arcaelasocietadige-
stione di fondi d’investimen-
to che fa capo alle popolari)
per esortareisuoi a trasferire
i soldi dei clienti in fondi pitt
remunerativi per la banca, e
pil rischiosi per i clienti. E
non ¢ di quelle particolar-
mente aggressive, Altre han-
no questo tono: “Produzione
commerciale inguardabile
oggi: ben 13filiali su 25 a zero.
Non ho parole, ma cosa pen-
sate di fare? Chinon havoglia
di scendere in campo lo dica
subito”.

TRADUZIONE: lamaggiorpar-
te deifondicomunirende me-
no del mercato in cui investe,
vuol dire che il risparmiatore
guadagnerebbe di piu (o per-
derebbe meno) facendo da sé.
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Ma il risparmio gestito con-
sente alle banche lauti ricavi
dacommissioni, con cuirime-
diare al calo di quelli sui pre-
stiti, falcidiatidaitassiufficiali
attorno allo zero. Secondo u-
no studio della Fabi (Federa-
zione autonoma bancari ita-
liani) appena pubblicato “le
banche si stanno trasforman-
do in supermarket finanziari.
I dati dei cinque principali
gruppirivelano cheiricavile-
gati ai prestiti, che nel 2013
rappresentavanooltre lameta
del totale (56,2%) sono calati
al 48,8%, mentre sono saliti
quelli derivanti da commis-
sioninette e da altre operazio-
ni finanziarie”. Nel dettaglio,
le entrate da margine di inte-
resse (prestiti) sono scese di
110 milioni, mentre i ricavi da
commissioni sono aumentati
di 1,2 miliardi e quelli da altre
operazioni finanziarie di 2,4
miliardi. I patrimoni gestiti
sono passati da 413 miliardi a
473 miliardi, 60 miliardi in
pit.. Allosportello ¢’¢ inoltre il
boom di vendita delle polizze
vita, Suicirca4 milamiliardidi
ricchezza finanziaria delle fa-
miglie, segnala ancora la Fabi,
oggi mille miliardi sono im-
piegatiinprodottiassicurativi
finanziari, sui quali i margini
di guadagno bancari sono an-
cora maggiori.

Le pressioni sembra abbia-
no raggiunto livelli tali da esa-
sperareidipendenti, tanto pitt
nel contesto di riduzioni ge-

neralizzate del personale.
Spiegaunbancario: “Arrivano
mail o messaggi vocali What-

sapp anche alle sette di mat-
tina. Per chi raggiunge gli o-
biettividivenditacisonoipre-
midiproduzione,in caso con-
trario,laminacciapiticomune
é quella del trasferimento ad
altra sede”.

Oltre ai clienti, arimetterci,
intermini distress, sonoiban-
cari. Un’indagine su 458 im-
piegati fatta dalla Fabi
dellUmbriaincollaborazione
con Asl e Inail, harivelato che
i146% prova disagio per pres-
sionicommerciali;i121% degli
intervistatidichiaramalesseri
psicologici, depressione, an-
siaenervosismo, percuiricor-
re a farmaci.

DUE ANNI FA i sindacati ban-
cari avevano raggiunto con
I’Associazione bancaria ita-
liana(Abi)unaccordopersle-
garegliincentiviaidipenden-
tidallavenditadeiprodotti.I-
niziativa forse nonrisolutiva,
ma un primo passo: € rimasta
letteramorta.“L’accordo-ha
detto il segretario Fabi, Lan-
doMariaSileoni,duranteuna
nuova riunione all’Abi di
mercoledi scorso — e rimasto
sostanzialmente inapplicato
e ignorato, con due marginali
eccezioni, dagli stessi gruppi
bancari che nel frattempo
hanno approvato gli accordi
aziendali”.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

rischio. La pressione delle vendite sui dipendenti: “Mail e minacce di trasferimento”
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Lascheda

5 LECOM-
MISIONI
sono
riconducibili
airicavi

e aicosti
derivanti
dall'attivita
bancaria
(come
garanzie
rilasciate
ericevute,
operazioni
diincasso

e pagamento,
servizi
bancomat e
carte

di credito),
dall'attivita

di consulenza,
gestionee
intermediazione
dei titoli, della
gestione
patrimoniale
e dei prodotti
assicurativi
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IRICAVIDEL SE'I'I'OIIE BANCARIO

Primi5 gruppi

Milioni di euro 2013 2014

Ricavi totali - composizione 49.796
' Marginediinteresse 28.009
Commissioninette  17.655
Altriproventi 4132

Margine di mteresse 56,2%

Commissioninette  355%

Altri proventi 8,3%
' 100%
- Fonte: FABI sudati R&SMedr‘ob_anca =
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49.810
27.389
18.262

4159
55,0%
36,7%

83%
100%

i '
N1 ©

2017 2013-17
51459 48121 49.686
26327 23741

2015 2016

-3.781 -135%
i i 1225 6,9%
5729 7568 2446 59,2%

493%  488%

157%  132%

L'evoluzione
Nel report si
evidenziano i
cali dei ricavi
dalle attivita
tradizionali e
la crescita
delle entrate
derivanti dal-
la vendita, so-
prattutto
commissioni
Ansa



