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Rapporto Abi
Il digitale
rivoluziona
le banche: in
cinque anni

Frequenza media mensile

di visita allo sportello . .
bancario nel corso del 2017. perSI 2 6m]la
Nel 2008 era1,7. L'utilizzo « 7.

sempre piu diffuso dello pOStl dl laVOI' O
home banking ha imposto

una riduzione drastica del Cristina Casadei
personale di sportello —a pagina 9

Banche, persi in cinque anni
quasi 26mila posti di lavoro

297.700

I bancari oggi

Secondo il rapporto Abi
2018 i bancari sono scesi
sotto la soglia dei 300mila

CREDITO

Abi: regole Ue e tech
chiedono taglio costi, nuovi
ricavi, recupero redditivita

Fabi: 1a stagione delle uscite
¢ conclusa, adesso
adeguato aumento

Cristina Casadei

Se dovessimo fare un’analisi preditti-
vasubanche e bancari, finalizzata al-
I'individuazione di strumenti per ga-
rantire la sostenibilita del settore,
sulla base deidati che abbiamo a di-
sposizione, sicaramente dovremmo
parlare di un mondo che si muove
sempre menoinuna dimensionefisi-
ca- quella degli sportelh per inten-
uClLl [ bCllllJlC lJlLllll una ulglld.lc u1
questadimensione, dovela persona
sembra prendereil posto dello spor-
tellofisico, i bancari, pero, sono molti
di meno: prendendo il rapporto Abi
sulmercatodellavoronell'industria
finanziaria del 2013, silegge che era-
no 323.400, prendendo quello del
2018, presentatoieria Milano, silegge
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42,5

L'eta media

L'eta media & in crescita,
nelle aree professionali
edi42,5anni

che al 31 dicembre del 2017 erano
297.700: in 5§ anni sono stati persi
quasi26mila postidilavoro (25.700).
1l vicedirettore generale dell’Abi,

Gianfranco Torriero, intervenutoalla
presentazione del Rapporto Abi2018,
nel ricostruire il contesto, dice che
«nonostanteiprogressifin qui com-
piuti si rendono necessarie ulteriori
azioni incisive volte a recuperare
marginidi efficienza a sostegnodella
redditivita». Anche perrecuperare il
gap conl’Europa. Come sirisolve perd
laquestione? «Eunpercorsocheine-
vitabilmente dovra passare peril con-
tenimento delle spese diamministra-
zione e dei costi dellavoroin partico-
lare, - dice - oltre che per una maggio-
re diversificazione dei ricavi che
risulta perd complessa inun contesto
economico ancorain lento sviluppo».

La pensa diversamente il segretario
oeneraledella Fabi Tando Maria Sile-

Ciliaib Ul g favs, ai iy Via: aa Sl

oni. In vista dell’incontro con Abi di
venerdi sul contratto & convinto che
alladistribuzione di «importanti divi-
dendiagli azionisti debba corrispon-
dereun adeguato aumento economi-
coailavoratori». La stagione dei tagli
al personale, dice Sileoni «e conclu-
sa» e «in un clima come quello che
viene costruito dall’indagine diAbi,lo

45,9%

Le quote rosa

Le donne in banca si
stanno progressivamente
avvicinando alla meta

scontrosul rinnovo del contratto sara
inevitabile. Oggi (ieri, ndr)le banche
hanno fissato deipaletti, per tentare
di condizionarelatrattativadel con-
trattonazionale. Paletti che non tro-
vano giustificazioni né politiche né
organizzative né economiche. Se
qualcunocerca di orientare a proprio
favoreilrinnovodi questo contratto,
trovera pane per i suoi denti». Sul
contratto, diceil presidente del Comi-
tato affarisindacali e del lavoro (Casl)
dell’Abi, Salvatore Poloni «ci stiamo
parlando». Pero, fa notare, «non ci
sonoancorale piattaforme sindaca-
li». Comungue visto che il 31 dicem-
bre, data di scadenza del contratto, si
avvicina «il problema adessoé capire
come traghettare», dice.
Lapresentazione del Rapporto Abi
sulmercato dellavoro 2018 eunatra-
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dizione «ultraventennale ed & un mo-
mento dianalisi tecnica, quest’anno
focalizzata sulla regolamentazione,
I'innovazione tecnologica e ladigita-
lizzazione - spiega Poloni -. Il Rap-
portoaffrontauna molteplicita di te-
miediprospettive che debbono esse-
re analizzate e valutate nellaloro in-
terezza per fornire una corretta
rappresentazione deifenomeni». In
ogni caso prosegue il presidente del
Casl, «non e teso a precostituire ele-
menti di rigidita volti a orientare o
condizionare il futuro percorso di
confrontosindacale che deve neces-
sariamente svolgersinel tavolo pre-
posto e nel consueto clima di con-
fronto costruttivo che caratterizzale
relazioni sindacali nel settore».
Intanto, tornando al rapporto Abi,
il volto che incroceranno i clienti in
bancaoal contact center, sara sempre
piuspessoquellodiunadonna (sono
il45,9%), quarantenne ('etamedia &
42,5anni), molto probabilmente lau-
reata, conun’animadigitale e capace
di offrire consulenza ad ampio spet-
tro. Questa nuovaimmagine ha pero
qualche aspetto che, soprattutto per
isindacati, fal’effetto di uno stridio.
I numeri, come si diceva. Quelli dei
lavoratori bancari subordinati, non
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tanto quelli del potere diacquisto dei
bancari, visto chelaretribuzione con-
trattuale annua, secondo Abi, ha con-
sentitoil pienorecuperodel potere di
acquisto eroso dall'inflazione, quanto
illoronumerofisico. Ilrapporto 2018

evidenzia che i bancari dipendenti
delle 359 aziende associatead Abiso-

noscesisottola soglia dei3oomila: al
31 dicembre 2017 sono rimasti
297.700.Cindque anni prima, al 31 di-
cembre 2012, come si puo leggere nel
rapporto Abidel 2013, erano 323.400.

Siamo dunquedifronteauna pro-

gressiva contrazione che nel solo
2017, rispetto al 2016, & del 4,2%. Si
tratta di un processo in corso ormai
damoltianni, di cuioggi sicomincia-
noavedere gli effetti. Sui numeri as-
soluti certo, ma anche sul ricambio
generazionale. Le ristrutturazioni
delle bancheitaliane va pero sottoli-
neato che sonoavvenute sempre at-
traverso accordi sindacali e 'uso del
Fondo di solidarieta che hanno limi-
tato al minimo l'impatto sociale.
L’ammortizzatore di settore, nel peri-
0do2001-2018, haaccompagnatoalla
pensione 7omilaaddetti. Conunab-
battimento traretribuzione e assegno
nensionisticolimitato ad alcuni nunti

o r————

percentuali, anche per effetto degli
importanti apparati di previdenza
complementare che caratterizzanoil
welfare del settore, e che sono pre-
sentifinda quandoilavoratorifanno

il loro primo ingressoin banca. Solo
per fare un esempio, se e vero chel'ul-
timo rinnovo ha determinato un sala-
rio diingresso per i giovani, e altret-
tantoverochel’impegno delle azien-
desullaloro previdenza complemen-
tare € stato portato al 4%.

Le uscite sono comungque state
compensate daunricambio genera-
zionale reso possibile dall’interven-
to diunaltro strumento contrattua-
le bilaterale, il Fondo per ’occupa-
zionechetrail2o12eil2018hacon-
sentito sostenuto 2omila assunzioni
o stabilizzazioni di giovani. A cui,
ancoraviene prospettatoil posto fis-
so. Nella discussione sulle tipologie
contrattuali il credito si distingue
perché il 55,3% dei contratti di as-
sunzione e atempoindeterminato,
il9,2% in apprendistatoeil 35,5%a
termine. Dati che si riflettono sul
99% dilavoratoriche haun contratto
atempo indeterminato.
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Il presidente del
Casl di Abidice:
Conisindacati ci
parliamo. Dacapire
come traghettare

LANDO MARIA
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Per g Eabi la
stagione delle
uscite & conclusa.
Adesso aumenti

adeguati



