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La Voce dei Bancari anno LIV — N.8/2002

EDITORIALE

di GIANFRANCO AMATO

VERSO LA CONFERENZA

Tra venti di guerra, una quastessione, le solite turbolenze politiche e igtitnali c
avviamo verso la fine di questo 2002, non molteswo da quello precedente.

La Politica ha smarrito da tempo la sua stradair@aiga che si dovrebbe muovere tr
governo della societa e la mediazione dei conflibtimunque subalterna ad una Economia (m
ma pur sempre determinante) la quale detta le eajain gioco che mira sempre al profitto.

All'interno di questo orizzonte si ti@vo i cittadini, i lavoratori, i bancari.

Questiltimi, in particolare, sono alle soglie di un neosontratto nazionale che si prete
abbia una forma compiuta ed un equilibrio sostémibi

Per fare questo occorre un sindacdtali@zza di una situazione certamente non faceein
termini di andamento economico generale, sia pgeccke riguarda le dinamiche interne al set
dove i processi di cambiamento non sono finiti.

La FABI ha la pretesa di essere un sindacato taai€onsapevole, attento alle esigenz
lavoratori, ma altrettanto avvertito delihbiente sociale ed economico dove la categora@lecate
e con il quale deve fare i conti nel presente dlpeturo.

E cosi é stato fino ad ora, soprattutto nei mom@ntdifficili, guando sembrava che la ¢
fosse irreversibile, e nei momenti di passaggiamaistema chiuso e protetto ad uno aperto (:
troppo) al mercato ed alla concorrenza.

Una Organizzazione con tutta evidenza bene atti@zze passato e nel presente, me
presume di poter trovare nel prossimo futuro un#igarazione ancora piu solida e strutture al
piu efficienti.

Con queste intenzioni ci avviciniamo alla prossi@anferenza di Organizzazione, la qt
rappresenta il momento di riflessione piu imporaind un Congresso altro; dove ci si interroga
tutto campo, fino a mettere in questione metodrgtsre che sembrano acquisiti per sempre, a
di renderli adeguati alle nuove domande che i matdimn corso provocano in misura crescer
senza interruzior

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/20024&ti/editoriale.htr 07/07/2011
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La Voce dei Bancari anno LIV — N.8/2002

ATTUALITA’

di LODOVICO ANTONINI

INTERVISTA AL SEGRETARIO GENERALE, CARLO GIORGETTI

LA FABI CHE VERRA

Primo importante bilancio del programma preseradltoltimo Congresso
Nazionale — La Conferenza Nazionale di Organizzezmla Fabi di
domani — | rapporti con le Controparti e con leeaBigle — Il rinnovo del
CCNL e altro ancora...

Con l'autunno, € iniziato un anno molto “caldgier la FABI. Non solo per quanto riguarda
impegni istituzionali e quotidiani del sindacatoananche per il grande appuntamento di
novembre: la Conferenza Nazionale di Organizzazione

Tradizionalmente la Conferenza segna un ipgiro di boa del mandato degli Organismi Nazioi
in carica.

Ne parliamo con Carlo Giorgetti, Segretario Generdella FABI

A che punto € la realizzazione del programma che a&rstato presentato a Merano, alliltimo
Congresso Nazionale?

Abbiamo centrato gli obiettivi principali.

La fusione con FASIB ha consolidato il nostro primacome organizzazione piu forte
rappresentativa nel settore credito; inoltre i @@nti che provengono da FASIS& sono ben integr:
nella nostra struttura e stanno lavorando proficrma fianco dei nostri.

Poi abbiamo molto migliorato la quantita e la quatiei servizi che offriamo agli iscritti ed anda
situazione sul territorio vede una maggiore unifitenmispetto al passato: gli iscritti possono
usufruire di una gamma di servizi sempre piu ladan grado di soddisfare tutti i bisogni.

Circa la “presenzain categoria della FABI, credo di poter affermaenza tema di smentite ¢
siamo stati sempre piu propositivi, di aver sengseresso a chiare lettere la nostra posizionesta
di “dare fastidio”a qualcuno, comprese alcune organizzazioni singacd#fermando con vigore
nostra diversita e la nostra piena autonomia.

Infine, abbiamo dato uidentita ed un peso molto piu forte alla nostraaoigzazione, inserendola
un piu vasto contesto di rappresentanza politieacastituzione della FASST, infatti, aveva e«
questo scopo.

Non ti pare che la FASST stenti a muovere i primi gssi?

Pur avendocela messa tutta, abbiamo avuto paregstii@a intorno al nostro progetto e non pa
sia del mondo sindacale sia del mondo politicohanno messo i bastoni tra le ruoteSiamc
ingombranti e scomodi, evidentemente, ma quespu@isolo spronare a proseguire nelpegno ¢
portare i nostri valori nel Terziario avanzato,ladPolizia alle Poste. | nostri sforzi stanno de¢
buoni frutti, la FASST gode di buona salute, conmaastra il fatto che ci sono molte richieste
entrare nel nuovo soggetto sindacale federale dée pdi diverse organizzazioni di sett
Valuteremo chi ammettere, perché non vogliamo icdrar in avventure. Non vogliamo fare errori.
Quindi, tanto per usare un termine comune in bancaavete gia raggiunto ilbudget ad oltre un
anno dal prossimo Congresso?

Si, proprio cosi. Anche se, strada facendo, cigri@mo nuovi traguardi.

E cioe?

Migliorare ancora i risultati sin qui ottenuti.

E’ per questo che state lavorando per la Conferenza drganizzazione e che risultati concre
portera questa agli associati?

La Conferenza di Organizzazione € un momento diie®r di discussione e di studio dei vari asj

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/2002d&ti/attualita_1.hti 07/07/2011
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della vita e del lavoro interno della FABI. Il nasimpegno segue la vita del nostro settore, cim
continua evoluzione e che cambia rapidamente: las$a a punto'del motore FABI, quind
dev’essere continua e perfetta.

Tratteremo temi inerenti la nostra presenza nalutespoliticosociale del Paese, la trasformaz

del lavoro nel comparto, le ricadute della glolmdzone e le prospettive offerte dalla nuova r
dell’'Unione Europea, ma anche argomenti piu pratome quello - gia detto dei servizi, dell
comunicazione interna ed esterna, del'immagohale agibilitd sindacali in banca. Tutti temi
toccano direttamente i lavoratori.

Che cosa pensa di fare la Segreteria Nazionale parginare e ridurre il fenomeno delle
confusione che alcune strutture periferiche fanndya autonomia e anarchia?

Purtroppo, constatiamo che talune iniziative lodiegtella Federazione vengono disattese in al
aree periferiche, determinando una situazione actima di leopardo”,che viene a creare ¢
categorie di iscritti quelli di serie “A” e quellii serie “B”. La ricerca di nuove soluzioni sara proj
uno dei temi portanti della Conferenza di Orgareizae: si tratta di superare alcune inefficierine,
passand eventuali intralci organizzativi, senza toccardiiaa politica e utonomia dei Sab. Anc

se l'uguaglianza dei diritti degli iscritti in tatt’Italia € un problema che ha grande rilevanza pal
Oltretutto, con I'attuale mobilita altiterno del settore, non é tollerabile che esis@iseguaglian:z

sul territorio. L’iscrizione alla FABI deve garardia tutti gli stessi diritti e gli stesstandardsdi
servizi, da Nord a Sud.

Su di un piano piu generale, quali sono i pit impdanti appuntamenti in agenda per quest
nuovo anno sindacale e quali sono i rapporti con I€ontroparti datoriali?

| rapporti sono buoni dal punto di vista formaleul Piano sostanziale, invece, risentono (
difficolta di trasferire sul territorio, nelle aride e — talvolta -anche nelle strutture sindacali cio

si concorda a livello nazionale. Troppe sono antudifferenze e le distanze tra cio che si cona

e cio che viene in realta applicato. Questo conmapoohtinue discussioni, confronti aspri in per
non solo con le aziende, ma anche con alcunewtutt rappresentanza sindacale.

Ora stiamo cercando di capire perché alcune parffC&NL sono disapplicate, come la question:
Quadri direttivi e la Banca delle ore.

Inoltre, dopo aver sollecitato in tutti i modi istd partnerssindacali non sempre puntuali purtrog

— stiamo facendo partire i “gruppi di lavorger la predisposizione della piattaforma del pros
rinnovo contrattuale. Il nostro impegno e e sardliqudi far si che entro la fine delitunno si pos:
presentare ai lavoratori la bozza di piattaformandicativa. Saranno poi i lavoratori stessi, vdte

a dire lultima parola prima della presentazione delle dsteé alle Rappresentanze dei dato
lavoro.

Oltre al rinnovo della parte normativa del CCNL (che ha vari riflessi anche economici), ct
cosa pensa di fare la FABI per risolvere il problera dell’'inflazione, che non deriva solo dac
“arrotondamenti” dell’'Euro e che si fa sentire pesatemente?

Noi siamo stati previdenti e lungimiranti: abbiagia fatto un accordo il 4 di aprile scorso « pel
fortuna —ci consente di avere un recupero salariale buonwko superiore a quello che sta
trattando altre categorie. Quindi, sul “recupem®’bbnche possono risponderci di avere “gia dato”...
Tuttavia, continuiamo ad avere la “valvola di sezra”’del livello aziendale, dove esistono altri s
economici, collegati alla produttivita.

La situazione € la stessa in ABI e Federcasse?

Piu o meno, direi di si. Anche se in Federcassaun’@roblema ulteriore: quello della “tenutdi
Federcasse nazionale rispetto alle Federazioromalii Le Federazioni regionali possono contin
ad applicare o non applicare contratti e accordiamali (o parti di essi), magari facendo acc
diversi con chi passa per strada...? E’ un problentaedlibilita politica di Federcasse nazionalé..
noi, come sindacato di grande maggioranza, prederaldi trattare con una controparte credibile.
E come sono i rapporti con le altre Sigle sindacali

Francamente stiamo insieme nlellersindacale dei bancari, perché ce lo impongginanteress
della categoria. | rapporti, perd, subiscono falserae.. Noi della FABI, inoltre, avvertiar
chiaramente di essere considerati dagli altri caméericolo pubblico numero uno”’Non ne
comprendiamo il motivo, se non pensando che sonodée idee, il nostro modo di far sindacat
nostra assoluta autonomia a far paurgvidentemente noi chiediamo rispetto per tuttoeciper i
nostra identita. ’unita fra le Sigle € un mezzo, non un fine: ques’ essere chiaro a tu

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/2002d&ti/attualita_1.hti 07/07/2011
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Molto lavoro da fare dentro I'Organizzazione e fuori. Molte difficolta. Molti imprevisti. Per
raggiungere gli obiettivi condivisi, bisogna dispore di una squadra allenata, coesa e b
affiatata. C’e la squadra giusta al vertice della ABI?

Con I'aggiustamento chee’appena stato, credo proprio di si. Poi, voglitoboeare che la squac
non é rappresentata solo dalla Segreteria Nazioh&kguardi si superano col lavorceduipe dell
Segreteria Nazionale, del Comitato Direttivo Cdetralei Dipartimenti, dei Coordinamenti,
Gruppi, dei Sindacati territoriali. E' un a squadnatrita e ben rodata, che ha dimostratesdéer
vincente.

Ultima domanda. Fra vent’anni, per che cosa vorrebb essere ricordato Carlo Giorgetti?

Per tre cose: per I'impulso organizzativo, perdpacita di tenere insiemetganizzazione e per a
fatto uscire la Fabi — con la costituzione delldB&SA - dall'ormai ristretto ambito di categoria.

DISTICO 1

“Centrati gli obiettivi principali fissati dal Comgsso di Merano”

DISTICO 2

“La FASST consente di dare una piu vasta rappraseatpoliticosindacal
ai lavoratori del Terziario avanzato”

DISTICO 3

“L’iscrizione alla FABI deve garantire a tutti gli sse diritti e gli stes:
standarddli servizi, da Nord a Sud”

DISTICO 4

“l traguardi si superano con un lavorceduipe. Noi abbiamo una sque
vincente’

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/2002d&ti/attualita_1.hti 07/07/2011
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La Voce dei Bancari anno LIV —N.8/2002

ATTUALITA’

di STEFANO CECCHINI

MEGLIO BANCHE “calce e mattoni”
o BANCHE “click and click” ???

LA MULTICANALITA PER IL SUCCESSO DELLE BANCHE

Da qualche anno a questa parte Internet € entmathe se in modo graduale, nella vita di molteqrezsdando la possibilita di utilizzare ser
fino a poco tempo fa inimmaginabili: basti pensalta possibilita di comunicare in modo pressochenisineo ed a costi ridotti con qualsiasi f
del globo, purché dotati di Personal Computer eeanmodAnche le imprese hanno ben presto intuito [@odpnita ed i vantaggi offerti da que
grande innovazione tecnologica e quelle piu lunginti — le prime ad operare in Retéhanno oggi acquisito significativi vantaggi compet
sulle concorrenti. Denominatore comune di tuttisjueambiamenti & ldematerializzazioneéei rapporti tra i soggetti e delle attivita cosse: i
contatto fisico tra venditore e compratore nontegl.

Ma le aziende di credito come si collocano in quesenario? Sono protagoniste.

In questo caso si parla di “banca virtuale” o “atalnza”, proprio ad individuare un tipo di interrizeth operante sinternef utilizzando tale re
come canale per la distribuzione dei propri pratsettvizi. In generale, pero, quando si parla didaaa distanza, il concetto & da estendersi i
all'impiego di altri canali identificabili con akttante tecnologie diverse dal PC, quali il telef@mobile e fisso) e la televisione.

La prima banca virtuale é stata realizzata corditd del servizio dPC Banking(da non confondersi cdiinternet Banking. In entrambi i casi |
strumento utilizzato € un PC dotato di modem, mellquche cambia € il mezzo attraverso |l quale seeicolate le informazioni: una re
proprietaria nel primo caso, una rete pubblicaefimt) nel secondo. Questo tipo di servizio, immzénte offerto solo alle imprese

successivamente esteso anche ai privati, non lagvei T devati costi che sia i clienti (in termini
spese telefoniche) sia le banche (spese per lzicneam /ngi%r;\“;%gw.g . ) ssario) dovevano sopportare.

Per quanto riguarda invece la telefonia, oggi esisidivi . 3Axca 21 M“jﬁ”‘_ [ dei servizi bancari attraverso chiamate
proprio telefono di casa al cosiddettall center dove f N 1\! puter, in questltimo caso impartendo

istruzioni desiderate tramite la pressione deigntiddella
In secondo luogo, i progressi raggiunti nel settiela te
tecnologie come quella degli SMSHort Message Serv
eseguire operazioni informative e dispositive prebé o\
Particolarmente importante risulta essere il WAGiclpe
densita di presenza, al contrario di quanto avvieegli | £
anche tra coloro che sono piu scettici o avversitdilzzc [
nuove tecnologie come il GPRGé&neral Packet Radio
ampliamento della larghezza di banda nella trasamss
un miglioramento in senso grafico ed estetico dievisue
GPRS e 3G per quelli UMTS).

Infine, anche la TV costituisce un mezzo interessanl . J @V ha una diffusione enorme ed &
strumento che ogni nucleo familiare possiede. Anic #r ‘nologie particolare il teletext e la I-TV
(Interactive TY. La prima - meglio conosciuta come Televidedfinché possa essere sfruttata adeguatamentebdaitie, dovrebbe garantire
comunicazione bi-direzionale tra utente e intermedj ma cosi com’é € caratterizzato da una coragitoe uni-direzionale (solo versaitéente)
Per tale motivo prende la denominaziondetietext lineare Nel momento in cui, pero, acquista le carattiehist di bidirezionalita richieste,
trasforma inteletext interattivo tutto questo grazie alla contemporanea connessitbruno speciale apparecchio al televisore e ad pras
telefonica.

La seconda, e rappresentata dall'utilizzazionead&Y digitale con la creazione di un apposito canateateco per la proposta di prodotti/ser
finanziari. Le tecnologie oggi disponibili sono dwpiella via cavo e quella satellitare. La primanpette la comunicazione sia "da” sia “verso”
I'utente, mentre la seconda, affinché possa awredratteristiche necessita di set-top-box(dispositivo collegato alintenna satellitare) per
ricezione dei dati, e di ucable modenper I'uso del telefono come canale di rispokteTV non € comunque ancora molto usa&d anche se
televisore & un mezzo largamente diffuso e quiradiedenormi potenzialita in termini di ampliamerdel mercato delle banche, i clienti
accedere ai servizi interattivi devono dotarsitdirsenti,decoders altro, che frenano le preferenze del grande lpdberso questo canale.

OhRA
P‘if{‘c% , Nm] aggiungere i propri clienti grazie a nu
—— (== Hermettendo a vecchia e nuova cliente
sono molto diffusd i PC hanno una ba
puo contribuire alla diffusione dinterne
bilmente essere facilitato corlpiego d
wnications Seryjaghe porterebbero ad
m for Mobile Communicatipngjuindi, a
‘ione (2G ossia di 2° generazione per

Tuttavia, le previsioni delle varie societa di asisdono molto positive, come ha messo in evidemzaricerca dell&artnerConsultingsecondo |
quale il 70 % degli utenti della TV digitale si sodichiarati interessati a ricevere qualsiasi geowli I-TV, di cui il 29% a servizi diome banking

VERSO LA MULTICANALITA INTEGRATA

La proliferazione di questi mezzi di comunicaziané loro implementazione nelle banche, ha permabscstesse di porsi in modo innova
rispetto al mercato e di intraprendere nuove giietéra le quali quella di operare come intermedigirtuale puro, utilizzando cioe solo canadi
distanza”,oppure come intermediario presente sia con stautfisiche (le filiali tradizionali, reti di promoti), sia con canali di distribuzio
innovativi. A questo proposito il mondo anglosasserintervenuto chiarendo il concetto attraverstaborazione di alcuni termini significativi |
distinguere le varie tipologie d'intermediari ristmbili oggi sul mercato: intermediaffick-and-mortat, “ click-and-click e “click-and-mortat.
La prima espressione rappresenta la configuraziinbanca tradizionale operante solamente tramienzg o filiali (“calce e matton);
privilegiando il contatto diretto con la clientela.

La seconda, invece, coincide con il modello viruplro, presente cioe solo su canali virtuali ¢dits in questlltimo caso si parla di banc
internet-only sebbene siano riconducibili a questa espressioolee gli altri mezzi di comunicazione prima esatijn

La terza espressione individua una realta molteré@ssante: la banca multicanale. In questo casoe @ofacile intuire, la banca offre i prc
prodotti/servizi impiegando un portafoglio di cardildistribuzione diversificato, comprendente gieelli tradizionali, sia quelli elettronici.

Le opportunita di contatto sono quindi molte e danpetizione online per la conquista della clientelaggi accesa. Ed e proprio su quéstha
affermazione che bisogna fare importante precisazione: sempre piu numerose senicérche empiriche che evidenziano come la sgfia
migliore sia quella della multicanalita. Una traeqte € quella condotta da Jupiter Media Metrixjuale ha rilevato come le banche presenti ¢
a livello fisico, non solo online, siano nei conftodel mercato piu conosciute di quelle operantossu Internet. In particolare, lo studio
mostrato come il numero dei visitatori di siti dirithe multicanale sia cresciuto sensibilmentenfafti, piu che raddoppiato essendo passat
6,4 milioni del luglio 2000 ai 13,4 dello stessosmedel 2001. Al contrario quello di coloro che aeltesso periodo avevarcliccatc” siti di

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/2002&ti/attualita_2.hti 07/07/2011
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intermediari “click-and-click” ha registrato una leggera flessione passando dailighi a 1,1 milioni. Secondo gli analisti di Jtgy, quindi, sar
difficile per le banche solo online continuare anpetere con quelle multicanale nella conquistapdéenziali clienti “navigatori”perché riman
comunque preferibile da parte dei consumatori avaregpossibilita di ottenere altresi un riscontro tenale delle operazioni effettu
elettronicamente grazie alla presenza di una estédriale di sportelli a supporto dei canali uiti. Alcune offerte di banca a distanza, in Ita&
all’estero, sono partite dalla condizione di base comsumatori non desiderassero piu recarsi in hawitmndo cosi di incappare in inutili file €
perdere tempo per lo svolgimento delle operazianspmplici e ripetitive (es. bonifici, giroconpagamenti ecc.. franquillamente e veloceme
eseguibili nella comodita del proprio salotto. Mgnbvolta che il cliente desidera compiere openaizi@ncarie complesse, come quelle concer
I'ottenimento di fidi, inevitabilmente diventa paklimprescindibilita di un contatto concreto con irgenale bancario. Questo elemento corr
perd anche in altre situazioni, tipicamente quilleui la clientela desideri poter interagire canaddetto della banca, al quale porre i propri ijt
ed i propri dubbi e verso cui riporre la propriduttia, ottenendo quella maggiore sicurezza tradmiesger effetto della tangibilita del rapports
servizi di consulenza finanziaria e previdenzialppresentano un caso lampante e fattori qualiffiasihne di prodotti finanziari nuovi,dument
della trasparenza dei mercati grazie ad Interngsigola possibilita di eseguire piu facilmente confi tra i diversi prodotti) ed il progress
invecchiamento della popolazione, non possono éasgre ad altro se non ad un aumentoinglbrtanza di questo tipo di attivita per le ban
con conseguente rafforzamento delle precedentinaégoni. Inoltre, il contatto diretto resta ne@ss anche in circostanze piu banali, come
caso in cui il normale svolgimento di wperazione sia ostacolato da un qualche eventoeirigho non gestibile attraverso canali virtualir
esempio, un assegno non andato a buon fine).

La multicanalita da sola, tuttavia, non basta. @uasieme di canali non devono essere tra lordesgati, ma opportunamente interrelatiio cor
I'altro sotto tutti i punti di vista. Ecco che alosi parla dimulticanalita integrata per indicare proprio la necessita diintégrazione dei can:
distributivi. Questo significa, anzitutto, fare imodo che i prodotti/servizi distribuiti su ciascoanale non entrino tra loro in competizione |
effetto dicannibalizzaziong ma vuol dire anche far si che le informazioneotite da uno dei canali di vendita possano esgimgente sfruttat
anche dagli altri canali. In questo senso, tipidocaso del cliente che per svolgere le proprierapioni ricorre sempre allo stesso canale (pda
filiale a lui piu vicina), ma che per un qualsiasotivo si trova per una volta a chiamareCill Centerdella propria banca con la parados
conseguenza di essere trattato come un nuovoeligiine, lintegrazione dovrebbe manifestarsi anche a livalfmnizzativo, ossia modifican
la rete distributiva fisica. Cido puo avvenire comaurevisione del front office di filiale in uoftica di marketing orientando le attivita vers
consulenza, e con la realizzazione di strutturevative caratterizzate da una configurazione imtaiversa da quella delle agenzie tradizio
con la presenza di postazioni online, un minor ment sportelli dedicati al servizio di cassa edampio spazio dedicato plivate banking il
tutto in un ambiente confortevole capace di ingareefiducia nel pubblico e comunicare prestigio.
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ATTUALITA’

di CARLO SASS

RISCHI FUSIONI ANCHE NEL RESTO DEL MONDO
“‘L'UNICO ANTIDOTO, UN SINDACATO

PIU FORTE E PIU INFORMATQO"

Nostra intervista alla Segretaria Nazionale Cristina Attuati di
ritorno dalla Conferenza mondiale di UNI Finanza

A Rio de Janeiro si € svolta recentemente la paorderenza Mondiale di Uni Finanza, la sez
della maggiore Organizzazione sindacale a livellendiale che si occupalel settore Credito
Finanza.

Per la Fabi era presente, insieme ad altri dirigdat Segretaria nazionale Cristina Attu
responsabile del Dipartimento Internazionale allalg abbiamo rivolto alcune domande.

Quali erano i temi all’ordine del giorno dell’'appuntamento brasiliano?

La globalizzazione dei servizi Finanziari, le fusied acquisizioni nel settore finanziario, i Caati
Aziendali Globali e Regionali, le Pari Opportunita.

Si parla sempre di “pari opportunitd”, ma & un argomento vastissimo...Su che cosa si
appuntata l'attenzione?

Sulla parita di salario e sul superamento delleidra& che impediscono una parita vera uomo-donna.
Qual é stato il tema dominante delle discussioni?

Senzaltro il tema delle fusioni e delle riorganizzaziatel settore. Particolare attenzione e
posta allelaborazione di strategie sindacali comuni voltprateggere i lavoratori coinvolti r
processi di fusione ed acquisizione del settor@ntamario in generale e creditizio in particolare.
Da piu parti, infatti, si € denunciatabitudine delle aziende ad informare la stampa meédia i
generale circa la sussistenza di esuberi al fineagsicurare i mercati finanziari, considere
'eccedenza di personale come causa principalegseinica, dei problemi aziendali.

Il tutto senza aver prima consultato i lavoratori lero rappresentanti, con i quali — invecesi
devono esaminare i problemi e ricercare le soluz®empre!

E’ molto sentito anche a livello internazionale iproblema delle fusioni?

Si, purtroppo. Sono ormai nalfdine delle centinaia di migliaia i posti di lagosacrificat
nell’'ultimo decennio sull’altare delle ricorrentisi del settore finanziario e delle ristrutturazio
Ma il Fondo Monetario Internazionale e la Banca Momliale non dovevano tutelarci anche s
piano della stabilita?

Le promesse erano quelle, ma questi organismi hamostrato i limiti e i difetti delle gran
organizzazioni internazionali, cosi in realta spess sono piegati agli interessi dei piu fc
operando scelte volte a favorire le multinazioaadicapito delle aziende nazionali.

Ma almeno si ottengono risultati utili con le fusimi?

Non sempre. Studi recenti commissionati da Uni garbanno infatti evidenziato che la mag
parte delle fusioni non raggiungono i risultati eemici attesi, non solo, spesso producono ¢
oltre che al personale e ai clienti agli aziorss#issi.

E’ proprio a questo proposito che a Rio € emersal@atédi organizzare e rafforzare i contatt
le OO.SS. dei diversi paesi. In tutto cio Uni anmaruolo chiave.

Ma Uni ed il sindacato in generale sono in grado ditervenire attivamente in questi processi ¢
cambiamento?

Il sindacato, come e stato piu volte evidenziatohanallinterno della nostra organizzazione, ¢
avere la capacita di ridisegnarsi sulle nuove ezigealei lavoratori, tenendo conto di un mondc
lavoro in continua evoluzior
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La creazione di Federazioni di Sindacati come gempio il FASST possono essere una ris)
concreta alla necessita di rappresentare meglidetmario che gia solo nel settore finanzi
presenta molte sfaccettature.

Non credi che i lavoratori potrebbero imputare al sndacato la responsabilita di aver accettat
troppo supinamente regole del gioco e regole di meato volute ed imposte da altri?

Credo che il sindacato, pur in una fase storicaecayuella attuale e senzantazioni che
riporterebbero indietro nel tempo, debba riappagridel suo ruolo originario. Era che si ponc
I'accento sullimpatto sociale devastante che crgeni potrebbero avere.

E’ assolutamente sbagliato e pericoloso accettareorggtiGamente e senza alcuna formz
regolamentazione che il primo e spesso unico asulielle fusioni siano gli esuberi.

A questo proposito il sindacato italiano si € giasso, ideando un meccanismo di regolazic
regolamentazione sfociato nell’accordo sul Fond8alidarieta per il Sostegno del reddito.
Quindi da noi qualcosa si e fatto... Funziona?

Sembra di si, visto che il modello e stato espordaiche in altri settori ed ha consentito di miig
limpatto sociale delle fuoriuscite dal settore,nnsolo salvaguardandootcupazione, ma anc
evidenziando I'importanza della riconversione dekerse umane.

Il resto dell Europa, visto che e li che stiamo andando, sta muendosi alla stessa veloci
oppure € in ritardo e rallenta questa crescita comlgssiva del movimento sindacale?

La velocita non € la stessa, ma anche altrovendlasiato sta lavorando efficacemente. Per ese
la Commissione Europea, recentemente coinvoltaa siglgittimita di una fusione dei sen
informatici di alcune banche irlandesi, é statdesithta dalle organizzazioni sindacali di quel $?
a prendere in considerazione tutti gli impatti detjf operazione ed in particolar modo le ricadutc
personale.

L’Unione Europea di solito € molto prodiga di “direttive”: non aveva dato indicazioni precis
anche per la tutela dei diritti dei lavoratori coinvolti in queste trasformazioni?

Le direttive che gia prevedevaninformazione e la consultazione dei rappresentigitiavorator
in caso di fusioni o acquisizioni sono utili, mannmastano.

C’e il rischio concreto di una progressiva margiardzione dal ruolo del sindacato.

A Rio é stato denunciato a chiare lettere.

Dinanzi a questo pericolo, bisogna che le orgamipra dei lavoratori sviluppino contatti e strate
comuni tra loro, con le organizzazioni dei conswria¢ con altri gruppi di rappresentanza c
interessi collettivi che rischiano di essere forate compromessi dalla nascita di oligopc
monopoli globali.

Gli impatti sociali dei grandi processi di fusiodevono interessare tutta la societa civile €
particolare le istituzioni che la rappresentano deegono quindi farsene carico e trovare risg
concrete.

Per quanto ci riguardauhica soluzione possibile é rappresentata da yronsabile e concre
rafforzamento dei processi di consultazione e alogjo sociale

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/2002d&ti/attualita_3.hti 07/07/2011



SOLE 24 ORE-PATTO Paginel di 3

La Voce dei Bancari anno LIV — N.8/2002

EUROPA

di CARLO SECCHI — Rettore Universita Bocconi - ida

Il dibattito sul Patto di stabilita e
di crescita
e la Legge finanziaria

Durante lestate, il dibattito economico in Italia € statomilato dal Patto di stabilita e di cres
dell’'Unione Europea (UE), che riguarda i dodici Statmb& che, avendo adottato la moneta ul
fanno anche parte del “Consiglio dell'euro” costdunell’ambito del Consiglio dei Minisi
Economici e Finanziari (Ecofin) per rafforzare l@operazione e il coordinamento a vantaggic
buon funzionamento della politica monetaria comune.

Tale discussione si € svolta prevalentemente retm®aese, pur essendo anche la situazionei
Stati preoccupante e tale da indurre sia esponenti de2rgpche commentatori a proporre
allentamento degli impegni presi. Infatti, gli atii dati economici di settembre hanno conferme
progressivo deterioramento dei conti pubblici eeragmn un tasso di crescita medio del PIL int
all’l per cento. In particolare, il rapporto deficit\Rlei tre grandi Paesi che da soli rappresel
oltre il 70 per cento dell’area dedliro (Italia, Francia e Germania) si attesteraprsgc molt
analisti, in Italia intorno al 2 per cento, in Feanintorno al 2,5 e rischia di superare &odlic
proibita” del 3 per cento in Germania.

Il dibattito italiano & stato per molti versi stemyante e approssimativo, come molte discus
estive. Inoltre, I'ltalia dovrebbe esserallimo tra gli Stati membri a porre la questionmrio pe
la situazione delicata in cui si trova soprattyio quanto riguarda il debito pubblico.

*kkkk

Il Patto di stabilita e di crescita si inserisce centesto della terza fase dell'Unione Econom
Monetaria (UEM) iniziata il 1°gennaio 1999, cowvdro delleuro e della politica monetaria comt
L'obiettivo e di garantire che venga mantenutaidaiplina seguita dagli Stati membri in materi.
bilancio e codificata dal Trattato di Maastrichtr geoter aderire aléuro. Concretamente, ess
costituito da un pacchetto di provvedimenti del 19he ne precisano le modalita tecni
sorveglianza delle voci di bilancio e del coordimeto delle politiche economiche; avvio d
procedura relativa ai disavanzi eccessivi.

Con il Patto, gli Stati membri si sono impegnattlee il loro bilancio sia a medio termine in

posizione vicina all'equilibrio. A tal fine, pregano al Consiglio e alla Commissione europe
“programma di stabilitd’aggiornato annualmente. Al Consiglio Ecofin & cadtdela facolta ¢
sanzionare lo Stato che si astenga dal prendem/vedimenti necessari per risanare una situa
di deficit eccessivo (quando il rapporto tra defieiPIL rischia di superare il 3 per cento). Ir
primo tempo la sanzione avra la forma di depos#ionza interessi presso la Comunita, che
somma di due componenti: una fissa (pari allo @2 gento del PIL) e una variabile (un dec
dell'eccesso del disavanzo rispetto al valore di rifenita, cioe il 3 per centt
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Se entro due anni dalla costituzione del depositaitiifero il deficit non viene corretto, la saonk
viene convertita in ammenda definitiva, cioé lot&taadempiente perde quei fondi. Gli impori
guestione possono essere ragguardevoli. Nel cdBdtal@, lo 0,2 per cento del PIL (compone
fissa di una eventuale sanzione) supera i duendiiki euro!

Tuttavia, un deficit pubblico superiore al 3 penttedel PIL non da corso a sanzioni in m
automatico, in quanto la loro imposizione € comungubordinata ad un voto in sede di Consi
sulla base di una relazione della Commissione @arodove si tiene anche conto dmlentual
differenza tra disavanzo complessivo e spesa mébpkr investimenti e di altri fattori significai|
compresa la posizione economica e di bilancio aionegimine. Tale procedura prevede qu
importanti elementi di flessibilita.

Occaorre inoltre sottolineare cHa procedura non si applica nel caso in cui lo stoento sia detta
da circostanze negative eccezionali e transitgueyntificate in una caduta del PIL reale su

annua di uno Stato membro pari 0 superiore al Zeeto; per cadute del PIL comprese tra lo
ed il 2 per cento, inoltre, e data facolta aglitiStaivergenti” di dimostrare che le ste:
costituiscono fatto eccezionale e dunque di evisgdargomentazione e ritenuta valida, la sanz
prevista.

*kkkk

Il dibattito sul Patto e stato anche fuorvianteegignloso. Infatti, piu che concentrarsi sui mali d
fondo dell’economia europea, molte delle opinicspresse si sono focalizzate attorno a quello che
attualmente e il piu importante presidio controeridiri arretramenti, cioe il Patto stesso. Pochi
hanno ricordato la sua origine e le motivazionfahdo, allora pienamente condivise, al fine di
trasformare i “parametri” di Maastricht in regoleermanenti, anche dopo la realizzazione
dell’'unione monetaria.

Infatti, una corretta ed equilibrata gestione dmitcpubblici € condizione indispensabile per una
elevata e credibile “stabilitd” (cioé inflazione p&i bassa possibile), a sua volta requisito par un
solida “crescita”. Avrebbe infatti poco senso l'iegmo assegnato alla BCE (Banca Centrale
Europea) di improntare la condotta della politicanetaria alla stabilita, senza che i governi (cioe
le autorita di politica fiscale) seguissero comaorenti coerenti a tale fine.

Non sono invece emerse proposte alternative pgmolidica economica de¢Unione, salvo una
strisciante nostalgia per il “deficit spending” dei una politica fiscale espansiva con la
conseguenza di un deficit nel bilancio pubblicog gferdo nessuno ha avuto il coraggio di proporre
esplicitamente. Inoltre, non si & cercato di spiegcome mai 'UE non riesca a varare le necessarie
riforme strutturali e a seguire un percorso automalincrescita, ma resti piuttosto a rimorchio delle
vicende internazionali ed in particolare della dantura americana, sperando che questa possa
riprendere un percorso espansivo e che l'euro delgalrantisca, attraverso lo stimolo alle
esportazioni, effetti positivi allEuropa. | possibfattori di crescita endogena non vengono
analizzati, anzi sono messi a rischio da timonnteressi di parte. Tra questi, rilevanza strategica
assumono una accelerazione della piena realizzazi@h mercato interno ed una politica piu
convinta di cooperazione economica con la “nuowatfera” dell’'Unione, cioé i Paesi dell’Est
candidati all'allargamento ed i nostri vicini chieaffacciano sul Bacino del Mediterraneo.

Alla luce di quanto detto, non sembrano assolutaenepportune modifiche formali al Patto, né si
vede quali potrebbero esserne le convincenti mzitivéy, al di la delle difficolta per la finanza
pubblica derivanti dalla sfavorevole situazione gianturale. Infatti, uno dei fattori portanti della
credibilita della politica monetaria europea (engliidegli equilibri che si formano sui mercati
finanziari in termini di tassi di cambio e di inésse) sta proprio dell'impegno all’equilibrio di
bilancio da parte delle autorita fiscali, che quindn puo essere allentato senza correre rischi
gravissimi.

Piuttosto che su modifiche, € opportuno quindietiflre sui criteri interpretativi, che gia
consentono, come sottolineato, margini di flesséhilanche per quanto riguarda la distinzione tra
spese correnti ed investimenti pubblici. Certo deme essere una operazione di pura furbizia, che
porterebbe poco lontano. Al contrario, occorre igreéan modo convincente il disegno compless
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di politica economica e quindi la portata dei com@menti adottati, oltre che il loro prevedit
impatto sui futuri equilibri di bilancio, in maneertale che i mercati premino, anziché punire, tali
decisioni. Cio vale in particolare anche per I'ggitdi uno slittamento dell’obiettivo del pareggio
bilancio, pure proposta a settembre.

*kkkk

Senza dubbio, eventuali allentamenti dei vincoliRkto avrebbero ripercussioni negative sul tasso
di cambio dell’euro nei confronti del dollaro, eingi di tutte le principali altre valute, in quanto
verrebbero interpretati dai mercati come mera iaca@ di procedere su di un sentiero virtuoso.
Non bisogna dimenticare cFUEM €& una realta inedita al mondo, e quindi cheegge su equilibri
particolarmente delicati. Infatti, a fronte di uaatorita monetaria sopranazionale ben definita (la
BCE), la politica fiscale e le altre politiche wbnti (il cosiddetto “governo non monetario
dell’economia”), a parte il coordinamento piu dtven atto e il ruolo svolto dal Patto, si trovano
sostanzialmente ancora nella situazione pre-Mahstri

L’edificio della politica economica europea e arctargamente incompiuto. Dal varo della moneta
unica in poi i progressi in materia si sono fatittadere, per cui la credibilita dell’euro é statassa

a rischio. Un esame attento dei comportamenti tiiigeo economica dei vari Stati membri da meta
1998 (ultime decisioni in materia di unione moniajam poi, mostra chiaramente dove stiano le
colpe dell’euro debole, dopo l'avvio spumeggiantién&io del 1999, anche se naturalmente il
facile bersaglio e stato il presidente della BCEYWDuisenberg, ed é tornato utile citare la forza
dell’economia americana (ma senza chiedersi pajobia europea sia debole).

*kkkk

Per I'ltalia, come gia accennato, il problema pnportante riguarda non tanto il bilancio corrente,

qguanto il livello del debito pubblico accumulatd passato, tuttora vicino al 110 per cento rispetto
A , “parametro” in propogi60 per cento). Nessuno si € mai aspettato un
\ | italiano a tale livello tempi brevi. Tuttavia, ancora piu che nel caso
- ' worre che la politicaaomica del nostro Paese sia fortemente ispirata a

complicato dalla esigetizedurre la pressione fiscale per liberare
I soddisfacente. Tiattaio deve essere fatto nel rispetto degli elouili
2de, in aggiunta ad ewet misure di carattere straordinario, una
ne della spesa correhtebiettivo di uno stato piu snello non solo
ite condiviso dal govarneoda un punto di vista economico € l'unica
ienza e competitivitquiadi avere piu risorse a disposizione anche per
wmento piu rapido delL naturalmente migliorerebbe il rapporto in
1e procedere nella direzlella riduzione dello stock del debito, tramite
J> pubblico) e i proviedelle privatizzazioni.
Jesa” e stato un (pripa3so nella giusta direzione, anche se sembra
» aggiuntivo emerso iosag, che dall'avvio di un programma organico.
1ziaria attualmente alhesadel Parlamento dare concreti segnali di
stri conti pubblici, &ecse la situazione congiunturale non e certo di
sso di snellimento d8liato deve essere lento e graduale, a partire dai
anto piu importantittdvia, se non lo si inizia con convinzione, i nodi
difficili e complessirdalvere.
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CRONACHE SINDACALI

di Paolo Henin

“Sinergie tra SAB? ... Si grazie!”

L’esperienza di Milano e Varese

“Sinergico”, “Sinergizzare”, “Sinergicamente& altri termini del genere, tutti derivanti di
medesima radice, sono parole oggi ricorrenti e @aomo frequentemente nei nostri comuni Mo
esprimerci ed, inoltre,, li utilizziamo sempre giesso anche nel linguaggio sindacale.

A volte sembrano modi di dire che nascondono Sitatifanche complessi ma, dopo tutto, qu:
intendiamo cercare una pratica attuazione al ceffidltfare sinergia”, ci accorgiamo che si tratta
una cosa semplice da capire ma, a volte, molteciiEffda realizzare.

Consiste, infatti, nelfare delle cose insieme, unendo le forze, per m@ ¢lomune e nella miglic
utilita dei partecipanti”.

Muovendosi in questa direzione, i Sindacati Praainci Milano e di Varese hanno cominciat
progettare e a realizzare insieme delle iniziatper,far crescere la Fabi in una zghalto Milanese)
posta a cavallo tra le loro due province di compedee ricca d’'opportunita di sviluppo;.

Soltanto lunione di forze tra SAB, in persone e mezzi, punseatire di guardare con fiducia
avanti, verso risultati di maggiore e piu fortegmeza dell’Organizzazione.

Cosi, anziché separate occasioni di incontro @olleghi, che ognuno dei due SAB avrebbe p«
autonomamente sviluppare nelle due differenti aeaérritoriali provinciali, questa volta si
organizzatd'un solo Convegno; nella citta di Busto Arsizio, in una “zona di ¢oe” tra Varese
Milano, invitando gli Iscritti delle banche delleugl province ad incontrarsi per aggiornar
confrontarsi su un tema di grande attualita coniadg: I'introduzione della nuova Area dei Qui
Direttivi nel settore del Credito.

Per la migliore riuscita deihiiziativa, le Segreterie Provinciali di Milano & \darese hanno mes
all’opera, in un improvvisato ed informatgruppo di lavoro ad hoc’ i Dirigenti Sindacali dell
zona, appartenenti ai due SAB. Il lavoro di prepense, fatto soprattutto miformazione
coinvolgimento dei Colleghi delrea dei Quadri Direttivi, ha trovato tutti promidisponibili ad u
percorso di collaborazione fino allora inesplorab@, promettente per il futuro.

A riempire il contenitore organizzativo, con elemeth qualita e lapporto della loro competenze
materia, ci hanno pensato i relatori del Convedbarmelo Benedetti, Segretario coordinatore
Coordinamento Nazionale dei Quadri Direttivi e Lelojp Segat, componente dé&g$ecutivo, co
I'apporto, in qualita di moderatore del dibattitoMiirio Gallazzi, componente del Direttivo, oltre
rappresentante locale e provinciale dei Quadritbiwe

Il Convegno € iniziato con un sguardo rivolto aludente momento contrattual@ncora privo
alcune soluzioni attese, a livello aziendale comeuello nazionale, su aspetti significativi debuc
impianto normativo, come: definizione dei ruoli @b, riconoscimento del lavoro exteario
sistemi incentivanti. Quindi, sotto la guida di @&to Benedetti, che ha utilizzato, nefposizions
le piu moderne tecniche multimediali, I'attenziales presenti si &€ spostata sulla letturaaedlisi de
risultati della“Indagine conoscitiva sull'introduzione defirea dei Quadri Direttivi nel settore ¢
Credito”, svolta I'anno scorso, su scala nazionale, dar@@inamento dei Quadri Direttivi.

Per rendere piu interattivaricontro e valorizzare il contributo degli intervgh e stato realizzato u
sorta di“questionario istantaneo”(con alcuni quesiti prelevati dall’Indagine naziale”) che
compilato dai presenti, con risposte subito elaigocon efficacia dal Relatore, ha consentit
raffrontare,’in diretta” , i dati espressi dalla realta locale con quelli geinerali riscontrati in cam
nazionale.

| risultati dell'uno e dellaltro campo di indagine non si sono discostati ditone hanno conferma
insieme ai contenuti degli interventi, la grandstainza che ancora si registra, in Categoria, tia
previsioni contrattuali molto avanza(relative al’introduzione de’Area dei Quadri Direttivi e le
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risposte arretrate delle Aziende, tendenti ancale@imere e comprimere le giuste e coerenti ¢
della nuova Area, con interventi organizzativi colsv e con la costante e spasmodica ricerc
“risparmio sui costi”.

Al riguardo, qualche intervento ha voluto richiamaa solo titolo di esempio, come vi sia an
oggi la piu chiara “non volontaa parte delle Banche, di affrontare, con atteggigm coerente
necessariamente elastico, I'aspetto dell’autogestidelle prestazioni lavorative individuali da pi
dei Quadri Direttivi, rimasta, ancora oggi, quasiulque impossibile a motivo delle so
incongruenze organizzative.

Alla fine del dibattito, svoltosi con una partedpme di tutto riguardo, che ha premiato lo sfi
degli organizzatori, i Quadri Direttivi, proveniemta diverse banche, delle due vicine provinc
sono trovati accomunati ed uniti sulle medesimélgrmatiche aziendali di ruolo, di riconoscimento
e di motivazione, che appaiono ancora ben lontangnd sbocco equo per tutti.

Collaudata con questa prima iniziativa;'$energia” tra Sindacati Provincia{ergomento ripreso ti
qguelli che animeranno la prossima Conferenza Nad®mi Organizzazione)otra continuare
futuro, per non lasciarsi sfuggire quelle nuove apmita di locali azioni di sviluppo e di comt
crescita organizzativa, che possono far avanzagtioria Fabi.

Didascalie delle foto:

1. | partecipanti al “Convegno Quadri Direttivi”
2. Il tavolo dei Relatori. Da destra: Carmelo Benedetti, Leopoldo Segat e Mario
Gallazzi.

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/20024&ti/cronache_sindacali 1. 07/07/2011



FABI — Sempre piu for Paginel di 1

La Voce dei Bancari anno LIV — N.8/2002

ANDANTE CON BRIO

SEMPRE PIUSU

Il numero degli iscritti alla F.A.B.l. continua aalse e, con quello, anche il numero d
Rappresentanze Sindacali Aziendali.
Ecco I'elenco di quelle costituite negli ultimi nes

Banca Antoniana Popolare Veneta di Thiene Segretaria Maria Chiara Casarotto
Banca Popolare di Calabria Segretario Luigi Gervasi

Bipiesse Riscossioni Spa di Nuoro Segretario Stefano Deriu

Bipop Cariredi Brescia Segretario Dario Ratti

Banca Antonveneta Spa di Messina Segretario Antonio Franco Rizzo

Alle colleghe ed ai colleghi gli auguri della Reutere e di tutta la Fabi.

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/2002d&ti/andante _con_brio.h 07/07/2011
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LA ZANZARA

di CASSUS

COSA VOSTRA

Il professore esordi con qualche battuta, tanto @erattivarsi lambiente. Pc
affrontando I'argomento principale del corso, cooion “E’ indispensabile, p
omogeneizzare le diverse culture aziendali, che agldetti ad una determin
funzione...”

“Questa I'ho gia sentita.” Sussurro a mezza vocampiegato particolarmente scettico.
In effetti era una litania conosciuta fin tropponbe Ormai, nella piccola banca
provincia, si era giunti alla quinta fusione conde@, e tutti avevano imparato st
loro pelle la sequenza degli avvenimenti.

Si cominciava con voci di corridoio, puntualmenteesitite dai superiori. Dopo qualc
tempo i sindacati venivano convocati datiministrazione per la presentazione ¢
pittoresco piano industriale, nel quale si faceagamente riferimento ad un Gru
Bancario interessato acquisizione di una piccola quota di capitale. Peacentual
minima, che non poteva mettere in discussione lapattezza deldttuale asset
proprietario. Improvvisamente gli impiegati, entlanal lavoro una mattina, trovav:
numerosi operai intenti a cambiare le insegneanaditte un grande Istituto di Crec
aveva acquistato la banca con tutto il materialanorche essa conteneva.

Nelle fase successiva si assisteviingresso dei conquistatori con il loro seguit
segretarie, portaborse e spdeilcisin fundo arrivavano i corsi di formazione.

“Come dicevo — riprese il professore stizzito- @spensabile, per omogeneizzare le
diverse culture aziendali, che gli addetti ad uetedninata funzione...”

“Un altro corso di formazione e troppo! Questa &dktmo di non farcelaBofonchic

un ometto sulla cinquantina che si era illuso dep@ndare in pensione senza d

subire ulteriori seminari.

“Le organizzazioni possono essere di tipo verticalk orizzontale.” Prosegui

professore alzando la voce.
: “Ad esse si puo aderire per la condivis

degli obbiettivi o per fideismo...”Anticipo

I'ometto come se recitasse una poesic

Pascoli imparata a memoria, contro vogli

seconda media.

“Visto che ne sa piu di me seatto i

professore perdendo la pazienparché no

viene a tenere lei la lezione?”

L’ ometto si senti gli occhi di tutti i colleg

puntati addosso ed arrossi violentemente: “Ma ioa.ian..”

“Venga, venga. Perché non ci dice qual é il tipo odganizzazione, basi

sull’affiliazione, meglio strutturata per raggiumge propri obiettivi?”

L’'ometto non si perse dhimo e sicuro di far colpo sul professore e, dtyita, su

superiori esclamo: “La Banca!”

“Mi dispiace, ma € la Mafia!”

Sentendosi ridicolizzato e sbeffeggiato, cercdrdediare con una battutavta sono |

stessa cosa! Solo che la Mafia € Cosa Nostra, emenBanca € Cosa Vostra.”

Trattenne il fiato per vedere I'effetto del giodgodrole.

Il professore era rimasto di ghiaccio. Alcuni cgheerano scivolati sotto la sedia. Al

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/200248ti/la%20zanzara.hi 07/07/2011
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fingendo indifferenza, giuravano di non averlo mamnosciutc

Il silenzio irreale nel quale era piombata la dalaquarciato da una sirenaatlarme
tutto volume. Le porte si spalancarono improvvisai@es due nerboruti commess
precipitarono verso 'ometto. Lo immobilizzarontoecondussero via di peso.

Fu bendato e scaraventato in un ascensore. A
giudicare dal tempo trascorso doveva aver raggiunto
I'ottantesimo piano, quello occupato interamente
dallo staff del Presidente dei Presidenti, quando f
spinto fuori e trascinato lungo un interminabile
corridoio.

Si trov0 in una stanza enorme, lussuosan

arredata con sfarzo regale. Dietro la scrivani

- uomo elegantemente vestito che esordi duran
parlando con marcata inflessione piemonteda: “
hanno riferito che lei ha usato parole di scherei

confronti della sua banca, paragonandola alla Ma#iaebbe affermato che cio ¢

accade in Banca sono semplicemente coSos Vostra.”

“Ma, ma, si é trattato dina innocua battuta. E poi, neanche cinque miautCbme

possibile che gia si sappia in giro?” Tento di difersi 'ometto.

“Non mi interrompa. Lei si rende conto che certd#uia possono essere pericolose?”

“Si, si, certamente, non accadra mai piu. Anchensecusi, ma non mi sembra |

cosa tanto grave.”

Il Presidente dei Presidenti emise un grande smspkllora lei non vuole propri

capire. Paragonare la Banca alla Mafia non soloieerente, sacrilego e sovversi

Soprattutto e sbagliato.”

“Perché?”

Il Presidente dei Presidenti comincio ad innengisiPerdendo velocemente il :

aplomb piemontese esclama:a’ Mafia, ad esempio, ha una struttura a piramédle

sommita della quale vi € la Cupola. Non vorra panage la Cupola della Mafia

Consiglio di Amministrazione della BanchRzziga!”

“No, no, non oserei mai.” Balbettd I'ometto preopato da quellmprovvisc

cambiamento di umore e di linguaggio.

“La Mafia, ad esempio, alleva i suoi picciotti, imdo che i futuri padrini siano quelli

grado di superare una serie di prove consistemntcorapiere azioni infami. In Ban

guesto non accade, non € mai accaduto né mai addadapisti?”

“E’ vero, in Banca questo non accade.” Risposektto terrorizzato dal fatto che il ¢

interlocutore si era infilato una coppola sullades gli erano, misteriosamente, spu

due grossi baffi neri.

“Nella Mafia chi parla troppo viene trovato confiso d’India in bocca. In Banca
questo non succede. Apra la bocca, mi faccia vedeo® non ha niente. Nella Mafia vi
e una specie di ereditarieta dei posti di poter&anca no.”

“In Banca no.” Esclamo 'ometto come un automa.

“La Mafia concede favori agli amici, ed agli ami@gli amici, aspettandosi grar
riconoscenza in cambitn Banca queste cose mai accaddero

“In Banca queste cose mai accaddero.”

“Ma la differenza piu grande riguarda i rapporti tampolitica. Come € noto la Mafia
enormi collusioni col potere politicdlella Banca queste collusioni mai ci furond
“Nella Banca mai ci furono.”

“Come vedi ti ho dimostrato che tra Mafia e Bandme,abisso c’éEd ora ti voglio
fare un’offerta di quelle che non si possono rifiudre: dimentica tutto e gira per |

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/200248ti/la%20zanzara.hi 07/07/2011
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banca gridando che qui solo persone oneste ci sedeai che camperai ancora molt
forse, potrai perfino andare in pensione. Vai erdati, noi non ci Siamo mai conosci
Nulla vedesti e nulla sentisti’ Concluse mentre, con studiata noncuranza, si esac
a lucidare le canne di una Iupara apparsa inspilegente, tra le sue mani.
L’'ometto torno a casa molto perplesso.
Come avrebbe dovuto comportarsi? Il
__dovere di cittadino imponeva di denunc
)~ alle autorita competenti ed apinione
) pubblica quanto aveva visto. Il suo isti
~=di  sopravvivenza, al contrario,
consigliava di lasciar perdere,
dlmentlcare tutto, come aveva suggeri
¢ suo camaleontico interlocutore.
PassoO un pomeriggioidferno, combattut

da mille dubbi e paure.

Alla fine prese una stoica decisione. Dal momerte Kimperativo della sua vita €
stato: “il dovere innanzi tutto”, si sarebbe comptw di conseguenza. &ltronde il su
senso civico, la convinzione di vivere in uno stdtodiritto e di doverlo difende
contro ogni sopraffazione, gli davano la determimae necessaria per compieratic
eroico. La mattina seguente sarebbe andato dai tlélh ordine, quindi dai giornalis
Tanto cosa gli poteva accadere? Non c’era forsglze a difenderlo?

Ando a letto pensando di aver preso la decisionstai

Ma, al momento di coricarsi, qualcosa gli fece camgbidea. Saranno state le parole
Presidente dei Presidenti, saranno stati i consiglrontati alla prudenza della mog
sara stata la testa di cavallo trovata nel leti®,ds fatto che la mattina seguente
ando dall’autorita costituita, né si presento agpuntamento con la stampa. Si |
semplicemente in ufficio.

Ed ai colleghi che si affollavano intorno a lui ummsiti, sommergendolo con mi
domande, rispose con un semplice ed inequivocdiletla saccio e nulla vidi Pero
credetemi, la Banca grande organizzazione € Unadgrarganizzazione di perst
oneste e, soprattuttdi uomini d’onore! Mizziga!”

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/200248ti/la%20zanzara.hi 07/07/2011
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| PESCI NELLA RETE

acuradi Bruno Pastorelli

Dai giovani imprenditori di Assolombarda un nuovo portale antiburocrazia

www.praticheonline.com

Viene spiegato come effettuare svariate operazatiraverso la rete, senza recarsi di person
sportelli competenti. Numerosi soni i links cheirfrzano l'utente nei siti istituzionali che offronc
possibilita di eseguire le operazioni burocraticimeline, evitando cosi file estenuanti e perdit
tempo inutili.

Sono presenti anche delle sezioni aggiuntive altkein glossario molto utile a colmare gli even
dubbi al navigatore su temi specifici.

Insomma basta un click per pagare tasse, per evatimine pratiche di Inps, Enpals, Inpadae)
verificare la situazione assicurativa Ipsema, psgape multe, bollettini dei conti correnti pos
avvisi esattoriali ecc.

UN SITO DEDICATO ALLA MODULISTICA

http://www.moduli.it

All" interno del sito vi si puo trovare qualsiasi tipontbdulo, da quello per le autocertificazior
guello per la richiesta di documenti alle pubbliemeministrazioni ai ricorsi ecc.

Si puo accedere ai documenti previa registrazioatiiga.

SERVIZI0O DI DOCUMENTAZIONE TRIBUTARIA
http://dt.finanze.it/doctrib/Silver Str eam/Pages/JPageXDoctrib.html

Un servizio messo a disposizione daiiministrazione finanziaria. Quello che fino a iere
riservato ai soli operatori del’'amministrazionggoe disponibile in rete.

All'interno del sito sono pud consultare

-la normativa tributaria emanata dopo la riforma H8¥72, quella pregressa (se ancora vigent
normativa comunitaria; la normativa, inoltre € rigaga con tutte le versioni degli articoli di le
modificati nel tempo e con la relativa vigenza;

-la prassi amministrativa (circolari, risoluzionprounicati stampa) prodotta dall’Amministrazi
Finanziaria per l'interpretazione e la correttaligppione della normativa;

-la giurisprudenza italiana e comunitaria in maténilautaria ovvero casi gia affrontati e risoltigi
organismi giurisprudenziali (le massime della So@eCorte di Cassazione sono state tratte dal
della Cassazione) compresi i Pareri del Comitat;msGbivo per l'applicazione delle nor
antielusive.

MAPPE DELLA NATIONAL GEOGRAPHIC

http://www.nationalgeogr aphic.com/maps/
Il sito mette a disposizione una enorme quantitandppe della National Geographic di luc
diversi in tutto il mondc

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/20024&ti/i _pesci_nella rete.h 07/07/2011
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RECENSIONI

di LUCA RICIPUTI

F.AMATO-G.BRONZINI-A.MANNA-S MATTONE-
F.MIANI CANEVARI

IL DIRITTO DEL LAVORO DELLA
"FLESSIBILITA™ E DELL
"OCCUPAZIONE"

CEDAM CASA EDITRICE DOTT.ANTONIO MILANI, PADOVA
2000, PAGG.668, LIRE 85.000 € 43,90

Nell’ambito della collana di monografie dirette da Bl&l si colloca questo commento sisteme
sulle nuove tipologie di impiego secondo la piterge normativa.

Il titolo & indubbiamente suggestivo ed emblematietia fase attualmente attraversata dal dirit
lavoro dove al problema della tutela “ad ogni cbstelle posizioni soggettivamente acquisite
“roll back” sindacale nei confronti della messa in discussairdgiritti e status, fa luogo un conce
di difesa elastica del lavoratore intesa come oabilita in un contesto di “workfarethe fa aggio s
concetti della staticita professionale e geografceche attraverso politiche di sostegno al redeti
alla mobilita, di una nuova attenzione in ordineparformance individuale e modificazi
dell'architettura organizzativa d’impresa.

Il volume offe un interessante spaccato della naafecalizzando istituti noti ed altri in progress
divenire, tra le materie trattate spicca il lavard. “interinale” nei suoi vari aspetti ( contrat
disciplina diritti dei lavoratori interessati); ¢gontratto a tempo determinato ( argomento attuad
nella prospettiva di un recepimento sostanzialladbtettiva Ce), il contratto di formazione e la®
( altro strumento nostrano a sovranita limitatant le prese di posizione CE )apprendistato,
socio lavoratore di cooperativa ( in proposito iachiamo lattenzione dei lettori sulle esplos
implicazioni della recentissima legge n.142/01 rgrm di lavoro, formazione professionale; la
socialmente utili, contratti di rialineamento edterventi per la disoccupazione giovanile
mezzogiorno.

Nell’appendice una ricca raccolta normativa consentegliere il nuovo spirito del diritto del lavc
che va collocato nella esatta prospettiva storicaraduttiva che lo ispira ( quella della f
riconosciuta delle rigidita tayloriane e fordistedelle certezze relative ) ma che non puo tut
prescindere da un consenso sociale e da strumenordtoraggio del mercato del lavoro e dei ni
equilibri disequilibri e contraddizioni ad esso o in quanto — come ben rilevava F.Braudel “
capitalismo e per sua natura congiunturale” mentirne principalmente sono — manco a dirlo -
lavoratori.

NICOLA DE LUCA

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/20024&ti/recensioni.ht 07/07/2011
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LE ASSICURAZIONI MUTUE IN ITALIA

GIUFFRE EDITORE ROMA 2001, PAGG.377, LIRE 48.0004,79

Il testo ( n.8 della collana Saggi CERADI Luissjfre una peculiare ed approfondita disamine
fenomeno de le mutue assicuratrici altrimenti dsetieieta di mutua assicurazione od assicure
mutue, vere e proprie societa cooperative a tiitteffietti, anche per quanto concerne il reg
normativo in quanto compatibile con la peculiareureadellattivita esercitata ( v. art.1883, 1884 (
in ragione della quale risultano inoltre soggettecanpetenti controlli ed interventi amministrat{vi.
art.2547 c.c.) .

Dopo un notevole periodo di efflorescenza la figutall’associazione mutua caratteriz.
dall'affermazione del principio della “mutualitanel settore assicurativo in quanto strumento id
ad "... eliminare il profitto industriale”(Fanellijpartendo fra gli “..associati i danni cagionati d
rischi che sono oggetto dell’associaziongéart.239 Cod.Comm del 1882 ) appare ora ai piu ¢
ormai obsoleta, in quanto non piu in grado di cgose le opportune dimensioni economi
occorrenti per una efficiente attivita assicuratbuelta fra soggetti accentuatamente competitn
corrispondenza con un contesto di intermediarinfa@iamente forti come I'attuale.

Nella prima parte’autorerelativa ai profili generali sulle imprese di ass&zione e sulla mutual
nelle assicurazioni viene sviluppata una analisueata delle varie posizioni dottrinali relative.

Nella seconda parte ( disciplina (assicurazione mutua e della sma ulfore si dedica ad
poderoso sforzo ricostruttivo sulle mutue assicigiaevidenziandone le possibilita di futuro (##D.

Nella terza parte si offre conclusivamente un imgagcomparativistica e si esamina il prog
Europeo di Mutua Comunitaria, il quadro si chiudle duce degli innegabili riflessi dicertezza i
ordine alla effettiva possibilita di un rapido ragggimento degli obiettivi prefissati dal legisled
europeo.

Se ne trae la sensazione che, se un ruolo alleevpdtra e dovra essere innegabilmente riconos
ci0 necessariamente avverra ponendole in condizibneperare — con gli opportuni controHi
nell’ambito di una operativita propria e piu confaceaila natura e tradizione di tale peculiare ipc
mutualistica.

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/20024&ti/recensioni.ht 07/07/2011
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DIRITTO DEL LAVORO
“L’avvocato risponde”

di SOFIA CECCONI — Avvocato -Consulente legale Fabi

A CAUSA DI UN ERRORE DELLO STUDIO GRAFICO, SUL N. —2002, SOTTO IL TITOLC
DI QUESTA RISPOSTA, ' STATO PUBBLICATO UN TESTO DIVERSO E NO
PERTINENTE. CE NE SCUSIAMO CON [AUTRICE E CON | LETTORI.

LA REDAZIONE

LICENZIAMENTO PER MOLESTIE
SESSUALLI:
LA PROVA DEI FATTI PUO BASARSI
SULLA DEPOSIZIONE DELLA VITTIMA

CASSAZIONE, SEZIONE LAVORO, 22 APRILE 2002 N. 5825

Le molestie sessuali sul luogo di lavoro, incidesdta salute e la serenita (anche professional
lavoratore, comportano I'obbligo di tutela a carmel datore di lavoro ai sensi delit. 2087 c.c
deve ritenersi pertanto legittimo il licenziamentomgato ad un dipendente che abbia mole
sessualmente una collega sul luogo di lavoro, k& milgvando la mancanza di una prova diretta
molestia e ben potendo il giudice fondare il promonvincimento sulla deposizione della vittima.

NOTA

La sentenza trae origine da una delicata vicendadigiaria in cui si contrappone, da un lg
I'obbligo datoriale di tutela della dignita e delleegsonalita del lavoratore (art. 2087 c.c.),
dall’' altro lato, il diritto di un dipendente alla conse&zione del posto di lavoro; nella specie, inf
il licenziamento era stato motivato dall'impresanctgravi mancanze”,dovute non tanto ad |
inadempimento di obblighi contrattuali da parte deloratore, quanto ad un comportame
scorretto sul versante extralavorativo, tale dadesl irrimediabilmente Blemento fiduciario, i
guanto consistente in molestie sessuali compiutensuCollega durante il servizio (con riferime
alla censurabilita sul piano disciplinare della adwita a sfondo sessuale, anche se posta in esk
di fuori del’'ambiente di lavoro, v. pure: Cassazione, 14 lu@@dl, n. 9590, che aveva riten
legittimo il licenziamento intimato a un avvocatadatto all’'ufficio legale di una sede dé&hel ir
seguito alla sua condanna in sede penale per taeaatti di libidine violenta).

La decisione merita di essere segnalata per ibfatie & stato giudicato sufficiente, ai fini dgll@ve
della molestia, la testimonianza della vittima nitgéa attendibile sulla base di riscontri emersild
dichiarazioni di altri testimoni, pur se non ocuilar

ILLEGITTIMITA DEL CONTROLLO DEI
MESSAGGI DI POSTA ELETTRONIC/

http://www.fabi.it/pubblicazioni/voce/voce2/20024&ti/diritto _del lavoro lavvoca... 07/07/201i
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“AZIENDALE"™ DA PARTE DEL PROPRIC
SUPERIORE GERARCHICO.

Coordino un ufficio a distanza e adopero di freqeela posta elettronica per interagire con i n
collaboratori. Con un messaggio riservato chiedevdue miei collaboratori di aiutare una colle
in difficolta (...).Nello stesso messaggio esprimevo degli apprezzanfmse poco lusinghieri, s
mio capo area (...)Da una successiva telefonata di chiarimento inwishe il responsabi
dell'area, impossessandosi della password del mio gadeicollaboratore, ne ha letto i messa
Ora chiedo: € legittimo un comportamento di talta@r

(lettera firmata)

Il caso e alquanto singolare, dal momento che e pgacapire -l controllo dei messaggi di po:
elettronica sarebbe stato reso possibile da umveré occulto del capo area, il quale, dopo ¢
reperito lapassworddi un collaboratore, sarebbe venuto a conosceertaahtenuto della pos
scambiata fra i due soggetti, pur non essendcstirddario dei messaggi.

In linea generale il datore di lavoro non “controllar¢’ la corrispondenzriservataindirizzate a €
fra i propri dipendenti. E cido € confermato anchealdkcisione del Garante per la privacy de
Luglio 1999, laddove si afferma testualmente che.q i messaggi che circolano, via Interr
nelle liste di posta elettronica e nei newsgroupaadesso limitato devono essere considerati
corrispondenza privata e in quanto tali non possessere violati»

Per altro verso, occorteittavia osservare come, sempre sulla base di @lcegenti decisioni d
Garante per la privacy, il datore di lavoro possangere visione — seppure entro certi limitleHe
posta indirizzata al dipendente, previa adoziongade del medesimo datore di una proce
interna alluopo finalizzata. Per fornire una risposta esaadtigognerebbe conoscere se, nel
di specie, l'istituto di credito abbia adottato y@dicy interna per disciplinare le modalita di utiliz
della posta elettronica da parte dei dipenc

In conclusione, si puo affermare che la lettura aotorizzata di corrispondenza personale e risa
del lavoratore da parte del datore di lavoro ndegétima, salvo che siano state introdotte proce
ad hocper la salvaguardia dedperativita aziendale, che consentano al datolavdro di prenderr
visione. Per completezza occorre avvisare che,up&ventuale denuncia dei fatti in esam
lavoratore dovrebbe dimostrare comiatfusione illecita nella propria corrispondenza mate de
capo area sia stata attuata illegittimamente esreogstata magari resa possibile dal consenso, aleche
facto del destinatario dei messaggi in questione.

Si segnala infine €manazione di un recente provvedimento (d.lgs.i@8ntbre 2001 n. 467), ¢
promuove la sottoscrizione di un codice di deorgiaslce buona condotta per i soggetti interess
trattamento dei dati personali necessari per ldiayes del rapporto di lavoro, il quale potre
costituire una buona occasione di intervento pdmtlacato sulla controversa e complessa materia.

NOVITA GIURISPRUDENZIALI
CONDIZIONI DI LAVORO STRESSANTI

E MALATTIA DEL PRESTATORE

TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO, 27
GIUGNO 2002, N. 5596.

Per stabilire se una malattia sia stata provocatal ¢éipo di lavoro svolto ed accertare quil
I'esistenza della causa di servizio, € necessariodae in considerazione non soltanto la na
delle mansioni prestate ma anche le circostanZatth in cui il lavoratore opera.

NOTA
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La sentenza in epigrafe concerne il caso dellawadoun dipendente pubblico, deceduto per in
mentre si trovava in servizio, la quale si eraavigspingere, da parte del Ministero della Diféa
richiesta di un equo indennizzo per la morte delgiunto. L'Ente sosteneva, infatti, che le ce
della morte del lavoratore non fossero le manswolte da questltimo, in quanto non caratterizz
da gravi responsabilita decisionali, ma fossengede, i fattori costituzionali del dipendente.

Il TAR del Lazio respinge la tesi del Ministero kdelDifesa, la quale muoverebbe daitatc
presupposto secondo cui, giacché la qualifica dpkerdiente (nella specie coadiutore)
corrisponde ad una posizione dirigenziale, la p@she lavorativa non possa essere tale da ci
stress emozionali tanto forti da provocare un tofadinfatti, secondo il Collegio, questa impostaz
sottovaluta del tutto la rilevanza che possono enaruto nello sviluppo della malattia i fat
concreti in cui si era svolta dttivita lavorativa (ad esempio: pendolarismo, cuanta delle
prestazione, particolare gravosita della stessautdoa cause oggettive, fattori ambientali le
all’'ufficio in cui viene espletata la prestazione)

Aggiunge ancora il Collegio che « (...) il rapportocdusaeffetto tra lavoro e infermita puo ess
negato solo se si dimostra dettagliatamente chesvibuppo della malattia e effettivame
indipendente dall’attivita lavorativa, non potenigas linea di principio, escludereiticidenza c
fattori esterni (...).Ed & appena il caso di ricordare, a tal proposie in sede di riconoscime
della dipendenza di una infermita da causa di s@yvhon &€ necessario che risulti assolutan
certo il nesso di causalita tra prestazione deizere infermita, essendo sufficiente che talesnesi
desumibile con apprezzabile grado di probabilitan®glio di Stato, Sez. VI, n. 159 del 17 febb
1999)».

Il TAR, fra I'altro, considera scorretto il provvedimento di dgo adottato dal Ministero de
Difesa, non avendo I'Ente tenuto conto neppureedattestazioni offerte damministrazione ¢
appartenenza del lavoratore, nelle quali venivanasciuto come quesitimo avesse svol
mansioni superiori, a causa della carenza di ocgardisimpegnate non episodicamente olt
normale orario di ufficio, trascurando in tal moidl@roprio stato di salute e addirittura tornand
servizio prima della data prescritta dal medico.

Il principio di diritto espresso dalla sentenzacommento e dunque quello secondo il qual
rapporto di causa effetto tra lo svilupparsi disepi morbosi e &ttivita lavorativa non dipen
soltanto dalla qualifica rivestita e dalle mansisviblte dal lavoratore, ma € influenzato fortemetz
fattori variabili ed indipendenti rispetto alla avata attivita, ovverosia da condizioni lavorat{ee
esempio: il carico da super lavoro dovuto ad unumgato periodo di carenza di organico)
ambientali (ad esempio, per quanto concerne ibetprivato, il fumo passivo, che il sogg:
potrebbe essere costretto a respirare aralbiente di lavoro), che possono seriamente camteila
verificarsi e/o all’aggravarsi della patologia.
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PENSIONI

a cura del’lESECUTIVO NAZIONALE FABIPENSIONATI

PENSIONI SUPPLEMENTARI E
SUPPLEMENTI DI PENSIONE

In questi ultimi mesi abbiamo ricevuto diversi gties richieste di delucidazioni in meritc
casi in cui il lavoratore, avendo cambiato attivivorativa nel corso degli anni, puo ritrovarsin
diverse posizioni assicurative previdenziali.

Ne deriva che, in certe situazioni, pud essere ssar@ procedere al ricongiungimento
vari periodi contributivi, al fine del raggiungimendei requisiti utili per la pensione.

Tuttavia se cid non fosse possibile come si pué fear districarsi nel labirinto delle vai
disposizioni vigenti?

A tale riguardo pubblichiamo un’apposita nota ilttegtiva, suggerendo altresidpportunité
di contattare, in questi casi, le sedi provincidkl Patronato ACLI, convenzionate con la FAE
tutt’Italia.

LA PENSIONE SUPPLEMENTARE

Chi é gia titolare di una pensione presso Statdi Eocali, Gestioni Speciali d
lavoratori autonomi, Fondi Speciali détips, ecc. ed & anche in possesso di contribusat
all'lInps, puo chiedere la liquidazione di una pensi supplementare al compimento d4d’d
60 anni per le donne e 65 per gli uomini. Occomeha avere cessatattivita di lavorc
dipendente.

La pensione supplementare, che spetta anche aissitippuo essere di due tipi:
vecchiaia e d'invalidita.

Per ottenere la pensione supplementare € neceggasentare domanda utilizzau
I'apposito modulo in distribuzione presso tutte Idi daps, allegando il certificato de
pensione e i certificati anagrafici indicati nel dodo della domanda o le relative dichiaraz
sostitutive.

La pensione supplementare decorre dal primo gidalanese successivo a quell
cui si presenta la domanda, a condizione che gjigititolari — come gia dettodi una o pil
pensioni a carico di una gestione diversa dalasazione generale obbligatoria dell’'Inps.

La decorrenza coincide con quella della pensionecipale se, soddisfatte
condizioni di cui prima, la domanda é presentatm@rdel pensionamento in uno dei Fc
elencati.

Per il diritto alla pensione supplementare non tese requisiti minimi ¢
contribuzione e assicurazioneimporto € calcolato in base al numero e al valoed
contributi accreditati in favore del pensionatooa se si riferiscono a pochi mesi).

La pensione supplementare non puo essere, pexgraa al trattamento minimo.

Quanto detto finora riguardo alla pensione suppidare di vecchiaia, vale anche
la pensione supplementare di invalidita, per oteeiee quale, pero, occorre anche possed
requisito “sanitario”,vale a dire uno stato invalidante che riduca in ong&rmanente
capacita lavorativa a meno di un terzo, in attiaitiguate alle attitudini del lavoratore.

IL SUPPLEMENTO DI PENSIONE
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Il lavoratore che prosegue la sua attivita dopa aveenuto la pensione di vecchii
anzianita o invalidita, deve continuare a versargdtivi contributi, perché la condizione
pensionato non esime dall’obbligo della contribueio

| contributi versati dopo la decorrenza della pensj sempre su richie
dell'interessato, sono utilizzati ddhips per determinare un supplemento di pensioneyi
importo integra quello della pensione principale.

Il supplemento spetta anche per i contributi versalte Gestioni speciali dei lavorat
autonomi gestite dall'Inps (artigiani, commerciacbltivatori diretti, coloni e mezzadri).

Per ottenere il supplemento, € necessario predtareanda allnps dopo che soi
trascorsi almeno cinque anni dalla data di decaeedella pensione o di un event
precedente supplemento. Per una sola volta, per@endizione che sia stata superagdé |’
pensionabile richiesta nell'assicurazione geneshlaigatoriadei lavoratori dipendenti e ci
65 anni gli uomini e 60 le donneéconcessa la possibilita di presentare la domdagda ch
siano trascorsi due soli anni.

Tutti gli altri eventuali supplementi avranno uraenza quinquennale. Il suppleme
decorre dal prima giorno del mese successivo dajdella domanda. In caso di morte
pensionato, il supplemento puo essere richiestsujarstiti, se il pensionato deceduto nc
aveva ancora fatto domanda.

Il supplemento di pensione € calcolato secondstéma retributivo, quindi in bast
tutte le retribuzioni delihteressato, riferite ovviamente ai periodi sucsgssal
pensionamento. L'importo viene sommato a quelltadensione principale.
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DIRITTO DEL LAVORO
“L’avvocato risponde”

di SOFIA CECCONI — Avvocato -Consulente legale Fabi

A CAUSA DI UN ERRORE DELLO STUDIO GRAFICO, SUL N. —2002, SOTTO IL TITOLC
DI QUESTA RISPOSTA, ' STATO PUBBLICATO UN TESTO DIVERSO E NO
PERTINENTE. CE NE SCUSIAMO CON [AUTRICE E CON | LETTORI.

LA REDAZIONE

LICENZIAMENTO PER MOLESTIE
SESSUALLI:
LA PROVA DEI FATTI PUO BASARSI
SULLA DEPOSIZIONE DELLA VITTIMA

CASSAZIONE, SEZIONE LAVORO, 22 APRILE 2002 N. 5825

Le molestie sessuali sul luogo di lavoro, incidesdta salute e la serenita (anche professional
lavoratore, comportano I'obbligo di tutela a carmel datore di lavoro ai sensi delit. 2087 c.c
deve ritenersi pertanto legittimo il licenziamentomgato ad un dipendente che abbia mole
sessualmente una collega sul luogo di lavoro, k& milgvando la mancanza di una prova diretta
molestia e ben potendo il giudice fondare il promonvincimento sulla deposizione della vittima.

NOTA

La sentenza trae origine da una delicata vicendadigiaria in cui si contrappone, da un lg
I'obbligo datoriale di tutela della dignita e delleegsonalita del lavoratore (art. 2087 c.c.),
dall’' altro lato, il diritto di un dipendente alla conse&zione del posto di lavoro; nella specie, inf
il licenziamento era stato motivato dall'impresanctgravi mancanze”,dovute non tanto ad |
inadempimento di obblighi contrattuali da parte deloratore, quanto ad un comportame
scorretto sul versante extralavorativo, tale dadesl irrimediabilmente Blemento fiduciario, i
guanto consistente in molestie sessuali compiutensuCollega durante il servizio (con riferime
alla censurabilita sul piano disciplinare della adwita a sfondo sessuale, anche se posta in esk
di fuori del’'ambiente di lavoro, v. pure: Cassazione, 14 lu@@dl, n. 9590, che aveva riten
legittimo il licenziamento intimato a un avvocatadatto all’'ufficio legale di una sede dé&hel ir
seguito alla sua condanna in sede penale per taeaatti di libidine violenta).

La decisione merita di essere segnalata per ibfatie & stato giudicato sufficiente, ai fini dgll@ve
della molestia, la testimonianza della vittima nitgéa attendibile sulla base di riscontri emersild
dichiarazioni di altri testimoni, pur se non ocuilar

ILLEGITTIMITA DEL CONTROLLO DEI
MESSAGGI DI POSTA ELETTRONIC/
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“AZIENDALE"™ DA PARTE DEL PROPRIC
SUPERIORE GERARCHICO.

Coordino un ufficio a distanza e adopero di freqeela posta elettronica per interagire con i n
collaboratori. Con un messaggio riservato chiedevdue miei collaboratori di aiutare una colle
in difficolta (...).Nello stesso messaggio esprimevo degli apprezzanfmse poco lusinghieri, s
mio capo area (...)Da una successiva telefonata di chiarimento inwishe il responsabi
dell'area, impossessandosi della password del mio gadeicollaboratore, ne ha letto i messa
Ora chiedo: € legittimo un comportamento di talta@r

(lettera firmata)

Il caso e alquanto singolare, dal momento che e pgacapire -l controllo dei messaggi di po:
elettronica sarebbe stato reso possibile da umveré occulto del capo area, il quale, dopo ¢
reperito lapassworddi un collaboratore, sarebbe venuto a conosceertaahtenuto della pos
scambiata fra i due soggetti, pur non essendcstirddario dei messaggi.

In linea generale il datore di lavoro non “controllar¢’ la corrispondenzriservataindirizzate a €
fra i propri dipendenti. E cido € confermato anchealdkcisione del Garante per la privacy de
Luglio 1999, laddove si afferma testualmente che.q i messaggi che circolano, via Interr
nelle liste di posta elettronica e nei newsgroupaadesso limitato devono essere considerati
corrispondenza privata e in quanto tali non possessere violati»

Per altro verso, occorteittavia osservare come, sempre sulla base di @lcegenti decisioni d
Garante per la privacy, il datore di lavoro possangere visione — seppure entro certi limitleHe
posta indirizzata al dipendente, previa adoziongade del medesimo datore di una proce
interna alluopo finalizzata. Per fornire una risposta esaadtigognerebbe conoscere se, nel
di specie, l'istituto di credito abbia adottato y@dicy interna per disciplinare le modalita di utiliz
della posta elettronica da parte dei dipenc

In conclusione, si puo affermare che la lettura aotorizzata di corrispondenza personale e risa
del lavoratore da parte del datore di lavoro ndegétima, salvo che siano state introdotte proce
ad hocper la salvaguardia dedperativita aziendale, che consentano al datolavdro di prenderr
visione. Per completezza occorre avvisare che,up&ventuale denuncia dei fatti in esam
lavoratore dovrebbe dimostrare comiatfusione illecita nella propria corrispondenza mate de
capo area sia stata attuata illegittimamente esreogstata magari resa possibile dal consenso, aleche
facto del destinatario dei messaggi in questione.

Si segnala infine €manazione di un recente provvedimento (d.lgs.i@8ntbre 2001 n. 467), ¢
promuove la sottoscrizione di un codice di deorgiaslce buona condotta per i soggetti interess
trattamento dei dati personali necessari per ldiayes del rapporto di lavoro, il quale potre
costituire una buona occasione di intervento pdmtlacato sulla controversa e complessa materia.

NOVITA GIURISPRUDENZIALI
CONDIZIONI DI LAVORO STRESSANTI

E MALATTIA DEL PRESTATORE

TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO, 27
GIUGNO 2002, N. 5596.

Per stabilire se una malattia sia stata provocatal ¢éipo di lavoro svolto ed accertare quil
I'esistenza della causa di servizio, € necessariodae in considerazione non soltanto la na
delle mansioni prestate ma anche le circostanZatth in cui il lavoratore opera.

NOTA
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La sentenza in epigrafe concerne il caso dellawadoun dipendente pubblico, deceduto per in
mentre si trovava in servizio, la quale si eraavigspingere, da parte del Ministero della Diféa
richiesta di un equo indennizzo per la morte delgiunto. L'Ente sosteneva, infatti, che le ce
della morte del lavoratore non fossero le manswolte da questltimo, in quanto non caratterizz
da gravi responsabilita decisionali, ma fossengede, i fattori costituzionali del dipendente.

Il TAR del Lazio respinge la tesi del Ministero kdelDifesa, la quale muoverebbe daitatc
presupposto secondo cui, giacché la qualifica dpkerdiente (nella specie coadiutore)
corrisponde ad una posizione dirigenziale, la p@she lavorativa non possa essere tale da ci
stress emozionali tanto forti da provocare un tofadinfatti, secondo il Collegio, questa impostaz
sottovaluta del tutto la rilevanza che possono enaruto nello sviluppo della malattia i fat
concreti in cui si era svolta dttivita lavorativa (ad esempio: pendolarismo, cuanta delle
prestazione, particolare gravosita della stessautdoa cause oggettive, fattori ambientali le
all’'ufficio in cui viene espletata la prestazione)

Aggiunge ancora il Collegio che « (...) il rapportocdusaeffetto tra lavoro e infermita puo ess
negato solo se si dimostra dettagliatamente chesvibuppo della malattia e effettivame
indipendente dall’attivita lavorativa, non potenigas linea di principio, escludereiticidenza c
fattori esterni (...).Ed & appena il caso di ricordare, a tal proposie in sede di riconoscime
della dipendenza di una infermita da causa di s@yvhon &€ necessario che risulti assolutan
certo il nesso di causalita tra prestazione deizere infermita, essendo sufficiente che talesnesi
desumibile con apprezzabile grado di probabilitan®glio di Stato, Sez. VI, n. 159 del 17 febb
1999)».

Il TAR, fra I'altro, considera scorretto il provvedimento di dgo adottato dal Ministero de
Difesa, non avendo I'Ente tenuto conto neppureedattestazioni offerte damministrazione ¢
appartenenza del lavoratore, nelle quali venivanasciuto come quesitimo avesse svol
mansioni superiori, a causa della carenza di ocgardisimpegnate non episodicamente olt
normale orario di ufficio, trascurando in tal moidl@roprio stato di salute e addirittura tornand
servizio prima della data prescritta dal medico.

Il principio di diritto espresso dalla sentenzacommento e dunque quello secondo il qual
rapporto di causa effetto tra lo svilupparsi disepi morbosi e &ttivita lavorativa non dipen
soltanto dalla qualifica rivestita e dalle mansisviblte dal lavoratore, ma € influenzato fortemetz
fattori variabili ed indipendenti rispetto alla avata attivita, ovverosia da condizioni lavorat{ee
esempio: il carico da super lavoro dovuto ad unumgato periodo di carenza di organico)
ambientali (ad esempio, per quanto concerne ibetprivato, il fumo passivo, che il sogg:
potrebbe essere costretto a respirare aralbiente di lavoro), che possono seriamente camteila
verificarsi e/o all’aggravarsi della patologia.
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sk saLuTE

del Prof. LUCIANO QUARANTA
Responsabile Centro Glaucoma — Clinica Oculisticavérsita di Brescia

con la collaborazione del
Dott. Raffaele Turano

L'OCCHIO ED | SUOI DIFETTI:
VECCHIE E NUOVE SOLUZIONI

PARTE PRIMA

Occhio, strumento fantastico che ci apre una fraestil mondo. Ma come funziona ? (vec

) )0 'lﬁim

Fig.1

macchina fotogralica
- \ gy,
. ! ‘!
( l.l) l.ll .
occhio

Lo avrete sentito dire tante volte ed e vero, istrm occhio funziona come una maccl
fotografica (a dire il vero € la macchina fotogeafiche fu “copiata” dalcchio umano...) ed
formato da componenti molto simili: la luce prowamte dagli oggetti passa attraverso la co
tessuto trasparente, prima porzione della superéiculare ad essere attraversata dai raggi lun
che arrivano dalimbiente esterno. Successivamente attraversa ldap@gpertura di dimensio
modificabili (si stringe o si dilata secondo la mwsita ambientale), la quale si trova al ce
dell'iride che non e altro che la parte colorat aechio simile al diaframma della fotocamera.

Dietro la pupilla c’é il cristallino. Alcuni musdokll'interno dell'occhio ne modificano
curvatura permettendo la messa a fuoco di oggesti p differenti distanze dall’'osservatore.

Quindi i raggi luminosi raggiungono la retina (lallgcola della nostra macchina fotografi
situata nella parte posteriore dell'occhio.

La retina contiene cellule nervose che trasmetsmgnali alla corteccia occipitale del cerv
(parte posteriore del cerveldd.d.R) attraverso il nervo ottico.

Quando il cervello riceve il messaggio potete vedwggetto che vi sta di fronte. Se i re
luminosi non vanno a fuoco esattamente sulla rettoene nel soggetto emmetrope (senza ¢
visivi), si ha quello che comunemente viene chiant#etto di rifrazione o ametropia.

| DIFETTI VISIVI

| difetti visivi piu comuni sono la miopia (da caono affetti circa dodici milioni di italian
I'ipermetropia,’ astigmatismo e la presbiop
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La rifrazione, attraverso la quale la luce e mesf#oco da’occhio, dipende da tre elementi
curvatura della cornea, il potere del cristallina &unghezza dell'occhio.

Se questi tre elementi sono strutturati correttasmknluce sara focalizzata sulla retina altrirr
si avra un difetto rifrattivo.

LA MIOPIA

Quando un occhio & miope ha troppo potere di meg$aaco (Fig.2). Questo potere eccessi
il risultato o di un occhio troppo lungo o di unarmea che ha una curvatura eccessiva. Quan
occhio ha un potere di messa a fuoco eccessivombgine cade prima della retina e quella
viene processata a livello cerebrale € quindimimagine sfuocata. | miopi vedono gli ogc
lontani offuscati, mentre gli oggetti vicini possoressere focalizzati chiaramente, poiché
richiedono un potere di messa a fuoco addizionateh@ si produca uimmagine nitida (potere ¢
normalmente viene fornito dal cristallino tramitecambiamento della sua curvatura, meccan
definito accomodazione).

Dimensions
oechio normale

Fig.2 ¥

Retina

L'IPERMETROPIA

L’ occhio ipermetrope ha un basso potere di messaca & questa mancanza é il risultato ¢
occhio con una lunghezza assiale troppo corta ondi cornea non abbastanza curva (Fig.:
guesto caso I'immagine cadra dietro la retina clorstgssi problemi di ricezione di unmimagine
alterata che si presentano naetichio miope. Questi soggetti, in giovane eta,coas, mediante
meccanismo dell'accomodazione, a mettere a fuogettigdistanti, anche se, comalimentar
dell'eta il potere accomodativo tende progressivamerdananuire, rendendo cosi difficoltosa
visione sia a distanza che per vicino.

Cornea Dimensiona
) o -~ aechio
< normale

Fig.3 :

'
Lante

L'ASTIGMATISMO

L’'occhio astigmatico, invece, non ha una superfini@forme ovvero possiede afterat:
curvatura corneale.

La normale superficie della cornea é sferica comee pallina (Fig.4a) da tennis mentredchic
astigmatico ha una superficie torica simile allarfa di un pallone da rugby (Fig.4b).

Il risultato € lincapacita di ottenere un unico punto focale chera@ietta sulla retina. Risulta
sfocati sia gli oggetti vicini sia quelli lontani.

Ratina

Fig.4a Fig.4b
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LA PRESBIOPIA

La perdita graduale delllaccomodazione con l'avamzdelleta € un naturale processc
invecchiamento oculare chiamato presbiopia. Questaizione si rende evidente tra i 40 ed
anni.

La presbiopia & caratterizzata dalla difficoltantéttere a fuoco gli oggetti viciniUn esempi
pratico: la necessita di allontanare sempre dilgiiornale per potere mettere a fuoco lo scritto.

Con la presbiopia il cristallino perde la flessihilcaratteristica 6cchio del giovane. Nonosta
la correzione di un eventuale difetto rifrattivo i@mia,ipermetropia,astigmatismo), non si
purtroppo evitare la presbiopia che insorge covalaare dell’eta.

Gli occhiali per lettura rappresentano la soluzigme semplice e comunemente adottate
risolvere questo “fisiologico'vizio della rifrazione. Piu recentemente sono siateodotte ne
commercio lenti a contatto in grado di correggaresto problema (lenti a contatto bifocali).

In caso di coesistenza di presbiopia e catargt@ssibile eseguire un intervento di asporta:
della cataratta con sostituzione del cristallino cma lente multifocale o con lenti intraoculare
simulano le modificazioni della curvatura del albho umano (lenti intraoculari accomodative).

| VIZI DI RIFRAZIONE

Che cosa sono le diottrie

| vizi di rifrazione si misurano in unita chiamat®ttrie.

Queste rappresentano la somma della correzionessa@e fornita tramite dtilizzo di lent
correttive, a normalizzare la visione.

Per un occhio miope si usa una lente concava dimag®er esempio, se un occhio miope
diottrie di potere di messa a fuoco in eccessostgueuo essere bilanciato da una lente negat
nove diottrie.

Se un occhio e ipermetrope, per correggere iltdifgtutilizza una lente convessa o positiva.

Per correggere dstigmatismo si utilizzano invece lenti cilindrichiee agiscono modificando
rifrazione su un solo asse oppure, in casi padigatombinazioni di lenti sfero-cilindriche.

Piu alto € il numero di diottrie di una lente mamygi é lentita del difetto visivo. Fino a 3 diott
e considerato lieve, tra 3 e 6 moderato ed oltfedkvato.

Gli ausili non chirurgici

Gli ausili non chirurgici per la correzione deietii di rifrazione sono di due tipi: gli occhialile
lenti a contatto.

Piu comunemente sono usati gli occhiali, i quainseno essere stati utilizzati per la prima \
dai cinesi, come citato da Marco Polo attorno d@0LZProbabilmente durante lo stesso perio
Veneziani furono tra i primi a costruire lenti ditvo utilizzate come occhiali. | vantaggi offerti sc
il basso costo, la semplice manutenzione e la tilitisa

Gli svantaggi, d’altra parte, includono il cambio aspetto fisico, la durata limitata,
restringimento della visione periferica e l'intedaza con le attivita ricreative.

Le lenti a contatto sono una valida alternativia@ghiali.

| vantaggi includono una visione piu nitida, poidhidnmagine subisce ualterazione minol
rispetto a quella causata dagli occhiali, una naggiiberta durante le attivita ricreative ed ing
con tali lenti &€ possibile correggere anche migtévate e le anisometropie (differenza rifrattinzai
due occhi).

Anche le lenti a contatto hanno i loro svantaggi.

Innanzi tutto richiedono una pulizia regolare, pémrréschio di gravi infezioni, inoltre non so
da tutti tollerate
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Alcuni occhi sono troppo secchi o troppo sensitlstigmatismi molto elevati non possc
essere corretti completamente con 'utilizzo dedhi a contatto.
Visti i limiti connessi con i due suddetti ausilisivi, gli oftalmologi sono sempre stati ¢
ricerca di strategie piu moderne ed efficaci pegrare una migliore capacita visiva.
(FINE PRIMA PARTE — CONTINUA sul n. 9 -02)
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PENSIONI

a cura del’lESECUTIVO NAZIONALE FABIPENSIONATI

PENSIONI SUPPLEMENTARI E
SUPPLEMENTI DI PENSIONE

In questi ultimi mesi abbiamo ricevuto diversi gties richieste di delucidazioni in meritc
casi in cui il lavoratore, avendo cambiato attivivorativa nel corso degli anni, puo ritrovarsin
diverse posizioni assicurative previdenziali.

Ne deriva che, in certe situazioni, pud essere ssar@ procedere al ricongiungimento
vari periodi contributivi, al fine del raggiungimendei requisiti utili per la pensione.

Tuttavia se cid non fosse possibile come si pué fear districarsi nel labirinto delle vai
disposizioni vigenti?

A tale riguardo pubblichiamo un’apposita nota ilttegtiva, suggerendo altresidpportunité
di contattare, in questi casi, le sedi provincidkl Patronato ACLI, convenzionate con la FAE
tutt’Italia.

LA PENSIONE SUPPLEMENTARE

Chi é gia titolare di una pensione presso Statdi Eocali, Gestioni Speciali d
lavoratori autonomi, Fondi Speciali détips, ecc. ed & anche in possesso di contribusat
all'lInps, puo chiedere la liquidazione di una pensi supplementare al compimento d4d’d
60 anni per le donne e 65 per gli uomini. Occomeha avere cessatattivita di lavorc
dipendente.

La pensione supplementare, che spetta anche aissitippuo essere di due tipi:
vecchiaia e d'invalidita.

Per ottenere la pensione supplementare € neceggasentare domanda utilizzau
I'apposito modulo in distribuzione presso tutte Idi daps, allegando il certificato de
pensione e i certificati anagrafici indicati nel dodo della domanda o le relative dichiaraz
sostitutive.

La pensione supplementare decorre dal primo gidalanese successivo a quell
cui si presenta la domanda, a condizione che gjigititolari — come gia dettodi una o pil
pensioni a carico di una gestione diversa dalasazione generale obbligatoria dell’'Inps.

La decorrenza coincide con quella della pensionecipale se, soddisfatte
condizioni di cui prima, la domanda é presentatm@rdel pensionamento in uno dei Fc
elencati.

Per il diritto alla pensione supplementare non tese requisiti minimi ¢
contribuzione e assicurazioneimporto € calcolato in base al numero e al valoed
contributi accreditati in favore del pensionatooa se si riferiscono a pochi mesi).

La pensione supplementare non puo essere, pexgraa al trattamento minimo.

Quanto detto finora riguardo alla pensione suppidare di vecchiaia, vale anche
la pensione supplementare di invalidita, per oteeiee quale, pero, occorre anche possed
requisito “sanitario”,vale a dire uno stato invalidante che riduca in ong&rmanente
capacita lavorativa a meno di un terzo, in attiaitiguate alle attitudini del lavoratore.

IL SUPPLEMENTO DI PENSIONE
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Il lavoratore che prosegue la sua attivita dopa aveenuto la pensione di vecchii
anzianita o invalidita, deve continuare a versargdtivi contributi, perché la condizione
pensionato non esime dall’obbligo della contribueio

| contributi versati dopo la decorrenza della pensj sempre su richie
dell'interessato, sono utilizzati ddhips per determinare un supplemento di pensioneyi
importo integra quello della pensione principale.

Il supplemento spetta anche per i contributi versalte Gestioni speciali dei lavorat
autonomi gestite dall'Inps (artigiani, commerciacbltivatori diretti, coloni e mezzadri).

Per ottenere il supplemento, € necessario predtareanda allnps dopo che soi
trascorsi almeno cinque anni dalla data di decaeedella pensione o di un event
precedente supplemento. Per una sola volta, per@endizione che sia stata superagdé |’
pensionabile richiesta nell'assicurazione geneshlaigatoriadei lavoratori dipendenti e ci
65 anni gli uomini e 60 le donneéconcessa la possibilita di presentare la domdagda ch
siano trascorsi due soli anni.

Tutti gli altri eventuali supplementi avranno uraenza quinquennale. Il suppleme
decorre dal prima giorno del mese successivo dajdella domanda. In caso di morte
pensionato, il supplemento puo essere richiestsujarstiti, se il pensionato deceduto nc
aveva ancora fatto domanda.

Il supplemento di pensione € calcolato secondstéma retributivo, quindi in bast
tutte le retribuzioni delihteressato, riferite ovviamente ai periodi sucsgssal
pensionamento. L'importo viene sommato a quelltadensione principale.
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STATO SOCIALE

A cura dell' Esecutivo Nazionale FABIPensionati

Assegno nucleo familiare

| nuovi limiti di reddito

Con decorrenza dal 1° luglio 2002 sono scattatiomn limiti di reddito per la fruizione delissegn
per il nucleo familiare.

L'aumento, che e pari al 2,7%, é stttbilito in base alla variazione déidice Istat de
prezzi al consumo per le famiglie di operai e imgpigintervenuta tra il 2000 e il 2001.

Modalita
Per ottenere il pagamento @sfegno, gli interessati devono presentare la die
utilizzando I'apposito modulo predisposto dall’'lnps
Vanno presentati anche i documentiodtiavin volta necessari indicati nel citato modulo.

Aventi diritto
Lassegno per il nucleo familiare spetta a tuttvotatori dipendenti e ai pensionati, nel ¢
in cui la somma dei redditi riferita al nucleo,Imano del 70% dellintero reddito familiare.

Limiti di reddito

Nella somma dei redditi rientrano tuftielli assoggettabili alfpef (redditi da lavor
dipendente, autonomo o professionale, pensionditieth terreni e fabbricati, ecc.).

Tra i redditi soggetti all'lrpef sonmmpresi quelli a tassazione separata (arretra
retribuzione o di pensione), i redditi prodotti’efitero, redditi da lavoro, conseguiti presso
internazionali aventi sede nel territorio italiafiassegno di divorzio o di separazione.

Sono, invece, escludlla somma dei redditi, i trattamenti di fine papo, I'assegno per
nucleo familiare, gli arretrati delle integraziogalariali, le pensioni di guerra, le rendite Ine
indennita di accompagnamento dovute agli invalidlicai ciechi civili assoluti, ai minori invalid

Il reddito e rappresentato daftimontare dei redditi complessivi conseguiti danponent
del nucleo familiare nellinno precedente il 1° luglio di ciascun anno eddlare per il pagamer
fino al 30 giugno delinno successivo; quindi per il periodo che va dduglio 2002 al 30 giugr
2003 si tiene conto del reddito conseguito nel 2001

In allegato trasmettiamo due tabelle significatiaeprima, per un nucleo familiare compc
da entrambi i genitori e almeno un figlio minoraltra per un nucleo con entrambi i coniugi, s
figli in cui sia presente un familiare inabile (iHdo, sorella o nipote).

Vedi Tabelle
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CONSUMI & SIMBOLI

di DOMENICO SECONDULFO
Docente di Sociologia Generale e di Sociologia dei Processi Culturali
UNIVERS TA DI VERONA

La dialettica dell'insulto

Nello studio dei popoli e delle culture, cosi (é stato sviluppato soprattutto dallhografia
dall'antropologia, lo studio dei prodotti culturali cteechiudono le regole di vita della popolazit
e particolarmente interessante, oltre che fondaatesrier la comprensione dei gruppi sociali. Q
prodotti culturali non sono perd, come si potrebheaginare, soltanto quelli della cultura “alta”
cioé le religioni, i miti, la letteratura ed i ramtti con cui ciascun gruppo umano anima e cole
proprio passato, il proprio presente ed il proguturo, ma anche oggetti culturali piu modesti
non meno importanti per I'ordinato funzionamentotigiano della societa.

Ci riferiamo ad esempio ai proverbi, con la loreeota sono sempre serviti a trasmette
fondamentali orientamenti di comportamento nelka \quotidiana da generazione a generaz
Attraverso il loro studio & possibile individuardi glementi da cui guardarsi, gli obiettivi
perseguire, i pericoli da cui difendersi che il gpo sociale che li ha creati riteneva import
Accanto ai proverbi, un altro elemento di grandpdntanza nello studio delle culture & sicuram
guello degli insulti. Di solito in ciascun gruppocsale non ci si insulta a caso, ma volendo cc
I'avversario con efficacia, ci si insulta in riferinte a quelli che sono i valori e gli obiettivi ngti
importanti, per quel particolare ruolo in quel paolare gruppo sociale. Sotto questo asg
linsulto come arma di indebolimento ed esclusios@ciale dellavversario rappresenta,
I'antropologo ed il sociologo, una spia di quelli ®onvalori veramente importanti per q
determinato gruppo sociale.

Ad esempio, nelle culture maschiliste troviamo reedsinsulti sulla virilita tra i maschi e su
castita sessuale tra le femmine, ed in alcuni glagisulti sulla castita sessuale delle femminba
famiglia, divengono insulti anche per i maschi @edtessa famiglia, che in queste culture, har
controllo e quindi la responsabilita delle femmdw® proprio clan, il famoso “salutami a tua sorella
Le culture centrate sul successo e sul potere usantii orientati a mettere in evidenza la pove
la debolezza dell'insultato, come “perdente”, “pmze “, “morto di fame“In culture invec
maggiormente competitive e voraci, ed in cui glietivi di ricchezza e successo sono un
abbastanza lontano, da raggiungere anche a costoddre contro le regoleatcento sara po:s
sull’abilita individuale di superare e gabbare glitri, e troveremo insulti come “fesso”
“addormentato”, mentre in culture che si fondanpratiutto sullaggressivita attraverso la for
ecco che spuntano insulti come “pappamolla”, “sigred (con una certo retrogusto di dubbi s
virilita), “femminuccia”

Potremmo continuare a lungo in questo esame, snange divertente, della dialettica tra qualiti
insulti in ogni gruppo umano, va comunque detto laks® dell'insulto, quando viene fatto in que
termini, € un’azione altamente sociale, che tendieandurre i comportamenti devianti atfernc
dei modelli e degli obiettivi sanciti dal gruppa,danzione emessa attraversuslilto € naturalmen
guella della esclusione dal gruppo, o di un minaoeesso alle risorse desiderate. Una
importante di ciascuna cultura, € infatti quellain risiedono le regole attraverso le quali Jpoisde
agli insulti, si ripristina cioé la propria onorétéi agli occhi della societa. In alcuni casidice
risposta possibile puo essere addirittura quella deontro fisico.

Naturalmente anche le regole di risposta si r@mo ai valori comuni, per cui in societa fon
sulla forza sara indispensabile lo scontro fisigo,societa basate sull'abilitdaranno invec
importanti le contromisure verbali e retoriche. $&rlinsulto e le sue contromisure sono la cos:
vicina che i gruppi umani hanno, rispetto a qua@nportamenti di scontro rituale tipici degli anin
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sociali, come lupi, in cui lo scopo dello scontanre tanto la eliminazione fisica ¢ avversario o
guadagno di risorse materiali, ma € la eliminazisoeiale dell'avversario edvanzamento ne
gerarchia di importanza aliterno del gruppo. Non a caso le strategie dilinssuono una par
importante dei fenomeni dmobbing di cui abbiamo avuto modo di occuparci nelle re
conversazioni precedenti.

L’insulto, quindi, pu0 essere quasi definito conméarte sociale, in cui ihsultante da prova de
sua schiacciante superiorita nei confronti dwliltato, indicandolo come mancante delle gt
essenziali cui il gruppo di riferimento da imporzansiano queste la forza, la bellezzabilita, lz
ricchezza o altro. Un esempio emblematico pud esgeello del dotto che insulta il prest
ignorante in maniera talmente raffinata che quasltiirittura non riesce capire di essere
insultato (naturalmente, perché questo abbia effettfatto tra dotti). Mentredtrrore peggiore e,
converso, quello di insultare qualcuno sulla basiendstri valori ed obiettivi e non sulla base
suoi; anche in questo caso l'insulto non verratoapna non avra alcun impatto.

Ben diverso invece dallisulto, anche se a volte puo essere superficiabneonfuso con lui, €
turpiloquio, cioe il condire con termini e frasingderate sconvenienti in quella determinata ca
il proprio eloquio. Si tratta di un meccanismo gitnile al motto di spirito che aitisulto, nell:
misura in cui tende ad ottenere una reazione detwmone da parte del gruppo piu

I'eliminazione sociale di un avversario. La tengagenerata dali'so di termini sconvenienti e
risate che ne conseguono come suo scarico possozoifiare, come per i motti di spirito,
meccanismo di complicita tra le persone coinvoltdl'interazione, deviando dttenzione di
contenuti del discorso, verso i quali I'atteggiateeti accettazionerifiuto e di tipo razionale, ver:
la forma del discorso, il turpiloquio, verso il deid’ accettazione o rifiuto e di tipo essenzialm
emotivo.

Questo naturalmente éuBo piu astuto e strategico del turpiloquio, quall® pud essere fa
all'interno di comunicazioni pubbliche o politiche riattenti il suo uso & essenzialmente legat
un desiderio di attrarre attenzione nelle situaziooilettive, di tipo propositivo se esiste |
predisposizione alla complicita nell’uditorio, conmel caso delliso di termini sessuali in

tentativo di seduzione, o di tipo aggressivo quagdesta predisposizione non esiste, usd’ d
termini sconvenienti & essenzialmente un’aggressitie abitudini degli ascoltatori.

Nel caso dei media, in cui il turpiloquio si € piprano affermato, da un lato il suo utilizzo
soprattutto simile a quello di tipo attrattivo diiabbiamo parlato poc’anzi, e dalfro era ed
soprattutto come schermo o via di fuga quandaohito tenuto sul piano della ragione risultere
controproducente e negativo. In questi casi, stadaica del rumoreggiamento, che sostanzialr
impedisce al contendente di essere ascoltatousidacglel turpiloquio, che fa collassare il diltati
di nuovo impedisce al contendente di svolgereal Imgionamento, sono la scappatoia di chi nc
piu argomenti da proporre a propria difesa.

Ma purtroppo, nel circo dei media chi urla piu ée fa ridere di piu, alla fine rischia di averelaa
ragione
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ALTROTURISMO

di ARTURO

A MANTOVA UNA MOSTRA IMPERDIBILE
La Celeste Galeria

Sprofondata in mezzo alla pianura padana, aralzestala galaverna dei suoi inverni, soffo
dall'afa delle sue estati, Mantova ti seduce cstii@ inaspettato di una citta acquatile.

Il Mincio, infatti, qui s'impaluda, ovvero ralleniasuo corsoe si allarga sino ad avvolgerla in g
che i mantovani chiamano i lagisperiore edinferiore.

La bruma che sale dadicqua nella stagione fredda ed i vapori nel perestoso donano alla pat
della mitologica Manto e di Virgilio qualcosa di gieo, tanto che a volte, appare come sospesa
specchio liquido ed il cielo invisibile, impalpadbil

Qui per guattro lunghi secoli regnarono i Gonzagay solo signori assoluti e spesso crudeli
anche grandi mecenati, amanti delle arti e delivelre.

A Mantova i Gonzaga ebbero una delle corti piuzfae dEuropa e qui, negli anni del mass
potere, si diedero ai lussi piu sfrenati e segudi,una smania collezionistica senza pari, ac
magnanima volonta di erigere palazzi, monumentiesg) circondandosi di artisti e lettel
nell’intento di ricreare la citta ideale.

Con questa mostra, che prende il nome da un liceliebrativo dedicato al Duca Vincenzo Gonz
dal titolo appunto diLa Celeste Galeria di Minerva, “Mantova si pone al centro dalfenzion
europea ed internazionale”.

Il visitatore potra godere di uesperienza straordinaria e potra, quasi, partexigldustro di una cit
ed alla magnificenza di una famigliaithbolo indiscusso di fecondita artistica ed agettonica, m
anche religiosa, scientifica, letteraria e teatrale

Cingque anni di studi e di ricerche, di ricostruziend’indagini sono stati necessari per ridisegn:
mitica collezione dei Gonzaga; una sessantinaudliasi italiani ed europei coinvolti in una ve
propria avventura scientifica ed intellettuale, dtee portato ad identificare e a seguire le trac
molte delle opere della strabiliante raccolta deicl di Mantova; tre comitati scientifici pler
numerosi incontri di comitati ristretti, una ricardarchivio capillare svolta da sette ricercatori
hanno letto e schedato in questi anni piu di 1016@6re in arrivo o in partenza da Mantova; e a
innumerevoli viaggi e ricognizioni in musei e caileni private di ogni dove, con vere e prc
“scoperte” sui destini e le avventure delle “teeSel questo enorme “mosaicoygi disperso in tu
il globo; restauri eccellenti, accordi internazibbr@n collezioni prestigiose e la costituzioneu
pool di promotori e sponsor di prim’ordine.

Tutto cio per rendere possibile I'evento “Gonzadaccezionale mostra, curata ed ideata da 2
Emiliani e da Raffaella Morselli (cui si deve andheoordinamento del gruppo di ricerca scientif
di catalogazione e la cura dei cataloghi) cheesigia Mantova nella sede prestigiosa di Palazz
nelle storiche sale di Palazzo Ducale, ove e #lesina specifica sezione dedicata ai di
sull'architettura e sulle decorazioni della grarsa@iaimora.

Dopo quasi quattrocento anni tornano dunque nétia d@ei Duchi, nuovamente riuniti (Spesso [
prima volta in Italia) oltre 90 dipinti - con alcunapolavori assoluti nella storia delite come
Ritratto di giovane donna allo specchio di Tiziara, Toilette di Venere di Guido Reni
L’Assembla degli Dei di Pietro Paolo Rubene guasi duecento tra gioielli, cristalli di roceam
bronzetti e rari codici musicali: una selezione Emiatica ed esemplare della raccolta dei Go
nel momento del suo massimo splendore, cosi comparagfotografata” neltlenco dei beni
Ferdinando Gonzaga del 1626-1627, pubblicato eizaza#d nellambito degli studi prelimin
all’evento espositivo“stele di roset” — |I’hanno definito i curator- per la*“decifrazion” dell
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collezione

Complessivamente 90 prestatori di tutto il mondall’America all’Australia, comprese |&oya
Collections di Sua Maesta Elisabetta Il - che per I'occasiprestano addirittura 9 importanti dipinti
e un insieme di opere che raggiungono un valotiewssivo di 240 milioni di euro.

Capace di competere con le piu ricche collezioRiudopa, in grado di vantare capolavori invidi
bramati tanto da Rodolfo Il come da Carlo | Stewartollezione dei Gonzaga e stata il frutto d
passione e di una politica collezionistica e metistiga e di un amore, talvolta maniacale, pekell
e per l'arte, accompagnato da una precisa stratg&altazione delimmagine del ducato e d
consapevolezza di poter dialogare con le maggati del mondo, proprio grazie alla preziosita
loro raccolte.

Il risultato di tutto cio, allapice della collezione nella seconda meta del St&icera da capog!
2000 dipinti con nomi roboanti e circa 20.000 oggeteziosi stipati od esposti in bella mos
Palazzo Ducale: gioielli, cristalli, codicnaturalia, rarita dogni tipo, sculture antiche e mode
disegni e quandltro, che facevano delle collezioni ducali di Mard il luogo piu ricercato e ammil
in Europa.

Crocevia e punto di riferimento altisti di fama come Giulio Romano, Andrea MantegRabens
Fetti, Giovanni Baglione e Guido Reni, Guercino &\Dyck, alla corte di Mantovaistontravanc
migliori orologiai, intagliatori, orefici e armaiotiell’epoca, gli artigiani delle piu famose botteg
musicisti piu amati e ricercati, e ancora archiietiecoratori e poi mercantiaite, emissari delle a
corti europee, ospiti illustri.

Poi venne la decadenza, per un ducato senza pluneaschi, ripiegato su se stesso e che si app
ad affrontare guerre e carestie.

Nel 1625 iniziarono le bramosie dei collezionistgliesi; nel 1626 spiro il duca Ferdinando, ul
grande mecenate e collezionista della dinastial®28 Carlo | Stuart acquistd una parte della r
- dalla quale mai, prima d’allora, i Gonzaga sineraoluti separare e infine i lanzichenecchi, (
anni piu tardi, saccheggiarono la citta.

Il patrimonio dei Gonzaga venne disperso definitieate.

Ora la mostra “GONZAGA. LA CELESTE GALERIA. Il Musedei Duchi di Mantovati riporta all
suggestioni del Valerini, dando nuovamente voaguato, alle fatiche e alle scelte collezionisticle
Gonzaga, ai loro sogni e alle loro passioni, cetoadli capire “i perché” e “i per comeklati dieti
ciascuna delle opere della mitica collezione.

Gonzaga. La Celeste Galeria. || museo dei DucMaltova.
Sino all'8 dicembre 2002-09-26

Sedi: Mantova Palazzo Te- Mantova Palazzo Ducale.

ORARIO: tutti i giorni 9 — 19

Ingresso : intero Euro 9; ridotto Euro 6

Informazioni : numero verde 800.028.477

WWW.mostragonzaga.it

Prenotazioni visite guidate : numero verde 800.112.211
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ALTROTURISMO

di ARTURO

A MANTOVA UNA MOSTRA IMPERDIBILE
La Celeste Galeria

Sprofondata in mezzo alla pianura padana, aralzestala galaverna dei suoi inverni, soffo
dall'afa delle sue estati, Mantova ti seduce cstii@ inaspettato di una citta acquatile.

Il Mincio, infatti, qui s'impaluda, ovvero ralleniasuo corsoe si allarga sino ad avvolgerla in g
che i mantovani chiamano i lagisperiore edinferiore.

La bruma che sale dadicqua nella stagione fredda ed i vapori nel perestoso donano alla pat
della mitologica Manto e di Virgilio qualcosa di gieo, tanto che a volte, appare come sospesa
specchio liquido ed il cielo invisibile, impalpadbil

Qui per guattro lunghi secoli regnarono i Gonzagay solo signori assoluti e spesso crudeli
anche grandi mecenati, amanti delle arti e delivelre.

A Mantova i Gonzaga ebbero una delle corti piuzfae dEuropa e qui, negli anni del mass
potere, si diedero ai lussi piu sfrenati e segudi,una smania collezionistica senza pari, ac
magnanima volonta di erigere palazzi, monumentiesg) circondandosi di artisti e lettel
nell’intento di ricreare la citta ideale.

Con questa mostra, che prende il nome da un liceliebrativo dedicato al Duca Vincenzo Gonz
dal titolo appunto diLa Celeste Galeria di Minerva, “Mantova si pone al centro dalfenzion
europea ed internazionale”.

Il visitatore potra godere di uesperienza straordinaria e potra, quasi, partexigldustro di una cit
ed alla magnificenza di una famigliaithbolo indiscusso di fecondita artistica ed agettonica, m
anche religiosa, scientifica, letteraria e teatrale

Cingque anni di studi e di ricerche, di ricostruziend’indagini sono stati necessari per ridisegn:
mitica collezione dei Gonzaga; una sessantinaudliasi italiani ed europei coinvolti in una ve
propria avventura scientifica ed intellettuale, dtee portato ad identificare e a seguire le trac
molte delle opere della strabiliante raccolta deicl di Mantova; tre comitati scientifici pler
numerosi incontri di comitati ristretti, una ricardarchivio capillare svolta da sette ricercatori
hanno letto e schedato in questi anni piu di 1016@6re in arrivo o in partenza da Mantova; e a
innumerevoli viaggi e ricognizioni in musei e caileni private di ogni dove, con vere e prc
“scoperte” sui destini e le avventure delle “teeSel questo enorme “mosaicoygi disperso in tu
il globo; restauri eccellenti, accordi internazibbr@n collezioni prestigiose e la costituzioneu
pool di promotori e sponsor di prim’ordine.

Tutto cio per rendere possibile I'evento “Gonzadaccezionale mostra, curata ed ideata da 2
Emiliani e da Raffaella Morselli (cui si deve andheoordinamento del gruppo di ricerca scientif
di catalogazione e la cura dei cataloghi) cheesigia Mantova nella sede prestigiosa di Palazz
nelle storiche sale di Palazzo Ducale, ove e #lesina specifica sezione dedicata ai di
sull'architettura e sulle decorazioni della grarsa@iaimora.

Dopo quasi quattrocento anni tornano dunque nétia d@ei Duchi, nuovamente riuniti (Spesso [
prima volta in Italia) oltre 90 dipinti - con alcunapolavori assoluti nella storia delite come
Ritratto di giovane donna allo specchio di Tiziara, Toilette di Venere di Guido Reni
L’Assembla degli Dei di Pietro Paolo Rubene guasi duecento tra gioielli, cristalli di roceam
bronzetti e rari codici musicali: una selezione Emiatica ed esemplare della raccolta dei Go
nel momento del suo massimo splendore, cosi comparagfotografata” neltlenco dei beni
Ferdinando Gonzaga del 1626-1627, pubblicato eizaza#d nellambito degli studi prelimin
all’evento espositivo“stele di roset” — |I’hanno definito i curator- per la*“decifrazion” dell
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collezione

Complessivamente 90 prestatori di tutto il mondall’America all’Australia, comprese |&oya
Collections di Sua Maesta Elisabetta Il - che per I'occasiprestano addirittura 9 importanti dipinti
e un insieme di opere che raggiungono un valotiewssivo di 240 milioni di euro.

Capace di competere con le piu ricche collezioRiudopa, in grado di vantare capolavori invidi
bramati tanto da Rodolfo Il come da Carlo | Stewartollezione dei Gonzaga e stata il frutto d
passione e di una politica collezionistica e metistiga e di un amore, talvolta maniacale, pekell
e per l'arte, accompagnato da una precisa stratg&altazione delimmagine del ducato e d
consapevolezza di poter dialogare con le maggati del mondo, proprio grazie alla preziosita
loro raccolte.

Il risultato di tutto cio, allapice della collezione nella seconda meta del St&icera da capog!
2000 dipinti con nomi roboanti e circa 20.000 oggeteziosi stipati od esposti in bella mos
Palazzo Ducale: gioielli, cristalli, codicnaturalia, rarita dogni tipo, sculture antiche e mode
disegni e quandltro, che facevano delle collezioni ducali di Mard il luogo piu ricercato e ammil
in Europa.

Crocevia e punto di riferimento altisti di fama come Giulio Romano, Andrea MantegRabens
Fetti, Giovanni Baglione e Guido Reni, Guercino &\Dyck, alla corte di Mantovaistontravanc
migliori orologiai, intagliatori, orefici e armaiotiell’epoca, gli artigiani delle piu famose botteg
musicisti piu amati e ricercati, e ancora archiietiecoratori e poi mercantiaite, emissari delle a
corti europee, ospiti illustri.

Poi venne la decadenza, per un ducato senza pluneaschi, ripiegato su se stesso e che si app
ad affrontare guerre e carestie.

Nel 1625 iniziarono le bramosie dei collezionistgliesi; nel 1626 spiro il duca Ferdinando, ul
grande mecenate e collezionista della dinastial®28 Carlo | Stuart acquistd una parte della r
- dalla quale mai, prima d’allora, i Gonzaga sineraoluti separare e infine i lanzichenecchi, (
anni piu tardi, saccheggiarono la citta.

Il patrimonio dei Gonzaga venne disperso definitieate.

Ora la mostra “GONZAGA. LA CELESTE GALERIA. Il Musedei Duchi di Mantovati riporta all
suggestioni del Valerini, dando nuovamente voaguato, alle fatiche e alle scelte collezionisticle
Gonzaga, ai loro sogni e alle loro passioni, cetoadli capire “i perché” e “i per comeklati dieti
ciascuna delle opere della mitica collezione.

Gonzaga. La Celeste Galeria. || museo dei DucMaltova.
Sino all'8 dicembre 2002-09-26

Sedi: Mantova Palazzo Te- Mantova Palazzo Ducale.

ORARIO: tutti i giorni 9 — 19

Ingresso : intero Euro 9; ridotto Euro 6

Informazioni : numero verde 800.028.477

WWW.mostragonzaga.it

Prenotazioni visite guidate : numero verde 800.112.211
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