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Il cambiamento della forza lavoro ...

[mmagine: Pellizza da Volpedo, The Fourth State, 90!




I cambiamenti del mondo del lavoro...
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Ore lavorate— Societa 24/7




Ore lavorate— Societa 24/7

Media delle ore lavorate settimanalmente nel 2011:

Tuchia 48,9
Corea 44,6
Messico 43,3
Grecia 42,1
Repubblica Ceca 41,1
Israele 40,9
Canada 38,7
ltalia 37,8

Fonte: OECD, 2011




suropean restructuring monitor quarterly

B Top five dei casi di perdita di lavoro

Date Company Job losses Location Sector Type of restructuring
30/11/2012 Bankia 6.000 Spain Financial/insurance activities Internal restructuring
26/11/2012 ILVA 5.000 Italy Manufacture of basic metals Closure
5/10/2012 Orange 5,000 France Telecommunications Internal restructuring
4/10/2012 France Telecom 5,000 France Telecommunications Internal restructuring
24/10/2012  Ford 4,300 Belgium Auto manufacturing Closure

B Top five dei casi di creazione di lavoro

Date Company Job gains Location Sector

7/1/2013 McDonald'’s 3,000 ltaly Accommodation and food service activities
25/3/2013 Pole Emploi 2,000 France Public administration

71312013 Sopra Group France 1.600 France IT and other information services
12/3/2013 Audi 1,500 Germany Manufacture of transport equipment
22/2/2013 Maersk Drilling 1,300 Denmark Mining and quarrying

Fonte: ERM - European Restructuring Monitor, Aprile 2013




Il disastro nucleare di Fukushima

Outsourcing:

Meno del 10% del lavoro in questa centrale elettrica nucleare viene
portato avanti da lavoratori impiegati direttamente dalla Tokyo Electric
Power Co. (Tepco). Oltre il 90% ¢é svolto da dipendenti di prestatori
d'opera, prestatori d’'opera e lavoratori occasionali.




IMMIGRAZIONE NELL'UE 27 M

33 milioni di immigrati residenti al
1°gennaio 2012 (EUROSTAT, 2013)

4.9 milioni stranieri residenti

al 1°gennaio 2012, pari al 8%
A del totale dei residenti
(ISTAT, 2012)

+ 300 mila - Incremento
immigrati rispetto al 2011

£ 74

milioni 61% al Nord, 25% al Centro,
14% Sud ed Isole

51,5% provengono dall’Europa ,

milioni < 20,2% dall’ Africa, 15,7% dall’ Asia,

7,2% dall’ America centro-
meridionale
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Cambiamento atteso nella popolazione in eta 15-64 nel
periodo 2005-2050




Tasso di impiego dei lavoratori anziani (eta 55-64) negli Stati Membri
Europei nel 2010
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Aspettative di vita lavorativa e aspettative di impiego
nei Paesi membri nel 2007 (entrambi i generi)
42
40
38
36
34 -
30
28
26
24
22
20

m Aspettative di vita lavorativa
m Aspettative di impiego




UOMINI

Anni di vita attesi all’eta di 15 anni

Median
70 - i
Vita lungal/vita lavorativa breve Vita lungal/vita lavorativa lunga
. Median
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Anni di vita lavorativa attesi all’eta di 15 anni Fonte: Hytti & Valaste 2005




PARADIGMA GLOBALE

CULTURA
DELLINVECCHIAMENTO E

ETA E SALUTE
GESTIONE DEI
‘ LAVORATORI ANZIANI

COMPETENZA ORGANIZZAZIONE
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Salute nella forza lavoro

Fonte: Rantanen, Instabul 2011




Costi sociali del pensionamento anticipato
in Finlandia nel 2008 (Ahonen 2010)

Eta ufficiale di pensionamento

Numero di nuovi pensionati

Eta media dei nuovi pensionati

Produttivita media persa per singolo pensionato

Totale delle perdite di produttivita annuali

Valore medio (costo) di un anno di lavoro

Costo annuale totale di un pensionamento anticipato
(cf. State budget 49 Bill. €, GNP 180 Bill. €)




IL MODELLO EFFORT-REWARD IMBALANCE

(J. Siegrist 1996)
* reddito da lavoro
Componenti estrinseche « sviluppo di carriera / certezza del lavoro
« stima, rispetto
domanda / obbligo l

v ricompensa
sforzo A
4 motivazione
(overcommitment)
motivazione
(overcommitment) Componenti interinseche

Fonte: Siegrist 2010




EFFORT-REWARD IMBALANCE E INTENZIONE DI

ABBANDONARE PRECOCEMENTE IL LAVORO

(share-studio occupati 50+ in 15 nazioni)

J07 .
o 2PaIN
o Poland
60 —
- Greece
: Austga L=
;i_, of rance 2 @ =
E # Ireland ‘_‘___---"
& & .--m glermany
T S=E o2ech Republic
Z 409 Netherlands
= e Belgium
] e DP.” mark "¢ 5 Israel
= ® Switzerl
30 Swedene Siiizenand
2[] 1 I T |
20 30 40 50 60
High- effort-low-reward jobs (%)

Figure: Quality of work (effort-reward imbalance) and intended retirement in 15 European countries®
*From Survey of Health, Ageing, and Retirement in Europe (SHARE) data from August, 2009 (release 2.2.0).%

Fonte: Siegrist & Wahrendorf (2009) Quality of work, health, and retirement. The Lancet 374: 1872-1873




L’impatto delle tecnologie innovative sui rischi occupazionali

Vecchi Lavori




CONSIDERAZIONI SUI RISCHI PSICOSOCIALI

“Lo stress legato all’attivita lavorativa ¢ una delle principali sfide
dell’Europa nella sfera della salute e della sicurezza sul lavoro (SSL) e
il numero di persone che lamentano situazioni di disagio provocate
dallo stress o aggravate dal lavoro ¢ destinato ad aumentare nel tempo.

Lo stress ¢ il secondo problema sanitario legato all’attivita lavorativa
segnalato piu di frequente in Europa. Dagli studi condotti emerge che
una percentuale compresa tra il 50% e i1l 60% di tutte le giornate
lavorative perse ¢ riconducibile allo stress.

Si ¢ calcolato che nel 2002 1l costo economico annuo dello stress

legato all’attivita lavorativa nell’UE a 15 ammontava a 20 000 Mio
EUR.”

(Jukka Takala, 2008)




PRODUZIONE SCIENTIFICA
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— ''stress lavoro correlato" "stress sul lavoro"

— percezioni di stress lavoro correlato

— gestione e valutazione dello stress lavoro-correlato
— Fattori di rischio psicosociale




Indici di rischio di mortalita’ cardiovascolare per livello di stress
lavoro correlato

N max=812 (73 morti); durata media del follow-up 25,6 anni

3,00 o X Terzili

1 = basso;

2 = intermedio;
2,38 3 = alto;

*adattato per eta, sesso,
occupazione, fumo,
attivita fisica, SBP,
colesterolo totale, BMI

>!<p<.05

e ffo ar
l1ow control Imbalance

Fonte: M. Kivimdki et al. (2002), BMJ, 325: 857




L’IMPATTO DEI DISTURBI CORRELATIALLO STRESS
SULLA SALUTE PUBBLICA

Focus sulle malattie coronariche e depressione

v Y VPPROP00000000900%PVYYY . .

Fonte: Siegrist 2010




NORMATIVA

IMPLEMENTAZIONE

RICERCA

* 1989- Direttiva Europea SSL
89/391/CEE

*Direttiva 90/270/CEE -
Attrezzature con videoterminali ;

*_Direttiva 90/269/CEE —
movimentazione manuale dei
carichi ;

*- Direttiva 2003/88/CE —
*Orario di lavoro *1993- 1999 Trattati Europei di

Maastricht e Amsterdam

* 1996 - Siegrist
Effort-Reward Imbalance model

* 1995- Cox & Griffiths

1979 — Karasek Definizione dei rischi psicosociali

Demand Control model

* 1993- Bongers et al.

007- Accordo europeo sul
mobbing e le molestie sul lavoro

* 2004 - Accordo europeo sullo
stress lavoro-correlato

27 Paesi- Sviluppo e adattamento
della normativa nazionale

~

+ 2002-2006 » 2007-2010
Strategia Europea  Strategia Europea
Salute e Sicurezza

« Strategia
Europea

2020 j

* 2008 — Leka & Cox

PRIMA - EF

Gestione del rischio psicosociale
nel contesto europeo

—>

* 2011: EU-OSHA
OiRA — Piattaforma

Online interattiva

* 2004: HSE- Management

Standards del rischio

per la valutazione

1972- Michigan Univeristy
Person — Environment Fit model

Psychosocial factors at work and

musculoskeletal disease [review]

* 2010 -New OSH ERA

Programma di ricerca sui rischi

psicosociali sul lavoro

* 2000 — EU-OSHA
Review stress lavoro-correlato

1970 1980

1990

2000

2012

Necessita di approcci

multidisciplinari




IMPLEMENTAZIONE DELL’ACCORDO QUADRO EUROPEO SULLO
STRESS LAVORO-CORRELATO

* 19 Paesi dell’UE hanno leggi e accordi normativi vincolanti che
affrontano lo stress o altri rischi psicosociali sul lavoro. (Commissione
Europea, 2011)

Traduzione
dell’ Accordo Quadro

- Accordi nazionali con le
Parti sociali

Attuazione attraverso
] legislazione nazionale

Fonte: ETUC, BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP. Implementation of the European autonomous framework
agreement on work related stress. Report by the European Social Partners adopted at the Social Dialogue Committee
on 18 June 2008.




Verso lo sviluppo di una metodologia...
QUALI CRITERI?

Valutazione e gestione dei rischi: approccio sostenibile dalle
organizzazioni

Ruolo centrale delle figure chiave della sicurezza e salute sul
luogo di lavoro

Utilizzo di piattaforme validate

Approccio globale alla valutazione e gestione del rischio

Adattabilita a diversi settor1 produttivi




La proposta metodologica INAIL




IL PERCORSO METODOLOGICO

PRIMA-EF

> K ™

e el P e L

I = =k A —aimiainm ok
s s e e ey e e
e yei — n-.u_...‘.: e main
B i S S e e oy o b e e
rﬂh‘hi---l

ity = g L R
ma b r
i s e e b amn s e Srmnaw e -
e i R

i e e ey e e
e e e
— - -
[rap - — -
E:._ ¢

'llr!l:l -‘-l--!l'h'n-ri“-

frgpsiel gy
o P,

d-lr 1] l-**

el e e o e il
[ —

A e at ;:':_":'
) - [ Sp—

SRS
iF'l-

L —

Sy Py eyt

EE L e ]

. A s =

i s e =
¥ "_"'_""L et i Bl

RS T C1H .-.ll ldl.il.hall.
el

jreryr— p—— ..—..-l.-..-.,-.

E T S el -hh-!-r--l-l'-'ih-----;
et e ==
R Rt = = S
- - e T i
[T e—_
& e - mirE L
o e ] = ER ]
Frmr—rr ey ety etya iy by
T e T = =~
— LR e
e - ———C




IL PERCORSO METODOLOGICO
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VALUTLZIIOHE E GESTIONE DEL RISCHIO
DA STRESS LAVORO-CORRELATD

GUIDA OPERATIVA

La valutarione dello stress lavor - correlato
proposta metodologica

|SPP5]
La valutazione e gestione
dello stress lavoro-correlato
AR jraci i3 emegr it st § rvuiebe Moo agre et Wordard #1L

(omtenbanirzen e \er w Digs b pooliram)

INQIL

VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO DA
STRESS LAVORO-CORRELATO




VANTAGGI E SVANTAGGI DI TRE APPROCCI EUROPEI

VANTAGGI

SVANTAGGI

Valutazione partecipata
Ciclicita e approccio globale
Possibilita di affiancare lo strumento con altri 'A
Strumento e modello validati

Presenza di un software di analisi

Disponibilita di standard di riferimento gestibili in azienda
Gestione all'interno dell’azienda con le figure della prevenzione

N

Limitata disponibilita di interventi
pratici correttivi

Poca adattabilita alle micro imprese
(inferiore ai 10 addetti)

MmMZ>WOWw

* Valutazione partecipata

+ Ciclicita e approccio globale

» Possibilita di affiancare lo strumento con altri
* Focus sulla prevenzione

» Consulenza interna ed esterna

» Assenza di parametri di riferimento

Poca chiarezza degli interventi
Mancanza di uno strumento specifico

Alto rischio di abbandono durante la
fase di screening

Valutazione partecipata

Ciclicita e approccio globale

Focus sulla prevenzione

Consulenza esterna

Adattabilita dello strumento

Comparazione indicatori oggettivi - soggettivi
Assenza di parametri di riferimento

Poca chiarezza degli interventi

Assenza di uno strumento
standardizzato

Limitato utilizzo delle figure della
prevenzione interne




HSE- MANAGEMENT STANDARDS 6 DIMENSIONI CHIAVE

DOMANDA

RELAZIONI

CONTROLLO

SUPPORTO

RUOLO

Q CAMBIAMENTO

@




MISURE PER FRONTEGGIARE LO STRESS
LAVORO-CORRELATO IN EUROPA
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Stress lavoro-correlato

Fonte: http://osha.europa.eu




GESTIONE DEI CASI DI STRESS LAVORO CORRELATO

Come pensa che sia gestito lo stress lavorativo sul suo posto di lavoro? (%)

B Molto bene B Abbastanza bene Non molto bene B Per niente bene
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AGGIORNAMENTO DATI PIATTAFORMA ONLINE

Aziende registrate alla piattaforma: 5026 DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA
Aziende che hanno utilizzato la metodologia: 1545 R

Numero totale di gruppi omogenei: 5478

Nord ovest

Stima numero totale di dipendenti appartenenti alle 1545 35%

aziende : Oltre 161000

PRIMI 5 SETTORIATECO

COPERTI

S - Altre attivita e Servizi

(22,1%)

M - Attivita professionali,

scientifiche e tecniche DIMENSIONI AZIENDAL|

(16,4%)

C - Attivita manifatturiere ®19dip

(15,0%) 81050 dip
BSl-1008ip

Q - Sanita e assistenza B101-250dip

sociale (10,2%) 251-1000 dip

W 10FL ¢ oltre dip

F - Costruzioni (9,8%)

[ TREETINT

Aggiornamento dati Maggio2013




OSH come parte della produttivita

Impatto economico per le imprese
Produttivita
Assenze per malattia
Infortuni
Turn over
Esposti (vertenze)

Fondazions Don Gnocchi, Fome, ialy

Department of Medical and Surgscal Scaence and Bictechrologies, Sapsenza Uinteeraty of
Rome, Latina, 04100, IEaly

* Rohabilitation Center, Policlinico [talia, Piazza del Campidana &, Rome, DOTET, taly

* Faculty of Applied Sciences and Arts, Product Design Department, German University in
Caire - QUL Cairg, Egypt




Il caso di un’azienda di produzione di rasoi

in Olanda




Aumento della produzione a breve termine nel lavoro di
assemblaggio

Individuare una distribuzione bilanciata del tempo
| - | T I% /7% di pausa degli operator1 e sfruttarla al fine di
2 : ottenere un aumento temporaneo della produzione

senza richiedere straordinari, uso di linee extra.

pauss (min): 70
ling runs (min): 440
5

15 30 5 15

Eisak of 151 pair of opsradors
Broak af 2rd pair of aparators

End 85 06
I ]| . l I pause (min): B0
| | | fine runs (min); 460
10 15 30 10 15
beoak of 15t pair of cperators
broak of 2nd pair of cporators
and 80 on...
F l l l I I pause (min): 85
i : {0 | Wne runs (min): 480
10 15 30 10 10 10

Fonte: de Looze MP et al, Human Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service Industries, 2010




Aumento della produzione a breve termine nel lavoro di
assemblaggio

La figura presenta 1 risultati della media giornaliera di produttivita, ovvero il numero medio di prodotti per turno
(barra grigia) e il numero medio di prodotti per operatore per ogni turno (barra nera) nelle 3 condizioni T, A1, A2

8000 — _ - . 550
¢ Barra grigia= produzione giornaliera

# Barra nera= produzione media per operatore per turng—m~

2
7500 z
= - }525 g
@ 7000 [ T 9
@ N/ S
8 1500 §
B 6500 = -
3 6000 475 8
3
2 8
& 5500 g
© 1450 8
]
§ o 2
= 1425 &
4500 o
g
40% 1 1 1 1 1] 400

La produzione giornaliera ¢ risultata essere significativamente piu alta nelle condizioni alternative Al e A2
rispetto alla condizione tradizionale T (p = 0,032). Non ci sono state differenze significative tra Al e A2.
La produttivita media per operatore per turno non era significativamente differente nelle tre condizioni.




Aumento della produzione a breve termine nel lavoro di
assemblaggio

La figura presenta il livello medio (tra 1 partecipanti) di disagio a collo e spalla nel corso della giornata nelle
diverse condizioni. | punti rappresentano i punti di misurazione calcolati appena prima o subito dopo una
pausa. I livelli di disagio localizzato aumentano sensibilmente durante il giorno solo nella regione del collo e

della spalla ( p =0,029)

Discomfort in neck/'shoulders

L’incremento giornaliero ¢ piu pronunciato nelle condizioni T e Al. Calcolando il disagio al termine del turno
la condizione alternativa A2 sembra essere significativamente migliore della condizione A1, mentre il tempo
totale di disagio nella condizione A2 ¢ significativamente inferiore che nella condizione tradizionale T.




Colmare il divario ....

Comunita e luoghi sostenibili

Standard di vita salutari

Primianni H Sviluppo di abilita | Impiego e lavoro

‘ ‘ Prevenzione

Prenatale Prescolastica Scuola Formazione Impiego Pensionamento

Formazione della famiglia

/ Fasidella vita

Fonte : modificato da Fair Society, Healthy Lives, Marmot




