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FEDERAZIONE AUTONOMA BANCARI ITALIANI

o Ai

Sindacati Autonomi Bancari

F.A.B.l.
LORO SEDI
Federazione Autonoma Bancari Italiani
proTOcoOLLO: 1438 — MB/ab RomMA, LI 24 giugno 2011

oceetTo:  Novita sulla certificazione dello stato di malattia.

Premesso che I'art. 25 della legge n. 183 del 2010 (c.d. collegato al lavoro) ha previsto
che:

“al fine di assicurare un quadro completo delle assenze per malattia nei settori pubblico
e privato, nonché un efficiente sistema di controllo delle stesse a decorrere dal 10
gennaio 2010, in tutti i casi di assenza per malattia dei dipendenti di datori di lavoro
privati per il rilascio e la trasmissione della attestazione di malattia si applicano le
disposizioni di cui all’art. 55 septies del decreto legislativo 30 marzo 2001 n. 165”.
Pertanto con I'approvazione della menzionata legge entrata in vigore il 24 novembre
2010 e stato uniformato il regime legale del rilascio e della trasmissione dei certificati in
caso di assenza per malattia per i dipendenti pubblici e per quelli privati, ivi compresi gli
aspetti sanzionatori.

Attiriamo la vostra attenzione sul fatto che:

Dal 13 settembre 2011, il datore di lavoro non potra piu richiedere al lavoratore I'invio

della copia cartacea dell'attestazione di malattia.
Quindi il datore di lavoro dovra prendere visione delle attestazioni di malattia
avvalendosi esclusivamente dei servizi resi disponibili dall'Inps.

E' pero facolta del datore di lavoro di richiedere ai propri dipendenti di comunicare il
numero di protocollo identificativo del certificato medico inviato dal medico via web.

In sintesi per i lavoratori restano in vigore i seguenti obblighi:

. comunicare tempestivamente (secondo quanto previsto dall’art. 34 CCNL Abi e 58

CCNL Bcc ) al datore di lavoro la propria assenza dovuta allo stato di malattia;



comunicare l'indirizzo per la reperibilita nel caso sia diverso dalla residenza o dal
domicilio abituale per consentire i controlli medico fiscali che si effettuano nel
seguente “ORARIO DELLE FASCE”: mattino dalle 10 alle 12; pomeriggio dalle 17 alle
19. Le fasce orarie comprendono tutti i giorni della settimana compreso il sabato e la
domenica;

fornire al datore di lavoro (su richiesta dello stesso) il protocollo

identificativo del certificato medico;

presentare il formato cartaceo al datore di lavoro in caso di impossibilita del medico
di predisporre l'invio telematico (anche nel caso in cui il datore sia stato abilitato alla
consultazione telematica dei certificati).

Vi inviamo, in allegato, la circolare ministeriale n. 4 del 18 marzo 2011.

Cordiali saluti.

DIPARTIMENTO CONTRATTUALISTICA LA SEGRETERIA NAZIONALE

G:\WORD\2011\LETTERE Al SAB\SAB2406 NOVITA' CERTIFICAZIONE MALATTIA.doc



i B L i

Siesidenza dod Conocples dbi Ministi  Meristono ded lawwoso o ol prodidiofo sooiate

EIPARTINEN FO D A FURZIONE PUBBLICA
EAPARTINENTO PER LA DIGEH ALIZZAZIONE DELEA
BUBBLICA AMMIKING RAZIOSE ELUINNOVAZIONE TECNOLOGIC A

Alle Ammunistraziont pubbliche di
cui all'articolo 1. conima 2, del
decreto legislativa no 1635 del 2001

Al Segretariato Generale
del Ministero del lavoro ¢ delie
palitiche sociali

Al Ministero dells Sahne

AIINES

/
CIRCOLARE N, éff/de‘rz’-?"'

MPINPDAP
AITENPALS
AININPGH

Al Presidenti delle Regiont e
delle Provinee Aulonome

Alle Presidenze o Segreterie
Generadi di

CGll
fax (it 8476491

) L
forx 06°8473314

LI

fax 047532095



UGL
fex (063201944

CRAL
Jax (673212321

CONESAL
fax (03818218

SINPA
Jax 0289340460

CONFINDUSTRIA

fex 63923713

CONFCOMMERCIO
fax Q6 3X0N IS

CONFESERCENTI
fax (14740880

CONEFAPI
feix On a8 31}

AR
fux O6:67074357-313

ANIA

ety (63227133

CONEFSERVIA]
fox 063241524

CONFETRA

Ly (1684133706

CONFARTIGIANATO
Joiv 06 TOL5 4320

UNA
foe G {4 2409511

CASARTIGIANI

CLAAL

fax OB 68T TINN

CONFAGRICOLTURA
foav 5 BNNO6YS



COLDIRELTTI
feix (1647429093

{ 1 E:[\
tax (103 20145924

COPAGR]
fax 642027007 16 42391397

LEGA COOPERATIVE
fax (6 84439370

CONFCOOPERATIVE
feex (668134236

LiNGH
feae 0639373080

AGCH
Jux 06/383272 10

UINICOOP
foax (16 34249905

CHDA
fax 06 GTO05 [ 0Y

CONFEDIRMI
fox U6 77 HMN20

CLQ
Jax QL1361 2042

ClU-UNIONOUADRI
fox 16/ 3223338

CONFAIL
Jax 12/29325692 — (064471 Y7

ASSOLAVORD
fax (6 32500042

CONFEDERTEONICA
fav 06323003860

CONFPROFESSION]
fux 6 34220576

L)



USAE

Jox (i JNJUOS0

ALLEANZA LAVORO
feax (32500042

ACRI
fax 00 681854223

IR
fax O55/3304 18

FIEG

Jox 6/ 387109
CuUB

Kix 027064024309

FABI

Jax 008352273

LSk
fox (42010625

A\ Consiglio nazionale
dellordine dei consulenti del
lavoroe

Al Consigho nazionale forense

Al Consiglio nazionale dei
dottori commercialisti ¢ degh
esperti contabili

Mia Federazione nazionale deglhi
ordini der medici chirurghi ¢
deehi odontoiatr

Ogeetto: art. 25 della legge n. 183 del 2010 e art. 35-septies del deereto legishativo 30 marzo
2001, n. 165, introdotto dall'art. 69 del decrcto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 -
Trasmissione per via telematica dei certifienti di malattin. Indicazioni operative per

lavoratori dipendenti ¢ datori di lavoro del settore pubblico e privato.



Premossa

I articolo 35-vepries del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 163, introdotto dall'articolo 69 del
decreto legislativo 27 ottobre 2009, 0. 150, prevede che il certificato medico attestunte 'assenza
per malattia der dipendenti pubblici sia inviato. per via telematica. direttamente all'INPS dal
medico o dalla struttura sanituria pubblica che o rilascia. secondo e modalita stabilite dalla
normativa vigente per la trasmissione telematica der certificati medici nel settore privato. Ung
volta ricevuio il certifieato. INPS o invia immediatamente. sempre per via telematica.
all'amministrazione di appartenenza del lavoratore. Lu citata norma specifica che l'inosservanza
deghi obblighi di trasmissione elematica da parte dei medicn costitaisce illecito disciplinare €.
case di reiterazione, comporta i licenziamento o, per i medict convenzionati. la decadenza dalka

convenzione

L'art. 25 della fegee n. 183 del 2010 (c.d. collegato lavoro) ha previsto che “ol fine di assicurare
i gradro compicio detle assenze per malattia nei settori pubblico e privato, nonchd wn eificace
sistema i contrafio delle siesse, a decorrere dal 10 genanaio 2010, in fwr | east df assenza per
matattic doi dipeadenti dio daiori di lavoro privati. per il vilascio e la trasmissioiie delin
atiestazione i malattia sioappiicans fe disposiziont di cut afl' articolo 33-septies del decreto
fegistativo 30 meorzo 2001, n. 1637 Pertanto. con approvazione della menzionata legge. entrata
in vigore il 24 novembre 2010, ¢ stato unitormato il regime legale del rilascio ¢ della
trasmissione dei certificati in caso di assenza per malattia per i dipendenti pubblict ¢ per quelli

privati, ivi comprest gh aspetti sanzionatori,

In tale contesto normativo, la presente Cireolare intende fornire ulteriort indicaziont operative
per lattuazione delle nuove disposiziont.

Nell'evidenziare | notevoli vantaggt per 1 lavoratori. sia del settore pubblico che del settore
privato. che non doveanno pit provvedere ad inviare wamite raccomandata AR o recapitare le
attestaziont di malsttia al proprio datore di lavore ¢ allINPS. entro 1 2 giormi lavorativi successivi

all'inizio della malattia, con la presente circolare s intende:

e dare informazione ai lavoraton dipendenti (del settore pubblico ¢ privato) circa gli oneri ¢
Pvantaggl dela nuova procedury:

o deserivere ghi adempimenti a carico dei datort di lavoro (del settore pubblico ¢ privato)

per la corretta ricezione delle attesiazioni di malattia trasmesse per via telematica,



1. Trasmissione telematica delle certificazioni di malattia

In tuttr i cast i assenza per malatoa la certficazione medica ¢ inviata per via telematica
direttamente dal medico o dalla struttura sanitaria che la nlascia allINPS, secondo le modalia
stabilite per la tasmissione telemativa dei dan delle cerificaziont di malattia dal decreto del
Ministero della salute. di concerto con i Ministera del lavoro e delle politiche sociali ¢ con il
Ministero dell'economia ¢ delle finanze, sentito FINPS. del 26 febbraio 2010, Le attestazion d
malattia relatve an certificati ricevutl sono immediatamente inoltrate per via telematica dal

predette Istitute al datore di lavore pubblica o privato interessato.

2. Oneri ¢ vantagei per il lavoratore

2" cura del kavoratore fornire nel corso della visita al medico curante la propria tessera saniaria,
da cui 81 desume il codice fiscale. comunicando eventualmente Findirizzo di reperibilita da
inserire nel certificato. se diverso da quello di residenza (o del domicilio abituale) in precedenza
comumnicato af proprio datore di lavaro

I Javoratore richicde inoltre al medico 11 numere di protocollo identificativo del certificato
inviato per via telematica. In ageinnta. puo chiedere copia cartacen del certificato ¢ dell'attestato
di malattia, redati secondo U fac-sinale di cat agh allegat A ¢ B del citato decreto del Ministero
della salute del 26 febbraio 2010, ovvero. anche in alternativa, pud chiedere al medico di mviare
copia degli stessi documentt in fon hat) pedf alla propria casella di posta eletironica

L'invio telematico del certificato effettuato dal medico soddisfa Pobbligo del lavorutore i
recapitare attestazione di malattia, ovvero di trasmetierla tramite raccomandata AR, 2l proprio
datore di lavoro entro 2 giorni lavorativi successivi all'inizio della malattia. Resta fermo Pobbligo
del laveratore di segnalare tempestivamente al datore di lavoro la propria assenza ¢ Findirizzo di
reperibiliti, qualora diverso dalla residenza o domicilio abituale, per i successivi controlli medico
fiscali. Parimeni ¢ fatto obbligo al lavoratore del setore privato di fornire.  qualora
espressamente richiesto dal proprio datore di lavoro. il numero di protocolle identificative del
certificata di malattia comumcatogh dal medico.

LINPS mette nmmediatamente a disposizione dei lavoratort le attestaziont di nudattia refative ai
certificati ricevuti. In particolare. il favoratore puo prendere visione, ed eventualmente stampare.
un proprio attestato di malattia aceedendo al sito web dell'INPS (www.inps.it) tramite il proprio
codice fiscale ¢ il numero di protocollo del certificato fornitogh dal medico. Inolure, registrandosi

preventivamente al sito dell'INPS. il Javoratore puo prendere visione di tuth i prapri certificati ¢
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relativi attestatt & malatia, ovvero chiederne ivio automatico alla propria casella di posta
clettronica certificata. | servizi a disposizione dei lavoratori sono deseritti nelle Circolart INPS n.
60 del 16 aprile 2010 ¢ n. 164 del 28 dicembre 2010,

Per conchudere. s1precisa che nel caso i cwl il medico non proceda all'invio online del
certificato di malatia, ad esempio perche mmpossibilitate o utilizzare 1] sistema di vasmissione
telematica. ma rilasc la cermficazione e Pattestazione di malatiia in forma cartacea. il lavoratore
presenta attestazione al proprio datore di lavoro e, ove previsto. i certiicato di malattia
all"’INPS. secondo e modalita tradizionah. A fint di monitoraggio. come mdicato dalla cireolare
n. F2010/DEP/DDI dell'T marzo 2010, i1 datore di lavoro pubblico segnalu via PEC. entro 48
ore. alla azienda sanitaria di riferimento del medico di aver ricevuto certificazione cartaces n

luego di certificato inviato con modalita telematica.

3. Trasmissione dell'attestato di malattia dall’INDS al datore di lavoro

LINPS mettie immediatamente a disposizione derv datori di lavoro pubblici ¢ privan e

attestaziont di malatia relative w certificati ricevuti. secondo le scguenti modaliti

Lo mediante aceesso dirette al sistema INPS tramite apposite credenziali che sono rese
disponibil dall'INPS medesimo, come deseritto nella Cireolare INPS n.60 del 16 aprile
2010

2. medinte nvio alla casella di posta eletironica certificata indicata dal datore di favoro.

. . ! 4 . 'ER 1 -ty
come deseritio nella Cireolare INPS 0. 119 del 7 settembre 2010,

Sioruene opportuno precisare chie 1o datort di favare privati possono avvalersi del servigl resi
dispontbih dall'INPS anche per wramite dey propri imermediari. come individuati dall”articolo |
comumt 1 e 4 della legge 11 gennaio 1979 n.12.

Ondde assicurare un applicazione omogenea defla normativa. si ritiene opportuno precisare che.
tentite conta dell'esipenza di garantire Pidepuamento di win gh operatorn al nuovo sisteny. per
tre mesi suceessivi alla data di pubblicazione della presente circolare, ¢ riconosciuta comungue la
possibilita per il dutore di favoro del settore proivato di chiedere al proprio livoratore 'ivio,
secondo le modalita attualinente vigenti. della copia caracea dell'attestazione di malatiia
rilasciata dal medico al momento dell'invio telematico della certificazione di malattin, ovvero
suceessivamente scaricata dal lavoratore dal sito dell'INPS. grazie ai servizi resi disponibili

dall'Tstitute ¢ deseritn al paragrato 2.



Nel predeno periodo transitorio. al fine di valure idoneita per Fentrata a regime det sistema
sulla base dello state di atiuazione ¢ del grado di implementazione. anche con riferinmento ai
riflessi di natura comtrattuale ¢ lavoristica, ¢ costituito. presso il Dipartimenmo per [a
digitalizzazione della pubblica amministrazione ¢ Pinnovazione teenologica delta Presidenza del
Consizlio dei Ministri. un comitato teenico di monitoraggio. composto da rappresentant del
Ministro per la pubblica amministrazione ¢ innovazione. del Ministero del lavoro ¢ delle
politiche sociali, dell’ INPS ¢ delle contederazioni sindacali det datori di favoro e der medici di
medicing generale comparativamente pia rappresentative o livello nazionale.

Al termine det periodo transitorio. 1 datore di lavoro privato non potra piu nchicdere al proprio
lavoratore 'invio della copia cartacen dell'attestazione di matattia, ma dovia prendere visione
delle attestazioni di malattia dei propri dipendenti avvalendosi esclusivamente det servizi resi
disponibili dallINPS. E'in ogni caso riconosciuta, per il datore di lavoro del settore privato. Ia
possibilita di cichiedere ai propri dipendenti di comunicare il numeroe di protocolio identificativo
del eertificato inviato per via telematica dal medico.

Siorammenta infine che ladesione da parte der datori di lavere privati ai servizi messi a
disposizione dall'INPS per trasmissione telematica delle attestazioni di malattia consentird di
usufruire del nuove servizio messo @ disposizione dalllstituto per fa richiesta di visite fiscali
online. gid in fase di sperimentazione ¢ di prossimo rilascio, con evidenti benelici attesi sia in

termini di etunuzzazione delle risorse che di elficacia ed efficienza del processo,

4. Racecomandazioni finali

Siinvitano i destinatari della presente Circolare a voler dare ampia diffusione dei contenuti della
stessa. In particolar modo si chiede al Ministero della salute. alle Regioni ¢ Province autonome.
alle Aziende sanitaric ¢ aght Ordini professionali di riferimento di volerne dare dilTusione presso

cli esercenti la professione mediea
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