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» L’ALLARME SUI PRESTITI

LA BOMBA MUTUI

Le societa di recupero crediti
nuovo incubo dei risparmiatori

L’Europa vuole che le banche ripuliscano i loro bilanei. Gli istituti non se lo fanno
ripetere, cedono i fidi alle finanziarie (spesso senza scrupoli) che a loro volta
passano all'incasso. Ma le pressioni esercitate rischiano di trascinare i debitori
nel vortice dell’'usura. Il giro d’affari ha toceato il valore di 1 miliardo di euro

-

I pid colpiti; famiglie Il sindacato Fabi:
e piccoli imprenditori  questi soggetti sono
anche per importi «avvoltoi ignari
di appena 250 euro dei danni prodotti»
di IGNAZIO MANGRANO riamente latenuta. liardi, il travaso di queste som-

8 Cornuti e mazziati. Non ba-
stava la crisi economica del-
Pultimo decennio a minare la
capacita di risparmio e di rim-
borso delle famiglie e delle
aziende italiane: ora, per chi si
& sobbarcato un mutuo, ci si
mette anche il pericolo di ca-
dere nella trappola dell'usura.
L'allarme é stato lanciato dalla
Federazione autonoma banca-
ri italiani (Fabi), il sindacato
italiano piti rappresentativo
del settore. Per la Fabi, se si
sommano gli individui e le im-
prese, sono oltre un milione i
soggetti indebitati (con mutui
o prestiti personali) che corro-
no il rischio di «finire, per di-
sperazione, nelle mani degli
usuraiedellacriminalita orga-
nizzata». La sigla definisce
questo fenomeno «una bomba
che sta per esplodere» e per la
quale occorre che il governo
intervenga «a stretto giro, con
una legge ad hoe, salvaguar-
dando piccole e medie impre-
sein crisi oltre che famiglie di-
sperate». Passata la tempesta

ella grande recessione del
primo decennio degli anni
Duemila e superato il pericolo
delcollasso del sistema banca-
rio italiano (sia pure a caro
prezzo, basti pensare alle peri-
pezie del Monte dei Paschi di
Siena o di Carige, o ai crac in
VenetoeToscana),un’altranu-
be si addensa sul panorama fi-
nanziario, minacciandone se-
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1l quadro & drammatico e

ruota attorno a una sigla che
sembrava limitata al mondo
dell’altafinanzabancaria, cioé
Npl, che significa non perfor-
ming loans, ovvero crediti de-
teriorati che le banche non so-
no piu in grado di riscuotere.
O, magari, preferiscono non
riscuotere. Succede sempre
piu spesso, infatti, che le ban-
chepiuttostocheaspettarean-
niperrientrare dei capitalida-
ti in prestito, decidano di ven-
dere subito questi asset. Qual-
cosa perdono, ma realizzano
immediatamente una somma
che consente di fare un po’ di
magquillage nei bilanci. Secon-
doilreport della Fabi, dal 2015
al 2018 sono stati immessi sul
mercato italiano Npl per oltre
170 miliardi di euro.

Nel corso del 2015, 'annus
horribilis in termini di volumi
di crediti «difficili», il fenome-
no ha raggiunto un picco di
360,4 miliardi tra sofferenze
(201,1 miliardi) inadempienze
probabili (136,3 miliardi) ed
esposizione scadute (13,8 mi-
liardi). Da quel momento I'o-
biettivo delle banche ¢ stato
quello di liberarsi del peso de-
gli Npl. Una politica mirata a
ripulire i bilanci anche per ac-
contentare la Vigilanza di Bru-
xelles, ma della quale hanno
fatto le spese i pesci pitl picco-
li. Se é vero che da allora le sof-
ferenze sono calate a189,5 mi-

me ha portato alla vertiginosa
crescita del business del recu-
ﬂem crediti. Ed équilatrappo-

mortale nella 33316 restano
impigliati i cittadini ignari: ]a
Fabistimachelagranpartedei
170,8 miliardi «spazzati via»
dai bilanci delle banche sia fi-
nita proprio nelle mani di que-
ste societa, che comprano cre-
diti dagliistituti aun valorein-
feriorea 211 ello nominale e poi
passano all'incasso.

Qual ¢ l'effetto di queste
operazioni? Da una parte le
banche hanno l;:c:)tul:o miglio-
rare i risultati di bilancio rag-
giungendo in tempi brevi gli
obiettivi dei requisiti patrimo-
niali imposti dalle autorita eu-
ropee; dall’altro molti clienti
bancari sono sprofondati in
ungorgocherischiadiportarli
sulle soglie dell'usura. Un vor-
ticenel quale finisconosoprat-
tutto i piti deboli. L'analisi dei
dati di Banca d’Italia sulle sof-
ferenzerivelachelagranparte
{61,4%) degli 1,2 milioni di sog-
getti coinvolti & in ritardo nei
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rimborsi per finanziamenti da
250 2 30.000 euro. Si tratta del
cosiddetto «credito al consu-
mo», ovvero i finanziamentidi
piccolo e medio taglio contrat-
ti per sostenere le spese pill
comuni come Pacquisto di un
elettrodomestico o di un’auto,
I'organizzazione di un matri-
monio in famiglia, laristruttu-
razionedi casa.

Ebbene, sono circa 768.000
iclientidibancheefinanziarie
indifficolta nei pagamenti per
questa fascia di prestiti. Unaal-
tro 12,9% invece presenta ri-
tardi dopo aver stipulato im-
pegni che vanno dai 30.000 ai
75.000 euro. Man mano che si
sale con gli importi, le percen-
tuali di individui in crisi cala-
no: il 7,4% ha attivato un credi-
to da 75.000 a 125.000 euro,
I'1,6% da 125.000 a 1.000.000
dieuro,lo0,6% da 2,5 a5 milio-
ni, lo 0,4% da 5 a 25 milioni,
mentre solo 1o 0,04% (equiva-
lente a 584 nomi) per importi
superiori a 25 milioni. Smenti-
tadunquelanarrazione comu-
nemente diffusa secondo la
qualegliNplsonounproblema
che riguarda quasi esclusiva-
mente le imprese di medio e

sso taglio. Come dimostra
"analisi Fabi, il fenome-
nodeicreditideterioraticolpi-
sce invece congrandeviolenza
le famiglie, mettendone a dura
prova la capacita di contribui-
re positivamente all’economia
del Paese.

Per molti di questi soggetti,
il rischio concreto denunciato
dai sindacati dei dipendenti
bancari é quello di finire nelle
grinfie di individui senza scru-
Foli o0, peggio ancora,dellama-

avita. Il debito viene ceduto
dalla banca alla societa di re-
cupero crediti, che si fa molto
piu insistente per ottenere- il
rientro del finanziamento
concesso. E alle spalle della fi-
nanziaria di turno si puo cela-
re il terribile cappio dell'usu-
ra. Senza un sostegno reale, i
titolari delle sofferenze po-
trebbero essere tentati di ri-
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volgersi a soggetti poco racco-
mandabili. Una parte di re-
sponsabilita é da attribuire al-
le stesse banche le quali, com-
plici le pressioni delle autorita
europee, hanno «svendutoilo-
ro crediti a degli avvoltoi» sce-
gliendo (per risparmiare) di
esternalizzare ad altre societa
la gestione dei crediti incaglia-
ti anziché gestire quest’attivi-
ta al proprio interno. Cosi fa-
cendo sono venute meno la
professionalita e la sensibilita
tipiche del bancario che opera
sulterritorio, rimpiazzate dal-
la fretta e dai «pochissimi
scrupoli» che muovono le so-
cieta di recupero crediti.
Aconfermadiquestoscena-
rio, si & registrato 'aumento
vertiginoso del numero e dei
volumi degli operatori nel set-
tore del recupero crediti. Se-
condoilnonoRapportoservizi
atutela del credito, presentato
amaggio dall'Unione naziona-
le imprese a tutela del credito
(Unirec) in collaborazione con
Il Sole 24 Ore, nel 2018 sono
state rilevate 952 imprese atti-
ve nel comparto della tutela
del credito, 169 in pil rispetto
alle 783 rilevate nel 2017, con
un aumento del 22%. Uno
sguardo al giro d’affari portaa
imbattersi nei numeri pil si-
gnificativi. Sempre secondo il
rapporto Unirec, i ricavi com-
plessivi messi assieme da que-
ste imprese nell’anno passato
per la prima volta hanno supe-
rato il miliardo di euro, a quota
1,068 miliardi (+17,4% ristpetto
al 2017). Circa il 60% del fattu-
rato é stato sfornato dai big del
settore (imprese con ricavi su-
periori a 10 milioni di euro),
I'11% da imprese con fatturato
tra i 5 e 10 milioni, il 21% da
imprese tra1e 5 milioni e solo
I'8% da imprese con fatturato
inferiore al milione.
Ininterrotto il trend di cre-
scita del settore: si é passati da
851 milioni del 2011 agli odier-
ni 1,07 miliardi (+25%) e con-
temporaneamente si & assotti-
gliata la quota di ricavi delle
aziende del settore derivante

da attivita diverse dal recupe-
ro crediti (dal 28% sul totale
nel 2011 ad appena il 3,8% nel
2017). Detto in altre parole, gli
operatori del settore si sono
concentrati sul core business
piu redditizio, appuinto quello
del recupero crediti.

Buona parte della torta, co-
me gid accennato, se la divido-
no gli operatori maggiori. Le
«cinaciue sorelle» conifatturati
pit alti «pesano» un quinto del
totale dell'intero comparto.
Due di queste, Cerved credit
management Spa (59,7 milio-
ni) e Cerved credit collection
‘sipa (31,1 milioni), fanno e

el gruppo Cerved, colosso
dell’analisi delrischiodicredi-
to nonché una delle principali
agenziedirating in Europa. In-
nolva Spa, fino al 2017 leader
del settore e oggi scivolata al
secondo posto con 54,7 milioni
di fatturato annuo, fa parte del
gruppo Tinexta, nato per ini-
ziativa delle Camere di com-
mercio e quotato a Piazza Affa-
ri. Terza in classifica Fire Spa
(40,6 milioni nel 2018), service
messinese indipendente con
2.000 dipendenti e quasi 5 mi-
lioni di pratiche gestite I'anno
scorso. Chiude la fila Cribis
credit management srl (27,6
milioni), societa del gruppo
Crif specializzata nelrecupero

crediti.

1 fatto che le banche abbia-
no dimezzato 'ammontare
complessivo dei crediti dete-
riorati attraverso lavenditadi-
rettadipacchettidi creditialle
societa direcupero crediti, o
Eure tramite le garanzie pu

liche dello Stato, ha provoca-
to un «danno delle categorie
sociali piti importanti per lo
sviluppo e la crescita del no-
stro Paese: i lavoratori, le im-
prese e famiglie». «Chi ha trat-
to profitto dalle svendite folli
di crediti marci», conclude il
sindacato, «sono solo le ban-
che e gli operatori di mercato,
avvoltoiin cercadiaffariabuo-
ni prezzi eignaridel danno so-
ciale prodotto».
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LE AGENZIE DELL'INCASSO
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Valore del prestito (in euro) Soggetti
194457 Da250a30.000 768577
(9.8%) Da 30.000 a 75.000 161.365
Da75.0004125.000 93.184

+365.350
(22.4%) Da125.000 a 250.000 120.567
Da250.000a500000 ~ 48.939
Da500.000a1.000.000  26.421
oltre 1.000.000 33.138

Percentuale
614%
12,9%

T
9,6%
| 2,1%
2,6%

Fonte: Rapporto Unirec 2019 e elaborazioni Fabi su dati Bankitalia



