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FENOMENO. L a digitalizzazione e il crollo dellex BpVihanno portato alla riorganizzazione

Persi oltre 1.200 bancari
«Elamorte delle filiali»

Meta tagli di personale arrivano dall’'integrazione delle ex Popolari
Fabi: «Cosi e stata tolta I'operativita ai clienti, clima di malcontento»

-

First: «<Non sempre
nuove assunzioni»
Fisac: «Allearsitra
lavoratori-clienti»
Uilca: «Temiamoiin
futuroperleBcc»

Roberta Bassan

Un bancario su quattro non
¢’epiu. Dal 2014 laforzalavo-
ro nel comparto del eredito si
é ridotta in provincia di Vi-
cenza di 1.225 unita: oggi il
personale delle banche am-
monta a poco pit di 4.600
persone, comprese le mille
del credito cooperativo. Il col-
po maggiore e stato inferto
dal crollo dell’ex Popolare di
Vicenza. Prima di diventare
a tutti gli effetti Intesa San-
paolo le ex BpVi e Veneto
Banca insieme a Cariveneto,
che gia faceva parte del grup-
po, contavano nel Vicentino
2.240 dipendenti: oggi sono
540 in meno. E quindi, come
giaraccontato in questo gior-
nale, dopo la chiusura di 52
filiali a due anni dall'integra-
zione oggi sono in 1.700. Va
detto che in Intesa, come ne-
gli altri istituti, non ci sono
stati licenziamenti perché il
mondo del credito gode di
ammortizzatori di settore.
Nel caso delle ex Popolari, in
particolare, nell’accordo che
ha portato allintegrazione in
Intesa € stato previsto anche
un fondo ad hoc peri prepen-
sionamenti che poi é stato
adeguato anche per lintero
gruppo bancario. Fatto sta
che con 1.200 bancari persi,
metadeiquali in Intesa, il cli-
manon & proprio rose e fiori.

«FILIALI ALL'OSS50». «La veri-
ta - spiega Helga Boscato, vi-
ce coordinatore nel gruppo
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Intesa di Fabi, il sindacato
bancario pilt rappresentativo
- & che le filiali sono all'osso:
viene sempre pil tolta l'ope-
rativita ai clienti e sempre
pit oberato il personale, con
il risultato di creare un clima
di malcontento e sofferenza.
Certo, pensando al piano di
Deutsche Bank sulla previsio-
ne di licenziamento di 18 mi-
la dipendenti a livello mon-
diale, possiamo dal punta di
vista sindacale registrare il
fatto di avere avuto esodi vo-
lontari. Ma é anche vero che
con lo sviluppo delle filiali on-
line, quelle fisiche rischiano
di andare a morire». Una si-
tuazione fotografata anche
da Luca Lambrocco, segreta-
rio Uilcain Intesa: «Per effet-
todella chiusura difilali - am-
mette - sono stati creati nuo-
vi poli di lavoro come la filia-
le online o il progetto Pulse
di recupero crediti dove sono
stati concentrati i lavoratori
in eccesso. Ma € anche vero
che nonostante le chiusure di
filiali non ¢’¢ una ridondanza
di personale. Cosa che vale
per tutti gli istituti maggiori
daIntesa ad Unicredita Ban-
coBpm: € in atto un processo
di contrazione della rete per-
ché le filiali fisiche costano
tanto. Con il risultato che c’e
stata e ¢’& tuttora un'emorra-
gia di personale che non € pe-
ro totalmente giustificabile
sia per gli effetti sui dipen-
denti in filiale, sia per i rap-
porti con la clientela. Temo -
aggiunge - che in prospettiva
potranno esserci ripercussio-
ni anche sul credito coopera-
tivo quando si avranno nuovi
accorpamenti. E vero che pic-
colo & bello, ma rischia dinon
essere in linea con 'Europa
che vuole pochi gruppi banca-
ri solidi.

LECARENZE.]] clima di «criti-
cita» in Intesa che arriva dal-

la carenza di personale nella
banca dei territori ¢ stato de-
nunciato anche nell'ultimo
incontro di Fabi, First Cisl,
Cgil Fisac, Uilca, Unisin: «Ci
sono filiali che lavorano in
condizioni pesantissime con
carichi esagerati, rischi ope-
rativi crescenti, difficolta nel
dare risposte alla clientela in
tempi congrui e accettabili».
Mail tema & piti ampio e non
tocea solo Intesa: «Non solo
la chiusura delle filiali ha ri-
dotto servizi e facilita di ac-
cesso ma anche sacrificato a
Vicenza il 25% della forza la-
voro. Sono posti - sostiene
Giuliano Xausa, segretario
nazionale Fabi e coordinato-
re provinciale - che non recu-
pereremo mai piti». Lo sabe-
ne Cinzia Lanaro, segretaria
provinciale Fisac Cgil e dipen-
dente Unicredit: «Lo scorso
5 novembre abbiamo fatto
uno sciopero Unicredit a Vi-
cenza anche per chiedere
nuove assunzioni: non ci ha
portato a nulla. Per questo
dovremmo fare un'alleanza
tra lavoratori e clienti: sem-
pre pil infatti la carenza di
personale si  ripercuote
nell'organizzazione e si scari-
casulla clientela. E dalleban-
che emerge poca linearita:
da un lato continuano a di-
chiarare esuberi, dall’altra in
questo periodo di ferie abbia-
mo anche filiali chiuse di po-
meriggio perché manca per-
sonale, allo stesso tempo c'e
un aumento di lavoro straor-
dinario e c’edifficolta a conce-
dereT'orario part time». «Per
fortuna ci sono stati gli am-
mortizzatori di settore - so-
stiene Gianfranco De Zottis,
segretario provinciale First
Cisl - ma a fronte di uscite si
negoziano assunzioni, che
non sempre arrivano. O non
bastano a coprire carenze». e
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Altrel 600

uscite dal fondo
exvenete

Lanuova normativa
previdenziale che ha bloccato
laumento dell’'eta pensionabile,
introdotto“quota100”e
confermatol'opzione donna, ha
consentito lariapertura
dellaccesscall'esode per 600
dipendenti Intesa che
maturanoil diritto alla
pensione entroil 31 dicembre
2023 Inpraticaunaumento
delle uscite volontarie senza
dichiarazione di esuberida
parte dellazienda. A questisie
aggiuntalapossibilita di
andarein pensione, anche con
“guota 100" e opzione donna,
per 1000 dipendenti che
maturerannoil diritto conle
attuali regole pensionistiche
conun incentivo economico.
Totale 1.600. Afronte delle
quali Intesaha annunciato 150
assunzionia tempo
indeterminato.L'accordo
stato firmato nelle scorse
settimane.Ma lerichieste di
adesione sono state 2.700.11
nuovoscivolo trovail suo
bacino nelfondo previsto dal
protocollo per lavvio
dellintegrazione delle ex
banche venetein Intesadel 13
luglio 2017 che haportatoa
mille uscite, seguito dalla
definizione diulteriori 3 mila
nel gruppo.Oraaltri 1.600.
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