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LINTERVISTA MASSIMILIANO DONA

«I codici etici? Come se non esistessero»

Il presidente dell’'Unione consumatori: abbiamo denunciato al Garante molte pratiche commerciali scorrette

M Ogni giorno migliaia di ita-
liani vengono raggiunti da te-
lefonate o lettere di sollecito
per ritardi (o presunti tali) nel
pa%amentodiﬁnanziamentie
bollette. Un’esperienza che,
dal lato del consumatore,
spesso rischia di trasformarsi
in un vero e proprio incubo.
Ne abbiamo parlato con Mas-
similiano Dona, avvocato e
presidente dell'Unione nazio-
nale consumatori.

Presidente, quellodei debi-
ti é sempre un tema caldo.

«Partiamo dal presupposto
che se si ha un debito, questo
va onorato. Un comportamen-
tochevanell'interesse dell'in-
tera collettivit, perché il ri-
schio altrimenti é che un'a-
zienda che va in difficolta fac-
cia pagare a tutto il pubblico
dei consumatori le inefficien-
ze nel recupero di quel credi-
to. Questo e il primo aspetto
che bisogna sottolineare,

uando si parla di tutela dei
iritti».

Detto questo, quali sono le
principali problematiche che
vi trovate ad affrontare nella
difesa dei consumatori?

«La vera domanda oggi é:
ma quel debito & reale? Nella
nostra esperienza, buona par-
tedelrecuperocreditinon tie-
ne conto del problema della
sussistenza del debito. E il ca-
sodellebolletteelettricheete-
lefoniche. Molte volte il con-
sumatore viene raggiunto da
una telefonata di recupero
crediti quando ha gia conte-
stato I'importo della bolletta,
oppure quando ha gia attivato
le procedure previste dalla
legge. Poi c’¢ I'altra grande ca-
tegoria rappresentata da tutti
quei servizi cosiddetti “a valo-
reaggiunto” dicuiignorol'esi-
stenza. E il classico caso del-
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I’'abbonamento all’oroscopo
sul cellulare».
Per il cliente dunqgue il

grosso rischio & quello di fini-
re disorientati...
«Il tema é interessante per-

ché ancor prima di parlare di
codice etico bisogna sperare
che non si inserisca un terzo
soggetto nel rapporto tra
cliente e impresa fornitrice
del servizio. Quand’e cost,
spesso il risultato é che il con-
sumatore nonriesce pitia par-
lare direttamente con I'azien-
da con la quale ha stipulato il
contratto, e questorende tutto
six‘x difficile. Si attiva un gioco
elle parti nel quale il consu-
matore ¢ frustrato perché si
trova a interloquire con sog-
getti che non sono in grado di
replicare alle sue contestazio-
ni. L'intromissione di terzi nel
rapporto di consumo finisce
cosl per generare dei pericolo-
si cortocircuiti».
Poisubentrailproblemale-
gato all’approccio al consu-
matore, che spesso si trova
vessato da innumerevoli e fa-
stidiose azioni di recupero.
gh: cosa si pud fare al riguar-
o
«Certo, poi c’¢ il grande te-
ma relativo alle modalita con
le quali certi soggetti condu-
conoil recupero crediti. Dico-
dici etici le associazioni di ca-
tegoria ne hanno prodotti di-
versi. Uno degli aspetti pittim-
portanti riguarda ovviamente
il rispetto della privacy, e per
questomotivoil Garanteper la
grotezione dei dati personali
a emanato nel merito delle
linee guida ben precise. Sono
quelle situazioni che il Garan-
te definisce “invasive”, come
le visite al domicilio sul luogo
di lavoro, le comunicazioni
preregistrate, I'utilizzo di pli-

chi o cartoline postali recanti

la dicitura “recupero crediti”

oppure le affissioni di avvisi
a porta del debitore».

Tantabuonavolonti, maal-
Patto pratico?

«Gli aspetti recepiti da que-
sti codici etici sono largamen-
te condivisibili, ma purtroppo
dobbiamo constatare che
spesso nella pratica rimango-
noletteramorta. Abbiamode-
nunciato molte volte all’Anti-
trust per pratiche commer-
ciali scorrette quelle societa
che operano con modalita ag-
gressive e vessatorie, e per
queste sono arrivate anche
sanzioni. Purtroppo, una vol-
ta che queste imprese otten-
gono le necessarie certifica-
zioni per operare, vale il prin-
cipio business is business».

Crede che il pericolo usura
il:’nnnciato Fabi sia rea-

«Certamente il recupero
crediti aggressivo pud essere
uno dei responsabili dei pro-
cessi che portano all’'usura.
Bisogna essere abbastanza
stabili per non cedere alla ten-
tazione di risolvere in questo
modo. Un fenomeno di recu-
pero aggressivo, ingiustificato
e petulante specie in soggetti
pil deboli dal punto di vista
psicologico, pud essere una
delle cause per cui si finisce

nelle grinfie degli usurai».
I. Man.
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