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La polemica

Bancari contro i conti online. Ma da noi sono pochi

-

DATA STAMPA

Su Internet

34%

Sotto la media europea

In Italial'incidenza dei servizi
online sul totale & del 34%, 20
puntimeno dellamedia Ue

(7, ]

di Andrea Greco

MILANO — Tra i paradossi della finan-
za d’agosto c¢’é il primo sindacato
dei bancari che si scaglia contro «iri-
schi delle banche online che voglio-
no trasformare il settore in un di-
scount del credito», e la certezza di
essere il Paese con la pili bassa inci-
denza di servizibancari online in Eu-
ropa, con un 34% che sta 20 punti
sotto la media e batte solo Romania,
Bulgaria, Grecia, Cipro.

La Fabi, quasi 100 mila tesserati
su 280 mila bancari, ha il plausibile
interesse a difendere chi € rimasto
dopo un decennio in cui crisi e tra-
sformazioni tecnologiche si sono
mangiati 40 mila bancari e altri 26
mila si prevedono in uscita nei piani
fino al 2023. Il sindacato italiano,
che ha redatto una “Guida sull’onli-
nebanking e le piattaforme per com-
parare i prezzi dei prodotti finanzia-
ri”, ha rinvenuto 10 tipi di criticita:
«Risparmi di costo non concreti, of-
ferte civetta, praticita solo apparen-
te, benefici e rischi non sempre chia-
risia per la sicurezza delle transazio-
ni sia per le trappole nelle tariffe su
specifiche operazioni, talora offerte
con limiti significativi su prelievi e
bonifici, assistenza affidata a perso-
nale non strettamente bancario,
campagne promozionali aggressive
per prestiti concessi senza adegua-
to scrutinio, che spesso maschera-
no la vendita di prodotti assicurati-
vi». La Fabi non fanomi, per tutelare
i rapporti con chi & coinvolto; ma
dietro le quinte conferma una fitta
casistica, che comprende alcuni tra
i principali gruppi, e focalizzata su
due fattispecie. Una é’offerta di pre-
stiti, che dopo avere compilato spec-
chietti “per allodole” sul web arriva
tramite telefonate di operatori che
hanno letto i dati personali dell’u-
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tente e riservano condizioni e tassi
peggiori rispetto a quelli usciti sulle
piattaforme. L’altra sono i conti cor-
renti, non sempre “a costo zero” co-
me li si pubblicizza, a meno che ab-
biano operativita limitata a pochi bo-
nifici, o al solobancomat.

«L’uso dell’online spintoall’ecces-
so rischia di trasformare il settore in
un discount del credito, mentre per
noila banca tradizionale viene anco-
ra percepita dai clienti come piti si-
cura e affidabile, perchéla consulen-
za offerta allo sportello resta un pun-
to di riferimento - dice il segretario
generale Lando Maria Sileoni -. An-
che per questo nel contratto nazio-
nale che stiamo negoziando con’'A-
bi chiederemo per la prima volta di
tutelarei clienti, oltre ai lavoratori».

Gli esuberi, per tanti che siano, so-
no meno che nel resto d’Europa, do-
ve spesso le banche sono pih effi-
cienti e con meno filiali. In uno stu-
dio del 2018 Oliver Wyman stimo un
rapporto tra costi operativi e attivi
bancari italiani all’l,8-1,9% tra 2007
e 2017, ben sopra la media Ue di
1,3-1,4%. Lo studio legava a tre cause
il divario: «Mercato del lavoro non
fluido, dimensione media modesta
dei gruppi, ritardo strutturale nell’e-
voluzione digitale». Anche I’Abi spo-
sa I’assioma per cui alla sfida online
non si scappa, per le innegabili eco-
nomicita e praticita che offre a ge-
stori e clienti. L’associazione mostra
periodicamente che I'uso dei canali
remoti avanza, come gli investimen-
ti digitali del settore (circa 5 miliardi
I'anno, meno che nei grandi Paesi
Ue). «Internet e mobile banking so-
no sempre pill centrali nella scelta
del cliente», ah spiegato 1’Abi pochi
gionri fa, citando un 88% di italiani
tra 18 e 34 anni che fa operazioni “in-
formative” (saldi e liste movimenti)
o “dispositive” (bonifici, ricariche,
bollette). I dati Eurostat 2018 pero di-
cono anche che gli italiani sono i
quintultimi utenti sui dispositivi
mobili (50%) come sui computer
(38%), i soli in cui la classe d’eta
25/34 anni non registra picchi d’uso
rispetto ai 35/44enni, un misero
29% per le donne e un ritardo duroa
colmarsi tra i piti giovani, i meno
istruiti, gli abitanti del Sud.
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