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BANCHE DECALOGO PER | CLIENTI
Afttenti a1 contt online
LLa Fabi svela 1 rischi

m MILANO

BANCA tradizionale contro banca online. La Fabi
si schiera e in un decalogo elenca i rischi, temendo
che I'uso spinto del fintech trasformi il settore in
un discount. Le criticita sono: risparmi virtuali sul-
le tariffe, costi nascosti e trappole, offerte civetta,
benefici per i clienti poco chiari, praticita solo appa-
rente, forti limitazioni all’operativita, promozioni
aggressive, concessione di prestiti senza adeguata
valutazione, vendita mascherata di altri prodotti,
assistenza da personale non bancario. «L’uso
dell’online spinto all’eccesso corre il rischio di tra-
sformare il settore in un discount del credito con
tutto quello che ne consegue per la sicurezza dei ri-
sparmiatori e la tutela degli investimenti» afferma
il segretario generale della Fabi, Lando Maria Si-
leoni presentando la Guida della Fabi.

«LA BANCA tradizionale viene ancora percepita
dalla clientela come pil sicura e afﬁdabiIE, perché
la consulenza offerta allo sportello resta un punto
di riferimento per gli utenti. Anche per questo mo-
tivo il prossimo contratto nazionale di lavoro, che
stiamo negoziando con I’Abi, dovra tutelare sia i
clienti, sia le lavoratrici e i lavoratori bancari» con-
clude il sindacalista.

La guida mette in guardia sul «conto corrente onli-
ne che limita il numero delle transazioni in un pe-
riodo definito, con penali esose in caso di supera-
mento del limite». La Fabi punta infine il dito sui
prestiti «proposti e concessi senza un vero € pro-
prio screening oggettivo della capacita di rimborso
del potenziale cliente, solo in cambio di operazioni
veloci e che non assicurano neanche la necessaria
assistenzay.

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

FABI

Il segretario
Lando Maria
Sileoni




