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ACI BONACCORSI

In ottobre dovrebbe chiudere

assurde determinazionieariaprirele
filiali chiuse nei mesi scorsi».

la filiale “Monte dei Paschi”
preoccupazione trai cittadini

L’agenzia di San Gregorio si fara carico dei
clienti. La Eabi Sicilia: «Scelte non condivisibili»

ACIBONACCORSI. Lanotiziachesie
diffusa sulla chiusura dell’unica ban-
cadel paese, provocaallarme frai cit-
tadini di Aci Bonaccorsi. Continuain-
fatti la fuga degli Istituti di credito
dalle piccole citta del Meridione. Do-
po Unicredit, Intesa San Paolo e Ban-

co Panplare aniects valta 1a dacigiane
CO ropoi1art quisid vOiid 1d GQCCISI0NT

¢ scaturita dal Monte dei Paschi di
Siena che nel mese di ottobre ha san-
cito la chiusura di ben 22 filiali delle
quali 20 in Sicilia.

Nella provinciadi Catania a chiude-
re i battenti sara ’agenzia di Aci Bo-
naccorsisituatain via Battiati. Nel re-
sto dell'Isola chiuderanno le agenzie
diSan Cataldo, Valguarnera, San Gio-
vanni Gemini, Sommatino, Ficarazzi,
Tortorici e Gela. Questo é quanto ri-
porta un comunicato diramato dalla
Eabi Sicilia, che descrive anche come
verra accorpata la clientela delle a-
genzie. Nello specifico I’Agenzia di
San Gregorio di Catania si fara carico
dei clienti di Aci Bonaccorsi.

Pocopiudiunannofahanno chiuso
le agenzie di San Giovanni La Puntae
di Aci San Filippo (anche qui unica
bancainpaese) eiclientisono statidi-
rottati alla filiale di Acireale.

La Fabi Sicilia dichiara: «Ancora
una volta, constatiamo che gli istituti

dicredito perseveranonelladetermi-
nazione di chiuderei propri puntinei
piccoli centri. Cio appare assurdoeir-
rispettoso nei confronti di tante per-
sone che vengono private di unservi-
zio che negli anni passati veniva defi-
nito di pubblica utilita. Rinnoviamo
l'invito ai vertici degli istituti di cre-
dito di mettere la parola fine a queste

Uno sportello bancario, in un pic-
colo paese, ¢ una presenza fonda-
mentale, sia per i cittadini, che per il
servizio tesoreria dell’apparato co-
munale. Ad Aci Bonaccorsi in molti
hanno riposto fiducia nell’istituto, a-
prendo il conto corrente o investen-
do i propri risparmi, e la chiusura
creerebbe un immenso disagio, so-
prattutto alle persone anziane, che
non hanno modo di spostarsi agevol-
mente in altri paesi per usufruire dei
servizi bancari.

Non si esclude che possa partire
una raccolta firme per far sentire la
voce dei bonaccorsesiin modo forte e
significativo e scongiurare la chiusu-
ra.

CARMELO D1 MAURO

MONTE DEI PASCHI DI SIENA

BANCA DAL 1472
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IL PUNTO DI VISTA DEL SINDACATO

CAMBIARE AL RITMO

)
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La velocita dei cambiamenti nel mondo bancario cosa ha prodotto per i suoi operatori?

Secondo Sileonj di Eabi:

I1 settore bancario ha subito dei profondi cambia-
menti negli ultimi dieci anni. E in questo contesto
in costante trasformazione cambia e si plasma, di
pari passo, anche la professione del bancario.

Un tempo, quando c’era la corsa al posto [isso, la-
vorare in banca era un sogno di molti, Basta parla-
re con un ex dipendente di banca in pensione per
averne la conferma: “Allora avevamo 16 mensili-
ta, una maggiore sicurezza e stabilita sotto diversi
punti di vista”.

I tempi sono cambiati, ¢ innegabile. A voler trac-
ciare una netta riga di demarcazione con il passato
il punto di non ritorno puo essere individuato nella
crisi finanziaria. Le banche globali (comprese quel-
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'Instabilita psicologica piu che lavorativa”

le italiane) si sono ritrovate in un mondo nuovo,
incagliate in numerosi problemi, chiamate a dover
fronteggiare diverse sfide (come quelle della reddi-
tivita e della tecnologia). E se si guarda alla recente
cronaca, non solo in Italia ma anche in Europa,
I'estate € stata contrassegnata da notizie e vocl
stampa di ‘important tagli al personale’ in grandi
istituti di credito.

“I numerosi piani industriali che si sono susseguiti
negli ultimi dieci anni, diversi dei quali non sono
mai arrivati alla naturale scadenza, hanno subito
nei principali gruppi italiani, almeno uno o due
aggiornamenti nell’arco del triennio™. E questa la

premessa che fa Lando Maria Sileoni, segretario
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GESTIONE ESUBERI NELLE BANCHE

Fente: glgborg7¢ne E30' su piani industriali gruppi bancari

LAVORATORI ~ LAVORATORI

Ranea INUSCITA  GIAUsCITI»  TOTALE
generale della Federazione Autonoma Bancan [ta- MPS 2.250 2.250 £.500
Lani (Fabi), nell’affrontare il tema della trasforma-
zione e del futuro della professione dei bancari. UNICREDT 1.200 3.250 4.450
"Um.\ premessa importante e necessaria per dire BANCO BPM i 2,600 2,600
che il cambiamento organizzativo e quello del
modello di agenzia ¢ mutato in maniera radicale INTESA SANPAOLO £.850 5.700 10.550
perché segue le sorti dei piani industriali. T bancari
hanno cosi la testa sempre piu rivolta al cambia- UBI SANCA 917 1.089 2.006
mento continuo e spesso repentino, lontani da una . X .

antiity cadiie ; BPER .700 044 2.744
certa stabilita”, racconta il sindacalista.
Il tempo e la velocita, ma anche la profondita dei CREDIT AGRICOLE ITALIA 113 330 443
mutamenti in atto hanno prodotto una situazione
che Sileoni definisce di “instabilita psicologica pit CARIGE 1.250 - 1.250
che lavorativa”. Un’instabilita psicologica figlia, ) .
appunto, dei vari modelli industriali. Adesso, dietro A00 171 57
allo sportello prevale, infatti, un forte disorienta- 13.680 16.434 30.114

mento. Forse, una delle ragioni principali che I'ha
generato, secondo 'analisi del segretario generale
della Fabi, € che si ¢ un po’ sbiadito il concetto di
banche locali dopo gli ultimi scandali e [alliment.

Sileoni entra ancora di pit in merito alla questione,
¢ con un esempio prova a spiegare ¢ a chiarire lo
scenario attuale, “Diect anni fa le filiali avevano al
loro interno un direttore che aveva la sua autono-
mia nel concedere fidi e avevano una serie di spe-
cialisti che si occupavano della parte legata ai titol,
ai prodotti assicurativi, alla gestione delle imprese e
delle famiglie. Un modello che nell’arco dell’ultimo
decennio ¢ stato rivisto almeno tre volte”.

A'suo modo di vedere le banche appaiono disorien-
tate di fronte al tipo di servizi da oflrire sul territo-
rio. Di conseguenza, il modello di filiale continua
a cambiare: prima sono stati creati 1 segment di
clientela, poi la figura del bancario universale. La

Lando Maria Sileoni
Segretaric generale Eag

| GIOVANI ASSUNTI IN BANCA NEGLI ANNI DELLA CRISI

Fonte: Eagi su dali Foc

*Ultimo piano industriale

questione comune e attuale resta il tema di portare
la gente allo sportello.

“La chiusura delle agenzie ha prodotto un accor-
pamento delle stesse, ¢ quelle che restano hanno
subito dei cambiamenti. Si e creata quella che vie-
ne chiamata la ligura dell’agenzia capofila che ge-
stisce tre o quattro agenzie limitrofe sul territorio,
di paesi molto piccoli ¢ vicini tra loro™,

Le conseguenze sono a cascata. “Se prima chi chie-
deva un prestito aveva una risposta nel giro di poco
tempo, adesso 1 tempi sono raddoppiati. Spesso ca-
pita che il direttore ha poca autonomia nell’erogare
credito perché magari a sua volta dipende da un’al-
tra agenzia di riferimento del territorio”.

Poi c’¢ I'ampio capitolo della tecnologia. Anche
qui Sileoni va dritto alla questione spiegando che
secondo lui “le banche non avendo bene in mente
I'identita da dare alle agenzie hanno sperimentato
dei modelli che non sempre hanno prodotto qual-
cosa di moderno”.

8.000 Eloquente il fatto, come spiega il numero uno di
Fabi, che nel centro e nel sud del Paese, escludendo
A0 TOTALE le grandi citta, *1 clientl fanno ancora fatica ad afh-
6.000 20.550 darsi alla tecnologia (a partire dall’utilizzo di Inter-
net) per quanto riguarda le operazioni bancarie. E
5.000 tutto ancora allo stato embrionale”, spiega Silconi
sostenendo che la concorrenza delle banche euro-
4.000 pee spingera in qualche modo le italiane a correre
ai ripari e allinearsi al trend.
3.000 “Il problema - conclude - & paragonabile a quello
dell’educazione finanziaria: non puo durare solo
200 15 giorni all’anno. Allo stesso modo 'educazione
1.000 all'utilizzo della tecnologia deve essere fatta, non

2012 2013 2014 2015

2016

2017 2018

lasciando tutto nelle mani della cultura individuale
delle singole persone™. ®
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