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CONTRATTO DEI BANCARI

Piu strumenti per resistere
alle pressioni commerciali

Criscione >PAG. 13

Il bancario resiste al mal di budget

-

Nel nuovo contratto
della categoria

pil strumenti

per opporsi alle
pressioni commerciali

Antonio Criscione

Se una banca proporra regolar-
mente ai propri clienti prodotti fi-
nanziari per loro non adeguati, i
sindacati potranno denunciare
pubblicamente questo comporta-
mento. Con il nuovo contratto fir-
mato da poco, uno spiraglio sulla
trasparenza delle politiche verso i
clienti ¢ aperto.

Si arrivera dunque a una situa-
zione in cui i bancari non saranno
piu pressati per collocare prodotti
non conformi agli interessi dei
clienti? L’esperienza insegna che
frenare gli entusiasmi ¢ meglio,
ma il nuovo contratto puo segnare
sicuramente un passo importante.
Due i “pilastri” di questo possibile
cambiamento: il recepimento nel
contrattodiunaccordofirmatonel
marzo del 2017 e il recepimento
esplicito nel contratto di una pre-
visione specifica sulla valutazione
dei dipendenti. Anche questa gia
contenuta nell’accordo del 2017,
ma ora “tradotta” anche esplicita-
mente nel contratto. In pratica la
valutazione dell’operato dei di-
pendenti non si misurera sul rag-
giungimento degli obiettivi quan-
titativi delle vendite.

In particolarel’accordodel 2017
(che, ripetiamo, oraentraafarpar-
tedelcontratto) prevedelacostitu-
zione di una commissione sia a li-
vello dibanca (o di gruppo)sia ali-
vello nazionale, che di fatto mette
sotto osservazione le pratiche
commerciali. [nparticolare,le par-
ti cheloavevano sottoscritto (Abie
sindacati) siimpegnavano tral’al-
tro a dedicare: «per il personale
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impegnato nella rete in attivita di
vendita, specifica attenzione alla
formazione ai fini di una corretta
attivita di valutazione, nel caso di
prodotti finanziari, della “propen-
sionealrischio” delclienterispetto
alle caratteristiche del prodotto».
Inpratica, dasempreuno dei punti
dolenti dei rapporti tra clienti e
banche. E inoltre si prevedeva che
«ilmonitoraggio per la verifica de-
gli andamenti commerciali sia at-
tuato tramite modalita struttura-
te, al fine di inibire, ai vari livelli,
condotte improprie ed indebite
pressioni, contrarie ai principi, al-
le norme e alle regolamentazioni
aziendali e lesive della dignita e
professionalitadeilavoratori». Esi
precisava che «il mancato rag-
giungimento degli obiettivi quan-
titativi commerciali di per sé non
determina una valutazione nega-
tiva e non costituisce inadempi-
mento del dovere di collaborazio-
ne attiva ed intensa» prevista dal
contratto nazionale.

In pratica un alleggerimento
delle possibili pressioni sulla re-
te. L’accordo prevedeva delle
commissionialivello digruppoe
nazionale (anche) per monitora-
re eventuali pratiche scorrette di
pressione sulla rete commercia-
le, maanchesistemiincentivanti
“deviati”. La commissione na-
zionale e stata istituita nel 2019,
ma ha avuto un decollo lento.
Conil recepimento nel contratto
sipuodunque sperareinunriav-
vio piu deciso.

Nel contratto nazionale sono
previsti degli ulteriori presidi a
tutela deilavoratori, per renderli
meno soggettiad eventuali pres-
sionicommerciali. Dallatutelain
sede penale alla formazione, alla
valutazione del lavoro svolto dai
dipendenti.

Secondo il segretario generale
«Perlaprimavolta,ilcontrattona-
zionale tutela, oltre ai dipendenti,

ancheiconsumatori grazie all’in-
serimento dell’accordo sulle poli-
tiche commerciali che consentira
una condivisione sui prodotti
venduti allo sportello e un con-
trollo diretto sulle pressioni com-
merciali». E aggiunge: «Sesiritie-
ne che un prodotto finanziario sia
unbidone perlaclientela, si sotto-
ponelaquestione allacommissio-
ne aziendale, aprendo un con-
fronto direttamente con i ban-
chieri. Se anche in questo caso la
questione non si risolve, le orga-
nizzazionisindacali hanno le ma-
ni libere per presentare denunce
in tutte le sedi opportunes.

In pratica, una vigilanza sulle
banche dall’interno, che - se attua-
ta correttamente - potrebbe rap-
presentare un ottimo deterrente
rispetto a pratiche poco corrette
verso iclienti.

Ilprotocollodel2017, viene con-
siderato gia «una novita assoluta
nel panorama bancario europeo»,
come spiega Sileoni: «Ora con il
recepimento nel contratto nazio-
nale acquista ancor pit peso anche
a vantaggio dell’'immagine e della
credibilita dell’intero settore».
Sullarilevanza “europea” del pro-
tocolloe d’accordoanche Massimo
Masi, segretario generale della Uil-
ca, che afferma: «L’Italia & 'unico
paese cheavevaunaccordodique-
sto tipo. Tanto che piu volte siamo
stati chiamati ad illustrarlo in sedi
europee. Ora con il recepimento
nel contratto acquista ancora
maggiore valore». E spiega che le
tutele in sede penale per i dipen-
denti sono state rese necessarie
dal fatto che: «Un tempo il cliente
che si riteneva raggirato, faceva
causa alla banca. Ora sempre piu
spesso le azioni sirivolgono diret-
tamente ai dipendenti. C’¢ unave-
ra e propria “caccia al bancario”,
che crea disagio tra i dipendenti».
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La consulenza in banca
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