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Coronavirus, sindacati a Conte:
chiudere le banche per 15 giorni
"Massiccia affluenza di clienti e code di anziani nelle filiali"

Roma, 18 mar. (askanews) – I sindacati dei bancari chiedono al premier Giuseppe
Conte di chiudere le filiali delle banche per 15 giorni per l’emergenza coronavirus.
In una lettera al presidente del Consiglio, i segretari generali di Fabi, First Cisl, Fisac
Cgil, Uilca e Unisin sottolineano la “massiccia affluenza di clientela anche per
operazioni non urgenti e code di anziani. Una situazione di emergenza per i contagi
fra le lavoratrici e i lavoratori”.

È necessario, sostengono i sindacati, “un provvedimento straordinario in
accoglimento della richiesta già formulata all’Abi, ovvero la chiusura per 15 giorni
di tutti gli sportelli bancari su tutto il territorio nazionale”.

CONDIVIDI SU:

ASKANEWS.IT Data pubblicazione: 18/03/2020
Link al Sito Web

Link: http://www.askanews.it/economia/2020/03/18/coronavirus-sindacati-a-conte-chiudere-le-banche-per-15-giorni-pn_20200318_00315/
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Banche, web aperto: sportelli ridotti In Borsa vietate vendite

allo scoperto - Corriere.it

Banche, web aperto: sportelli ridotti In Borsa vietate vendite allo scoperto

di Fabio Savelli e Fabrizio Massaro18 mar 2020

Stretta della Consob sulle contrattazioni di Borsa, un settore cruciale per la tenuta delle

imprese e dell’economia, a causa delle fortissime vendite speculative allo scoperto che

hanno dimezzato le capitalizzazioni a Piazza Affari. Ieri sera l’autorità ha disposto da

oggi, per tre mesi, il divieto di vendita allo scoperto per tutti i titoli e ridotto per 48 società

la soglia di possesso azionario: bisognerà comunicare l’ingresso nel capitale una volta

superata l’1% per le grandi società o il 3%, se si tratta di pmi. Sono provvedimenti, dice

l’autorità guidata da Paolo Savona, «volti a contenere la volatilità dei mercati finanziari e

a rafforzare la trasparenza delle partecipazioni nelle società italiane».

Anche il mondo del credito è in tensione, dato che le banche rientrano tra i settori tenuti

aperti dal governo per non bloccare completamente l’economia. Sospendere le filiali

bancarie per 15 giorni «in tutta Italia» per «contribuire in via incisiva al controllo della

diffusione del Coronavirus» è la richiesta unitaria dei sindacati Fabi, First Cisl, Fisac

Cgil, Uilca, Unisin all’Abi, con la quale pure lunedì notte è stato sottoscritto un protocollo

per la protezione dei dipendenti. Il protocollo prevede la limitazione dell’attività di

sportello alla sola assistenza alla clientela, mentre si farà solo nei canali remoti

(bancomat, web, smartphone o al telefono) l’attività commerciale.

i nodi dell’emergenza

Coronavirus, il termometro del lavoro: da Amazon a Fincantieri, dai supermercati alle

ditte in appalto

di Fabio Savelli

Questa mattina alle 10 l’Abi riunisce in video conferenza l’esecutivo e dovrebbe dare

una risposta alle richieste dei sindacati, anche se per chiudere le banche serve una

norma. Tuttavia i due dipendenti delle Poste morti in Veneto fanno paura. «Chiediamo

quantomeno di chiudere nelle province più esposte, a Milano, Bergamo, Brescia,

Piacenza e Cremona», dice Lando Sileoni, leader della Fabi.

Al summit dei banchieri parteciperà il ministro dell’Economia, Roberto Gualtieri. E sarà

l’occasione non solo per discutere della operatività delle filiali ma anche di come le

banche possono contribuire a tenere in piedi il sistema economico con la concessione

delle garanzie, nonché dell’apertura della Commissione Ue agli aiuti di Stato alle

imprese e alle stesse banche qualora fossero in difficoltà.

l’economia

CORRIERE.IT Data pubblicazione: 18/03/2020
Link al Sito Web

Link: https://www.corriere.it/economia/finanza/20_marzo_18/banche-web-aperto-sportelli-ridotti-borsa-vietate-vendite-scoperto-b9de5e4a-68e2-11ea-913c-55c2df06d574.shtml
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(IMAGOECONOMICA)

Il Protocollo siglato ieri da Abi e dai sindacati (Fabi, First Cisl,

Fisac Cgil, Uilca e Unisin) chiude il cerchio di una serie di

iniziative decise dalle singole banche per proteggere i lavoratori

in questa emergenza sanitaria dovuta al Covid-19 e di campagne

avviate dai sindacati, ma anche da Abi, per invitare le persone a

usare il più possibile l’home banking, gli Atm intelligenti e il

telefono, contenendo le visite in filiale allo stretto indispensabile. I

sindacati, pur non avendo posto la richiesta come pregiudiziale,

hanno proposto alla banche di chiudere tutti gli sportelli per due

settimane. La decisione è stata di demandare alle aziende questo

tipo di scelta. In ogni caso, secondo quanto ci risulta, i 290mila

bancari delle sedi centrali lavorano da remoto, vengono adottati

orari ridotti nelle filiali dove sono previsti anche dispositivi di

protezione e kit di plexiglas: in media oltre la metà sono

attualmente chiuse, UniCredit ha scelto addirittura di chiuderne

quasi il 70%. L’emergenza ha costretto a una riorganizzazione

davvero importante per il mondo bancario e il protocollo ne

rappresenta la sintesi.

I punti principali 

Al centro del protocollo sottoscritto è stata posta la tutela del diritto

alla salute e l’impegno comune ad attivarsi e collaborare

fattivamente per arginare l’espansione dell’epidemia Covid-19.

Fermo restando il rispetto delle prassi di profilassi governative, è

stata condivisa la limitazione dell’attività bancaria di sportello alla

sola assistenza alla clientela, limitando ai soli canali remoti lo

svolgimento dell’attività commerciale. Sono stati fissati importanti

paletti a tutela dei bancari su accesso fornitori, pulizia e

sanificazione, precauzioni igieniche sanitarie, dispositivi di

protezione individuale, servizi e contatto con il pubblico,

organizzazione aziendale, sorveglianza sanitaria. Infine è stata

prevista la partecipazione nella gestione e nell’analisi congiunta di

questa fase emergenziale al tavolo nazionale anche di un

rappresentante dei lavoratori per la sicurezza per organizzazione

sindacale. Il Protocollo, afferma Salvatore Poloni, presidente del

Comitato per gli Affari Sindacali e del Lavoro di Abi, «conferma la

piena consapevolezza delle lavoratrici e dei lavoratori del settore,

delle imprese associate ad Abi, delle organizzazioni sindacali e

dell’associazione bancaria italiana della particolare situazione di

Accordo Abi-sindacati sulle filiali.
UniCredit ne chiude oltre il 70%
Allo sportello orari ridotti, squadre alternate e kit di
protezione per i bancari. I sindacati chiedono di chiudere,
oggi la risposta dell'esecutivo Abi

di Cristina Casadei
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emergenza che sta attraversando il Paese e del ruolo che

singolarmente e congiuntamente rivestono a supporto

dell’economia nazionale, delle imprese e delle famiglie».

Le campagne social dei sindacati e l’appello di Abi 

A lanciare una sua campagna anche la Fabi, guidata da Lando

Maria Sileoni: «Hai il bancomat? Hai l’internet banking? C’è

un’epidemia sanitaria in corso: vai in banca solo se necessario».

Due gli hashtag con cui la Fabi sta promuovendo la campagna

social: #blocchiamoilvirus e #iostoacasa. «Quando l’emergenza

sarà finita, le lavoratrici e i lavoratori bancari saranno pronti ad

accoglierti in filiale come hanno sempre fatto» spiega la Fabi

rivolgendosi a tutti i correntisti italiani. Allo stesso modo la Fisac

Cgil, solo per fare un altro esempio, ha lanciato l’hashtag

#stiamoacasa, dicendo: Usa il bancomat o telefona se hai bisogno!

Non andare in filiale. Pensa alla salute! Domenica era stato lo

stesso presidente di Abi, Antonio Patuelli, insieme al direttore

Giovanni Sabatini a rilevare che sono diffusissime le operazioni

bancarie possibili da casa tramite computer e telefono portatile.

Suggerendo ai clienti, prima di andare nella filiale bancaria, di

telefonare da casa in banca per consigliarsi su come risolvere il

problema, ma senza uscire di casa. I sindacati attendono comunque

una risposta sulla loro richiesta di chiusura di tutti gli sportelli che

potrebbe arrivare dal Comitato esecutivo di Abi previsto per oggi.

La linea delle banche 

Pur con sfumature e gradazioni diverse, le scelte delle singole

banche sono state accomunate dalla riduzione al minimo dei

contatti in filiale tra bancari e clientela. La linea più severa e vicina

ai sindacati è quella del gruppo UniCredit, guidato da Jean Pierre

Mustier, dove fanno sapere che «la salute e il benessere dei

dipendenti e dei clienti sono la priorità assoluta» ed è per questo

che secondo quanto ci risulta quasi il 70% delle filiali sono state

chiuse. UniCredit sta però lavorando attivamente per rendere tutti

i servizi bancari accessibili attraverso canali remoti che serviranno

anche per i servizi di consulenza. Esteso pressoché a tutti i

lavoratori dei centri direzionali il lavoro da remoto, lasciando

presidi minimi, mentre è stata garantita ai dipendenti

l’opportunità di usufruire di permessi retribuiti ove necessario. Dal

gruppo Intesa Sanpaolo spiegano che le filiali più grandi saranno

sempre aperte al pubblico, dal lunedì al venerdì, con orario 9-13. Si

tratta del 26% degli sportelli, circa 900 complessivamente. Le filiali

di media dimensione osserveranno orario di apertura al pubblico

9-13, a giorni alterni (lunedì, mercoledì e venerdì). Resteranno

chiuse solo le filiali più piccole e situate in Comuni in cui vi siano

altre filiali di maggiore dimensione aperte. Le filiali con meno di 3

persone nei comuni in cui non sono presenti altre filiali

resteranno aperte a giorni alterni con orario 9-13.

Le squadre alternate 

Pubblicità
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Al Banco Bpm, oltre al lavoro da remoto e alle rotazioni in tutti i

casi in cui è possibile, sono state chiuse circa 500 filiali delle 1.700

che ha la banca, mentre 850 sono in turnazione e ai bancari sono

stati dati appositi kit protettivi: in banca entra così il lavoro a

squadre alternate di una settimana, come sulle linee produttive. Ci

sono poi 300 filiali che lavorano 2 giorni alla settimana. Il

suggerimento è comunque quello di utilizzare al massimo home

banking e di utilizzare anche il telefono. Il gruppo Ubi ha aperte

tutte le filiali di maggiori dimensioni, circa 400, che operano con

un orario completo ma hanno un presidio ridotto per consentire la

turnazione del personale. Le filiali medie e medio piccole/mini,

circa 900, osservano un orario ridotto e sono aperte solo la

mattina fino alle 12:50. Per consentire il presidio sugli sportelli

principali, invece, circa 200 minisportelli o sportelli leggeri sono

stati chiusi, per poter garantire la piena operatività alla clientela.

Nel gruppo Mps sono state adottate misure straordinarie per

garantire l’operatività, tutelando clienti e dipendenti. Per questo

motivo 61 agenzie, di dimensioni più grandi, assicurano il servizio

al mattino quotidianamente, mentre le altre filiali restano aperte al

pubblico, sempre al mattino, lunedì, mercoledì e venerdì. Le filiali,

però, garantiscono i servizi essenziali e sono contattabili

telefonicamente e via mail anche negli orari di chiusura al

pubblico.

Coronavirus Unicredit Associazione Bancaria Italiana Ubi Banca

Antonio Patuelli
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Ecco come Abi, Intesa Sanpaolo, Ubi Banca,
Banco Bpm e non solo stanno gestendo
l’emergenza Coronavirus

di Fernando Soto

ome si stanno muovendo le banche (a partire dalle maggiori come Intesa Sanpaolo, Ubi
Banca, Banco Bpm e non solo). L’accordo con i sindacati. E la sortita controversa di

Castelli (M5S). Perché gli sportelli bancari sono aperti e lo sciopero è fuorilegge.
L’approfondimento di Fernando Soto

Perché gli sportelli bancari sono aperti? La domanda, cruciale, attanaglia non solo gli addetti ai lavori, ma

anche l’intero Paese.

Ci si chiede, insomma, se sia prudente, in piena emergenza Coronavirus, tenere aperta una rete di oltre

25.000 filiali in tutta Italia. C’è un pericolo e riguarda sia tutti i dipendenti bancari che lavorano nelle agenzie

sia la clientela.

Qualcuno evoca lo sciopero, ma ignora i rischi di eventuali sanzioni penali oltre al fatto che il governo
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potrebbe precettare la categoria. Sta di fatto che la chiusura è quello che lunedì tutti i sindacati del settore

bancario (Fabi, First Cisl, Fisac Cgil, Uilca e Unisin) hanno chiesto all’Abi.

SERVIZIO PUBBLICO ESSENZIALE

Tuttavia, una serrata generale è difficile da praticare. Ciò perché quello offerto dalle banche sul mercato è un

cosiddetto servizio pubblico essenziale ovvero uno di quei servizi sul quale prevale l’interesse generale e,

pertanto, la scelta della chiusura nazionale è decisa dal governo e non dalle aziende né dalle associazioni di

categoria.

LA LEGGE

La legge che disciplina la faccenda è la 146 del 1990 e, all’articolo 1, elenca appunto le attività per le quali

l’interesse pubblico prevale sulle scelte dei privati e sono quelle volte «a garantire il godimento dei diritti

della persona, costituzionalmente tutelati, alla vita, alla salute, alla libertà ed alla sicurezza, alla libertà di

circolazione, all’assistenza e previdenza sociale, all’istruzione ed alla libertà di comunicazione».

IL DPCM DEL 9 MARZO

Non a caso lo stesso governo, con il dpcm del 9 marzo, quando ha messo l’Italia in quarantena, ha stabilito

di lasciare aperti, oltre agli sportelli bancari, anche uffici postali e delle assicurazioni, gli alimentari. E non

solo. Insomma, servirebbe un atto normativo dello stesso governo per chiudere uno di questi settori.

IL CASO POSTE

C’è parecchia preoccupazione, anche perché due dipendenti delle Poste sono morti proprio a causa del

Coronavirus. «Una pessima notizia. Siamo vicini alle famiglie dei due lavoratori delle Poste che hanno pagato

con la vita il loro impegno. Serve massima responsabilità. Si può lavorare solo se si garantisce la sicurezza

delle persone» ha detto il segretario generale della Cgil, Maurizio Landini.

 

L’ACCORDO

Vista la complessità della questione, Abi e sindacati lunedì notte hanno sottoscritto un ottimo accordo volto a

garantire la massima tutela dei dipendenti bancari e pure di tutta la clientela. C’è da dire che l’intesa siglata

da Abi e dai segretari generali di Fabi, First Cisl, Fisac Cgil, Uilca e Unisin integra e amplia quanto previsto dal

protocollo sottoscritto dal governo con i sindacati confederali e Confindustria sabato scorso.

L’ANALISI DEL SOLE 24 ORE

«Fermo restando il rispetto delle prassi di profilassi governative – spiega oggi Cristina Casadei sul Sole 24
Ore – è stata condivisa la limitazione dell’attività bancaria di sportello alla sola assistenza alla clientela,

limitando ai soli canali remoti lo svolgimento dell’attività commerciale. Sono stati fissati importanti paletti a

tutela dei bancari su accesso fornitori, pulizia e sanificazione, precauzioni igieniche sanitarie, dispositivi di

protezione individuale, servizi e contatto con il pubblico, organizzazione aziendale, sorveglianza sanitaria.

Infine, è stata prevista la partecipazione nella gestione e nell’analisi congiunta di questa fase emergenziale al

tavolo nazionale anche di un rappresentante dei lavoratori perla sicurezza per organizzazione sindacale».

COME SI ORGANIZZANO LE BANCHE
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E ciascuna banca – in primis le banche maggiori come Intesa Sanpaolo, Unicredit, Ubi Banca, Mps, Banco

Bpm, Bper e non solo – sta attuando misure specifiche, anche la chiusura di una parte delle agenzie, talora a

giorni alterni, altre volte per mezza giornata introducendo rigide turnazioni con gruppi fissi di personale. Di

fatto oltre il 50% degli sportelli è chiuso proprio per il pressing continuo e asfissiante dei sindacai bancari che

hanno costretto le aziende a prendere questi provvedimenti. E più della metà dei dipendenti che operano

nelle direzioni generali sta lavorando da casa in modalità smart working. Servirebbe, in ogni caso, molta

responsabilità da parte di tutti per evitare affluenze di massa e lunghe code, soprattutto di anziani.

LA LETTERA DELLE SEGRETERIE LOMBARDE DEI SINDACATI

«Constatiamo infatti che, nonostante l’emergenza, i servizi richiesti agli sportelli degli istituti bancari e alle

agenzie delle entrate della Lombardia, per la maggior parte dei casi, non sono assolutamente legati ad

indifferibili esigenze. Questo espone la salute dei cittadini e dei lavoratori a gravi rischi e raffigura, da parte

della clientela, comportamenti sanzionabili in quanto non rispettosi delle indicazioni contenute nei

provvedimenti del Governo. A titolo esemplificativo riscontriamo flussi di clientela, spesso

ultrasessantacinquenne, che si reca agli sportelli bancari per mere operazioni quali la semplice richiesta

dell’elenco movimentazione del conto corrente. Inoltre, abbiamo riscontrato che talune aziende del settore

stanno chiedendo ai lavoratori e alle lavoratrici di fissare appuntamenti in filiale, con pressioni volte al

perseguimento degli obiettivi commerciali. Dette attività avvengono spesso, a distanza di quasi due

settimane dall’emanazione del dpcm 1 marzo2020 che ne prevedrebbe l’obbligo, in locali dove non sono

messe a disposizione degli utenti soluzioni disinfettanti per l’igiene delle mani», si legge in una lettera delle

segreterie di Milano e Lombardia di Fabi, First Cisl, Fisac Cgil, Uilca e Unisin inviata a tutti i prefetti della

regione la scorsa settimana.

SCIOPERO IMPRATICABILE

La strada dello sciopero, come accennato, è impraticabile. Non solo c’è il rischio di sanzioni penali, ma va

tenuta in considerazione la possibilità, tutt’altro che marginale, di un precetto per la categoria da parte del

governo. Per la chiusura esistono due opzioni: o interviene il prefetto, laddove emergessero, sul territorio,

pericoli per la collettività; oppure l’Abi potrebbe valutarla con le associate, ma in ogni caso come decisione di

carattere “locale” per le province più a rischio mantenendo comunque degli sportelli per assicurare il servizio

minimo.

LIMITARE ACCESSO ALLE FILIALI

Intanto, l’Abi e i sindacati hanno invitato tutti i clienti a limitare alle sole operazioni urgenti l’accesso alle

filiali, ricordando che molte operazioni possono essere effettuate al Bancomat, via telefono o sfruttando

tutte le possibilità offerte dai canali digitali. Sull’Eco di Bergamo di oggi, il coordinatore regionale della First

Cisl, Andrea Battistini, elogia le misure di prevenzione adottate da Intesa Sanpaolo: «Si va in filiale solo con

appuntamento». Si tratta di un buon deterrente per i clienti che, costretti a telefonare in banca, riceveranno

l’assistenza via telefono dai dipendenti degli istituti e, salvo urgenze, resteranno a casa. Curioso, però, che ad

esaltare l’iniziativa di Intesa sia un ex coordinatore First Cisl in Ubi Banca ovvero Battistini che, tra l’altro,

ambirebbe a scalzare Riccardo Colombani dalla poltrona di segretario generale della stessa First. Una corsa

al vertice che inizia schierandosi in favore di Intesa, proprio mentre è in corso l’offerta pubblica di scambio

sulla banca di cui è dipendente. Poi c’è l’ex viceministro dell’Economia, Laura Castelli (M5S), che spinge

famiglie e imprese a bussare allo sportello.

LA SORTITA IMPRUDENTE DI CASTELLI

«Andate presso le vostre banche e chiedete di usare questo strumento» ha scritto l’esponente dei Cinque

stelle sul suo profilo Facebook riferendosi a quanto previsto dal decreto “CuraItalia” per quanto riguarda la

«garanzia, semplificata e senza valutazioni, per l’erogazione immediata di finanziamenti a 18 mesi di importo

fisso fino a 3mila euro per persone fisiche esercenti attività di impresa, arti o professioni assoggettati la cui

attività d’impresa è stata danneggiata dall’emergenza Covid-19», spiega Castelli. Sicuri che qualche

informazione e buona parte della cosiddetta istruttoria non sia possibile farla a distanza?
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