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»Domani le filiali accoglieranno le richieste
per i prestiti, ma non tutto € pronto negli istituti

-

Banche, timori sulla corsa
delle imprese agli sportelli

L'ALLARME

ROMA Il ping pong fra governo e
banche sulla fluidita dei finanzia-
menti alle imprese previsti dal de-
creto liquidita sta provocando ten-
sione, Due episodia Roma (San Lo~
renzo e Magliana), due a Milano e
uno a Collecchio di intemperanze
verso le filiali di
grandi banche ita-
liane per i ritardi
nell’assegnazione
del prestito sono se-
gnali inquietant. Il
Viminale ieri ¢ inter-
venuto sui Prefetti
affinché assicurino
massima attenzio-
ne e vigilanza agli
sportelli, dopo la ri-
chiesta del sindaca-
to Fabi di «rafforza-
rela sicurezza socia-
le, a tutela della sicu-
rezza di chi si trova
sui posti di lavoro e
della clientela ban-
cariatutta». Lanota
delsindacato guida-
to dalla Fabi incal-
za: «Alcune banche
non sono ancora
pronte, monitorere-
mo costantemente
la situazione sull'in-
teroterritorio nazio-
nale e denuncere-
mo prontamente si-
tuazioni critiche e
pericolose, cosi co-
me faremo i nomi
delle banche che ef-
fettivamente si rive-
lerannoimprepara-
{en.
Dal canto loro, le
banche non ci stan-
no a prendersi la croce delle re-
sponsabilita per i tempi lunghi nel-
la concessione dei prestiti, sia i 200
miliardi garantiti da Sace sia il pla-
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MA DA META DELLA
PROSSIMA SETTIMANA
TUTTE LE BANCHE
DOVREBBERO ESSERE
IN REGOLA CON

LE PROCEDURE

fond di 7 miliardi del Fondo di ga-
ranzia. «<Le banche continuanoala-
vorare in una situazione di grande
complessita», spiega Antonio Pa-
tuelli, presidente Abi, c’¢ una dop-
pia «emergenza, la prima per il vi-
rus e la seconda per tutto quello in
pit1 che stiamo facendo, dalle mo-
ratorie concordate con imprese e
sindacati fino allo scorso 6 marzo,
al decreto Cura Italia del 17 marzo
fino al decreto dell'8 aprile entrato
in vigore martedi della scorsa setti-
manan».

Ennure ¢ eono comnlessita or-
=p 1 SON )

ganizzative interne agli istituti che
stanno rendendo farraginose le
procedure. Da documenti delle au-
torith consultati dal Messaggero,
emerge che solo da mercoledi 22
tutti gli sportelli delle grandi ban-
che saranno in grado di accogliere
¢ portare avanti le pratiche di finan-
ziamenti. Gli stituti pit1 piccoli in-
vece, data la flessibilita insita nella
dimensione, sarebbero gia pronti.

IL CASO DELL'ALLEGATO 4

Domani comincia la settimana
cruciale perché si formeranno
lunghe code agli sportelli, ed &
possibile che gli addetti dei gran-
di istituti non siano ancora in
grado, per le ragioni dette sopra,
di soddisfare le richieste per cui
¢ possibile che i richiedenti deci-
dano di indirizzarsi verso gli isti-
tuti minori. D’altro canto, questi
ultimi sono pil1 abituati a lavora-
re con il Fondo di Garanzia e
hanno attivato le procedure e gia
caricato i moduli di richieste on-
line (sul proprio sito) per la clien-
tela. In questo caso I'incognita ri-
guarda la lunghezza delle code
che si possono formare renden-
do problematico il servizio.

Poi ci sono le difficolta, dettate
dai giorni del virus, per i clienti
con le loro problematiche che al-
lungano i tempi di valutazione
del singolo caso. Comunque da
una parte e dall’'altra si avverte

un’avversione alle procedure on-
line; le banche che sono gia parti-
te, gestiscono tutta la procedura

inrete, via pec o conun indirizzo
di posta elettronica, senza I'in-
contro in filiale. Ma non tutti i
clienti sonoa abituatia fare tutto
online. Molti sono avvezzi a re-
carsi in filiale e parlare con il re-
sponsabile dell’ufficio commer-
ciale o crediti, a seconda dell’or-
ganizzazione dell'istituto.

Percio anche quando la macchi-
na del credito sara partita dovun-
que, resta alto il rischio di affolla-
menti davanti alle filiali: ondate
eccessive di richieste, in un mo-
mento dove la presenza di perso-
nale in banca € notevolmente ri-
dotta (in base all’accordo fra Abi
e i sindacati sulle misure di sicu-
rezza introdotte a favore dei di-
pendenti) negli istituti silavoraa
turni. Inoltre, a rendere pit diffi-
coltoso il processo, si potrebbero
creare ingolfamenti delle linee
telefoniche per i clienti che han-
no bisogno di ricevere approfon-
dimenti.

Infine, anche per chi vanta una
consuetudine dell’'operativita on-
line, potrebbero insorgere diffi-
colta di comprensione delle pro-
cedure online, visto che la modu-
listica & spesso complicata per al-
cune categorie di clienti. Un
esempio per tutti: il modello “al-
legato 4 bis” per 'accesso alla ga-
ranzia del fondo Mcc prevede
I'inserimento di dati tra i quali il
fatturato, 'attivo di bilancio e il
codice Ula (Unita lavorative an-
nua), dati che spessoiclienti non
conoscono. Ci vuole I'aiuto di un
commercialista che al tempo del
lockdown non é semplice reperi-
re. Poi c’¢ carenza di informati-
va:la gran parte dei clienti pensa
di poter accedere a finanziamen-
ti da 25 mila euro senza nessun
elementodivalutazioneda parte
della banca che invece deve es-

» 11 Viminale ai prefetti: «Rischio di tensioni»
Patuelli (Abi): «La situazione ¢ complessa»

AD ALLUNGARE

| TEMPI LE DIFFICOLTA
OPERATIVE LEGATE
ALLE LIMITAZIONI
DOVUTE ALL'EMERGENZA
DEL CORONAVIRUS
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serci. Non c’é la valutazione del
merito di credito ma l'istituto de-
ve verificare la documentazione
presentata (requisiti di ammissi-
bilita) e la posizione in Centrale
Rischi: queste ultime verifiche
sulla situazione finanziaria del
cliente a volte richiede tempo, fi-
no a due giorni perché il cervello-
ne informatico in Banca d'Italia
¢ intasato sempre per ragioni le-
gati al virus.

Rosario Dimito
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Cgia Mestre

Italia affogata da eccesso
di burocrazia e norme

Edi 57,2 miliardidi euroil
costoche ogni anno grava
sulleimprese a causadella
burocrazia. Lo sottolinea la
Cgia segnalando chein questi
ultimi due mesi il governo ha
approvato una dozzina di
decreti per 'emergenza Covid
per oltre 170 pagine.

«In Italia - dice Stefano Zabeo, Un bancomat nelle strade di Roma senza contante disponibile (row Lapresse)
segretario Cgia-sistimavi

siano 160.000 norme, di cui

71.000 promulgate a livello

centrale.In Francia sono

7.000,in Germania 5.500 € nel

Regno Unito 3.000».
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