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Fabi Umbria: cittadini poco
amichevoli, ma non sono i
bancari i colpevoli
La denuncia e l'esposto presentati alle procure italiane: "Non
siamo noi i colpevoli dei  nanziamenti concessi in ritardo"
di Alessandro Pignatelli —  07/05/2020

 Condividi su Facebook  Condividi su Twitter  

Banche al centro dell’attenzione subito dopo il lockdown per il ‘servizio essenziale’ che sono chiamate a
svolgere. I dipendenti hanno sempre garantito l’apertura degli sportelli, pur essendo all’inizio anche
privi della minime dotazioni di sicurezza, a meno che non fossero state acquistate autonomamente.

La Fabi di Perugia e di Terni interviene sulla vicenda: “Ci siamo fatti carico di sensibilizzare i cittadini
per la tutela della loro salute a prendere gli appuntamenti per venire in banca e li abbiamo assistiti
nell’utilizzo di bancomat e home banking”. La politica ha delegato quasi completamente agli istituti
bancari le iniziative di sostegno all’economia: “Siamo diventati i principali responsabili della
complessità e dei ritardi nell’erogazione delle varie forme di  nanziamento”.

Lando Maria Sileoni, segretario generale della Fabi, più volte è intervenuto pubblicamente; ieri i
segretari nazionali delle organizzazioni sindacali del credito hanno presentato un esposto a tutte le
procure italiane, informando il ministro dell’Intero Lucia Lamorgese, per denunciare il clima di odio
contro il settore, in particolare nei confronti di lavoratrici e lavoratori bancari.

“In Umbria, fortunatamente, non abbiamo assistito agli episodi di violenza  sica e verbale che si sono
avuti in altre realtà italiane, ma percepiamo comunque un clima ‘non amichevole’ nei nostri confronti.
Vorremmo far comprendere ai cittadini le dif coltà che stiamo affrontando quotidianamente per cercare
di venire in loro aiuto. Come più volte ricordato dal nostro segretario generale Sileoni, il Decreto
Liquidità è farraginoso e di non semplice traduzione pratica nella realtà bancaria; dalla sua uscita a oggi
nei vari istituiti di credito si sono susseguite circolari normative modi cate anche più volte al giorno”.

E ancora: “L’erogazione del credito, anche se assistita da garanzia del Fondo di Garanzia, del Medio

Scegli la tua città
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Alessandro Pignatelli

Giornalista professionista e scrittore, amante della carta stampata come del mondo digitale. Ho lavorato

per agenzie stampa e siti internet, imparando nel mio percorso professionale a essere tempestivo,

preciso, ma anche ad approfondire con vere e proprie inchieste. Con i new media e i social, ho inserito

nel mio curriculum anche concetti come SEO, keyword, motori di ricerca, posizionamento.

Credito Centrale piuttosto che della Sace per gli importi di maggiore rilevanza, richiede un’assunzione di
rischio da parte delle aziende bancarie con delle conseguenze che si ri ettono anche sui propri bilanci,
ragione principale per la quale la normativa in corso di continuo aggiornamento cerca di neutralizzare.
Stretti in una morsa, tra i cittadini che hanno bisogno di un sostegno economico immediato, un
messaggio che descrive gli aiuti alla stregua di un ‘gratta e vinci’, i banchieri preoccupati di tutelare i loro
interessi, ci siamo noi bancari, gli ‘operai’ del credito, i soli che si espongono in prima persona”.

“Vorremmo essere i primi a poter erogare immediatamente gli aiuti necessari ma non ci è permesso!
Stiamo lavorando nelle  liali e in smart working a ritmi serrati, in condizioni non sempre agevoli vista
la situazione, e spesso ben oltre le ore contrattualmente stabilite per cercare di far fronte a tutte le
innumerevoli richieste dei nostri clienti. Non siamo noi i colpevoli”.

Tags:  B a n c h e CDEARTICLE Fabi  Umbr ia Umbr ia
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HOME MACROECONOMIA  FINANZA  LAVORO DIRITTI E CONSUMI  AFFARI&FINANZA OSSERVA ITALIA CALCOLATORI GLOSSARIO LISTINO PORTAFOGLIO

ROMA - In sedici anni non era mai
accaduto niente del genere:
essere costretti a fornire un
servizio sotto minaccia di
violenza, scavalcando i diritti degli
altri clienti. L'episodio di violenza
di cui è stato vittima R.S.,
salernitano (le iniziali sono
inventate, preferisce non dare
riferimenti personali o della banca
in cui lavora), è solo uno dei tanti
avvenuti nelle filiali bancarie nelle
ultime settimane. Da quando è
cominciata l'epidemia e in
tantissimi si sono ritrovati
improvvisamente poveri, ed
esasperati dalla clausura forzata,
le violenze nei confronti dei
bancari sono aumentate, al punto
che ieri i sindacati di settore
(Fabi, First Cisl, Cigl Fisac, Uilca
e Unisin) hanno presentato un
esposto "contro un clima di odio
pericoloso" a tutte le procure della
Repubblica, informandone anche
il ministro dell'Interno Luciana
Lamorgese.

Il suo caso è tra quelli citati dai sindacati bancari per chiedere alle procure
di intervenire a vostra tutela. Cosa le è successo?
"Lei sa in questo periodo le persone sono esasperate dall’enorme carteggio che
chiedono le banche per tutte le prestazioni previste dai decreti del governo per
l'emergenza coronavirus. Così, in tanti, ci scrivono, chiedendoci di inviare loro
per email i documenti richiesti. Solo che noi non possiamo inviare documenti di
questo tipo per email, ci vorrebbe perlomeno un'email certificata. Invece ogni
giorno riceviamo 300 o 400 email non certificate, con le richieste più disparate.

07 Maggio 2020

Entra in banca e minaccia tutti
per avere l'Isee. Il bancario:
"Mai successo in 16 anni.
Adesso ho paura"

A Salerno un episodio di violenza in una filiale bancaria. Non è un
caso isolato: i sindacati di settore hanno presentato un esposto contro
"l'inaccettabile clima di odio verso i bancari" in tutte le procure della
Repubblica, dandone notizia al ministro dell'Interno Luciana
Lamorgese

di ROSARIA AMATO

MERCATI MATERIE PRIME TITOLI DI STATO

LISTA COMPLETA

Descrizione  Ultimo Var %

 10.707 +0,95%DAX

 23.665 -0,91%Dow Jones

 5.913 +1,01%FTSE 100

 17.241 +0,48%FTSE MIB

 23.981 -0,65%Hang Seng

 8.854 +0,51%Nasdaq

 19.675 +0,28%Nikkei 225

 9.624 +0,55%Swiss Market

IMPORTO

1

CALCOLA





DATI FINANZIARI

CALCOLATORE VALUTE

EUR - EURO
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banche

Riceviamo i clienti su appuntamento, siamo impegnati, e turniamo tutti i giorni:
non abbiamo neanche il tempo di leggerle, queste email. E così la settimana
scorsa si è presentato in banca, senza appuntamento, un signore che il giorno
prima ci aveva scritto per chiedergli di inviargli i documenti necessari per la
compilazione dell'Isee , e cioè la certificazione del saldo e della giacenza
media".

Non aveva appuntamento, quindi non l'avete fatto entrare?
"La banca per contrastare l'epidemia ha stabilito che gli ingressi debbano
essere scaglianati, inoltre riceviamo solo dalle nove meno venti all'una. Ogni
giorno abbiamo un numero di appuntamenti tale da non consentire di evadere le
richieste in eccesso. Lui però è voluto entrare per forza, e, a differenza di quanto
richiesto dal nostro regolamento, non indossava nè la mascherina nè i guanti".

E una volta entrato? 
"Pretendeva che la sua richiesta venisse evasa immediatamente. L'email era
stata inviata tra l'altro in giorno prima, quando a lavorare c'era un'altra squadra:
con le turnazioni, e l'organico ridotto, certo non si fa altro che dilatare i tempi di
attesa dei clienti. A lui però non importava, sbraitava, minacciava, è entrato
anche nelle aree riservate solo al personale".

In quanti eravate?
"In cinque, e c'erano anche alcuni clienti. Dopo circa un quarto d'ora in cui
continuava a lanciarci offese irripetibili e a minacciarci di violenza fisica,
abbiamo deciso, vista la situazione di pericolo, di assecondarlo. Avremmo
potuto chiamare la polizia o i carabinieri, ma abbiamo preferito fare attendere i
clienti che erano entrati regolarmente, con l'appuntamento, e redigere i
documenti che ci chiedeva".

Gli altri clienti come hanno reagito?
"Ovviamente questo ha scatenato la furia dei clienti fuori in attesa, che si sono
ribellati. Certo, vedendo che utilizzando certi medodi si ottiene quello che si
vuole, anche altri possono sentirsi legittimati ad avere lo stesso approccio".
 
Adesso lei ha paura?
 "Mi preoccupo. Il 90% dei clienti sono diventati ingestibili. Io li capisco anche, si
ritrovano a dover fare operazioni che prima facevano con regolarità e scioltezza
con misure molto più restrittive, soprattutto per quanto riguarda le modalità di
accesso. Ma la semplice email non può essere evasa, non possiamo lavorare in
questo modo".

© Riproduzione riservata 07 Maggio 2020
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Cosa non va nel piano della Popolare di Bari

di Giuliano Xausa

cco critiche e proposte della Fabi sul piano presentato dai commissari della Banca
Popolare di Bari. L’intervento del segretario nazionale della Fabi, Giuliano Xausa

 

Dalla digitalizzazione all’esatto ammontare delle sofferenze; dagli interventi di riorganizzazione alla

rotazione del personale; dalla discontinuità rispetto alla vecchia gestione al ricambio generazionale. E,

ovviamente, faro sul tema dei costi.

La Fabi mette i paletti al piano industriale della Banca Popolare di Bari confezionato dai commissari

straordinari.

Sono ben 20, infatti, le richieste di chiarimento che abbiamo avanzato come Federazione autonoma bancari

italiani.

Ieri ho messo sul tavolo durante il secondo incontro coi vertici della Banca Popolare di Bari sul piano di

efficientamento.

Ho chiesto dettagli soprattutto sul versante dei costi, in particolare per sapere quanto pesano e quanto

hanno pesato sul bilancio le consulenze, le forniture, gli affitti, gli onorari dei legali.

Il mezzo sicuro per assolvere i robusti scellerati è condannare i deboli innocenti, ho detto citando Cesare

Beccaria.
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Citazione che ho utilizzato per stigmatizzare l’intollerabile confusione, che alcuni organi di stampa e

associazioni stanno compiendo in questi giorni, fra i dipendenti e le gravissime responsabilità degli ex

amministratori del gruppo.

Ecco, qui di seguito, l’elenco delle richieste che la Fabi ha presentato sul piano della Banca

Popolare di Bari presentato dai commissari.

1. Piano Industriale: è indispensabile un documento di dettaglio, non meramente illustrativo di intenzioni o

auspici

2. definizione del futuro della banca (mission)

3. quali iniziative di discontinuità sono state attuate sinora (in particolare sul personale di medio e alto livello

espressione fiduciaria della precedente governance)

4. indicazione delle prospettive per la cro

5. comunicazione del core business individuato per BPB

6. significato concreto di Banca del Mezzogiorno

7. indicazione del personale “ruotato”

8. quali riorganizzazioni sono state effettuate sinora

9. costi: quanto e come è stata / sarà attuata la riduzione dei costi (in particolare per consulenze, policy

spese, forniture, affitti, costi legali)

10. ricavi: quali, come, dove, con chi, con quali mezzi, con quali prodotti

11. qual è la strategia per affrontare i soci ‘traditi’

12. modalità con cui verrà affrontata l’assemblea a porte chiuse

13. quale logica è alla base della chiusura di 94 filiali

14. qual è la causa dell’aumento del costo del personale del primo semestre 2019 (circa 10 milioni)

15. comunicazione di eventuali trattative individuali ancora in corso (vietate)

16. quanti sono gli npl (non performing loan) da cedere e con quali ricadute

17. elenco dei dirigenti fuoriusciti

18. impatto della digitalizzazione

19. informazioni sul ricambio generazionale (sotto i 35 anni sono presenti solo 200 dipendenti): non se ne

trova traccia in nessun documento

20. dati aggiornati sul personale: età, inquadramento.
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