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Per Zucchetti futuro
al MyLodi, rebus
sull'area della Bpl
W apagina |4

SCENARI || sindacato Eabi: «La sede si sta gradualmente svuotando, veniamo dalle fusioni con Verona e Milano»

Zucchetti andra al My Lodi,
e “rebus” per il palazzo Bpl

«

[l Banco-Bpm sta
trattando coi lavoratori
un incentivo allesodo

L'azienda d'informatica
occupa la meta degli spazi
In via Polenghi e si prepara
a concentrare il personale
al centro commerciale

di Matteo Brunello

B 11 piano di Zucchetti diriunire il
suo personale nella sede dell'ex cen-
tro commerciale apre scenari nuovi
per il prestigioso palazzo Bpl divia
Polenghi. Attualmente infattilasof-
tware houselodigiana occupain af-
fitto lameta degli spazidell'edificio
progettato da Renzo Piano, circa
11mila metri quadrati, con postazio-
ni in questa fase di emergenza Covid
usate solo al 10 per cento.
Nelfuturo l'azienda d'informati-
ca spostera gradualmente il fulcro
della sua attivita di programmazio-
ne e assistenza clienti in via Grandi,
in zona San Fereolo. I tempi sono
stati indicati nel progetto presenta-
toinBroletto: entroil 2023 avverra
il primo trasloconegli ambienti del-
l'ex centro commerciale ristruttura-
to, con probabileriduzione dellari-
chiesta di spazi di proprieta della
banca. Si apre dunque un “rebus”
sulle prospettive dell'imponente ar-
chitettura di Bipielle city, nata per
ospitarela sede giuridicae ammini-
strativa dell'istituto di credito lodi-
giano nell'area del vecchio stabili-
mento della Polenghi e che negli an-
ni per effetto di aggregazioni e fu-
sioni della Popolare diLodi e diven-
tata una delle sedi del gruppo Ban-
co-Bpm. Oggi, adue passidalla sta-
zione, lavorano 500 addetti per la
banca, di cui 60 fanno parte della
direzione territoriale Bp], gli altri
appartengono a varie altre strutture
del gruppo. Cosa sara del centro di-
rezionale - citta nella cittanellarea
del vecchio stabilimento della Po-
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m

per 1.500 addetti
su tutto il gruppo

lenghi, che comprende una grande
piazza coperta da unatensostruttu-
rainvetro e cavid’acciaio, con an-
chelafontana-scultura dell'artista
giapponese Suzuni Shingu eil gran-
deauditorium per assemblee e spet-
tacoli - resta un discorso del tutto
aperto e che simisurera anche con
le strategie del Banco nel prossimo
semestre (sempre pili ricorrentile
vocidi un accordo con Bper, ma sul
tavolo c’@ anche la possibile acquisi-
zione da parte di Unicredit). Cresco-
no intanto le preoccupazioni dal
fronte sindacale. «Il polodiLodi éda
danni che nonviene piti rinforzato.
Bisogna considerare che noi venia-
moda due fusioni, prima quella con
Verona e poi quella con Milano -
sottolinea Enrico Vercellino della
Fabi diLodi - non c’elamobilita dei
colleghi verso Milano, peroil palaz-
zoBplaLodi sista progressivamen-
te svuotando e oraoccorrera capire
cosasuccederanella seconda parte
dell'anno, se ci sara un'altra aggre-
gazione». A questo quadro va ag-
giunto l'incentivo all'esodo nel Ban-
co-Bpm: entroil 31 marzo é possibile
presentare domanda per accedere
alfondo disolidarieta del sistema
bancario: in tutto il gruppo i posti
sono 1.500; nell'area Lodi (che inclu-
deanche Crema, Cremona e Pavia,
Genova)sistima che siano circaun
centinaio gli addetti che potrebbero
entrare nelfondo. L'intesa & che ogni
due uscite ci sia un’assunzione,
quindi il rischio e checi siaun'ulte-
riore contrazione del personale, an-
chenelladivisionediLodi. m

©RIPRODUZIONE RISERVATA

FABI

1l palazzo Bpl sede lodigiana del Banco-Bpm in via Polenghi Lombardo

dramma dietro Fangolo:

—
in troppi rischiano di smettere |

A
!
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Parteciperanno i vertici dell'istituto e le segreterie nazionali

Carige, le mosse dopo I'addio di Ccb
[.a banca incontra le Slgle Slndacal

ILCASO

GENOVA

reso atto che Cassa
Centrale Banca é tra-
montata come rispo-
staallarichiestadiag-
gregazione di Bce, Carige
guarda avanti e organizza le
tappe di un viaggio che per
ora ¢ difficile dire quando e
come terminera. L'azionista
di maggioranza, il Fondo In-
terbancario che detiene
1'80% del capitale dell'istitu-
to, ha confermato la «pienae
convinta» partecipazione e
tanto basta per procedere in
tranquillita. Ma il tema della
prospettiva industriale sara
oggetto di un incontro che i
vertici di Carige, il presiden-
te Giuseppe Boccuzzi e 'am-
ministratore delegato Fran-
cesco Guido, avranno con le
organizzazioni sindacali nei
prossimi giorni. L’incontro
era stato chiesto dalle sigle
da qualche tempo ed é stato
accordato per i primi di apri-
le (dovrebbe tenersiil 2, data
da confermare). Partecipe-
ranno i rappresentanti
dellintersas di gruppo ei se-
gretari nazionali di Eabi, Fi-
sac, First, Uilca e Unisin.
Leorganizzazionisindaca-
li chiederanno ai vertici della

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

a

banca un aggiornamento del
quadro, alla luce dell’uscita

di scena di Cassa Centrale
Banca, masoprattutto in fun-
zione delle prospettive indu-
striali dirilancio che il nuovo
partner dovra garantire ai
3.500addettidel gruppo. Ol-
tre a essere contrari a ipotesi

“spezzatino”, che non sono
sul tavolo, i sindacati voglio-
no garanzie sul fatto che I'ag-
gregazione da costruire non
metta in discussione la strut-
turadella banca, nella cui se-
deoperano 700 persone.
rige ha rimescolato le carte
del risiko bancario naziona-
le. La banca porta in dote un
tesoretto di 1,3 miliardi di
crediti fiscali che potrebbero
fare gola a diversi gruppi. C'é
chidice chea Genova potreb-
be tornare di attualita Banco
Bpm (l'opzione Popolare di
Milano era stata sul tavolo
nel 2015), oppure sollevare
I'interesse di Crédit Agricole,
che pero éimpegnato sul Cre-
val. Tra le ipotesi spinte da
una parte del sindacato e del-
la politica, la discesa in cam-
po del MedioCredito Centra-
le, che potrebbe condurre Ca-
rige nell’'orbita dello Stato
per rafforzare la Popolare di
Bari e riportare sotto il pub-
blicoibenefici fiscali. —
GIL.F.

FABI

L'ingresso della sede di Banca Carige a Genova

MARITTIMO
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Alitalia, Arcelor
e risiko bancario:
1 nodi decisivi
per la ripartenza

Nell'agenda del governo ci sono le crisi
industriali, il futuro del credito e la nuova
manovra da varare con il Def. Sullo sfondo,

le scelte strategiche sui 191,5 miliardi del Pnrr

[

| miliardi del decreto Sostegni
che saranno destinati alle attivi-
ta produttive che hanno dovuto
chiudere a causa delle restrizio-
ni sanitarie. Per le attivita lega-
te al turismo invernale e per i
gestori degli impianti sciistici e
previsto un fondo ad hoc

10

A favore delle famiglie, dei lavo-
ratori dipendenti (specie peri la-
voratori stagionali e dello sport),
del rifinanziamento della cassa
integrazione, del reddito di citta-
dinanza e di emergenza e degli
altri ammortizzatori sociali sa-
ranno destinati circa 10 miliardi

150

Ai primi di febbraio risultavano
aperte al ministero dello Svilup-
po economico circa 150 crisi
aziendali. Fra queste le pili impor-
tanti sono quelle dell'ex llva,
Whirpoal, Safilo e Conad/Auchan.
Caso a parte, anche per i vincoli
Ue agli aiuti di Stato, Alitalia

-

188

| miliardi di euro di finanzia-
menti bancari che beneficiano
delle moratorie in scadenza a
fine giugno. Se le imprese do-
vessero tornare a onorare le ra-
te, la crisi si awiterebbe. Resta-
no poi aperti i dossier Mps, Cari-
ge e Generali-Mediobanca

191,5

Sono i miliardi del Recovery
fund approvato dall’'Unione eu-
ropea che andranno all'ltalia.
La cifra, inferiore ai 209 miliar-
di di cui si era parlato fino a
febbraio, ¢ stata ufficializzata
in parlamento dal ministro
dell’'Economia Daniele Franco

PROTESTE E SCOSTAMENTO
Federalberghi: il decreto
Sostegni non va. Servono
subito altri 20 miliardi

Gian Maria De Francesco

W Dossier, emergenze, proble-
matiche che si trascinano da
tempo, ognuna con una sua
specificita e ognuna riconduci-
bile in qualche modo alle altre.
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E come se le questioni la cui
soluzione viene procrastinata
si concentrassero in enormi si-
los comunicanti tra loro. Ecco
perché il governo Draghi, do-
po la buona performance del
decreto Sostegni, deve imme-
diatamente concentrarsi sui
prossimi step.

Il primo obiettivo & il passag-
gio parlamentare del dl appe-
na approvato poiché si stanno
manifestando tensioni oppo-

ste su alcuni provvedimenti
chiave. Il primo tema riguarda
il malcontento delle categorie
sugli indennizzi. Gli 11 miliar-
di per i rimborsi di 3 milioni di
imprese e partite Iva per una
media di 3.700 euro a soggetto
sono ritenuti insufficienti da
molti addetti ai lavori. Ieri e sta-
ta la volta di Federalberghi.
«Aiutare con pochi migliaia di
euro aziende che hanno perso

milinni di fatturatn pltre che ec
muisni Gl iattyrais gitre ¢ne es

SCENARIO BANCHE
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sere inutile & spreco di denaro
pubblico», ha commentato ieri
il vicepresidente Roberto Nec-
ci. Difficile che si possa cambia-
re qualcosa in sede di conver-
sione del decreto, molto me-
glio aspettare il nuovo scosta-
mento da almeno 20 miliardi
di euro che dovrebbe essere ap-
provato contestualmente al
Def.

Proprio il Documento di eco-
nomia e finanza togliera il velo

alle nuove previsioni macroe-
conomiche del governo che
evidenzieranno, a fronte di
una crescita del Pil al di sopra
del 3%, un peggioramento del
debito che, secondo le stime
dell’esecutivo Conte, dovreb-
be arrivare al 158,8% del pro-
dotto interno lordo. Ecco per-
ché pensare a nuove forme di
introiti sarebbe positivo. Il sal-
do e stralcio e la rottamazione
hanno spaccato la maggioran-
za. La cancellazione di debiti
fino a 5mila euro tra 2000 e
2011 per redditi fino a 30mila
euro & solo una prima mossa.
Il centrodestra spinge, ma il
centrosinistra resiste.

I Piano nazionale di ripresa
eresilienza conisuoi191,5 mi-
liardi potrebbe essere il primo
passo per parlare di una con-
creta riforma fiscale oltre a
quella della riscossione gia pre-
vista dal dl Sostegni. Ma alle
porte del Recovery plan bussa-
no ben altre emergenze che do-
vranno trovare la loro soluzio-
ne. E il caso delle crisi indu-
striali, a partire da quella
dell’ex Ilva di Taranto. I fran-
co-indiani di ArcelorMittal
hanno minacciato e poi imme-
diatamente ritirato il proposito
di ridimensionare drastica-

mente la produzione di acciaio
nel siderurgico di Taranto vi-
sto che Invitalia non ha ancora
dato corso all’aumento di capi-
tale da 400 milioni per rilevare
il 50% della societa. Ulteriori
rinvii potrebbero creare nuove
tensioni con il sindacato. Lo
stesso discorso vale anche per
Alitalia: mercoledi ci sara un
altro vertice tra commissari
straordinari, il governo (con il
ministro dello Sviluppo Gian-
carlo Giorgetti a tessere le fila)
e la commissaria Ue alla Con-
correnza, Margrethe Vestager.
Tra soluzione di mercato con
bandi di gara per ogni settore e
la partenza del complesso sta-
tale Ita rischiano i circa 14mila
dipendenti della compagnia.

L'ultimo «silos» riguarda il
settore bancario e non solo re-
lativamente ai 188 miliardi di
moratorie sui crediti alle impre-
se con 188 miliardi di euro di
finanziamenti sospesi che dal
primo luglio rischiano di dover
essere onorati in piena pande-
mia. Il viceministro dell’Econo-
mia, Laura Castelli, ha promes-
so «interventi ancora piu mira-
ti»>. Ma, come detto, ci sono
questioni pil1 pressanti: la solu-
zione delle crisi di Mps e Ban-
ca Carige. E, soprattutto, i rivol-
gimenti azionari nel «salotto
buono» Mediobanca-Generali
verso il quale potrebbe orien-
tarsi pure Unicredit. Sebbene
sia I'ex presidente Bce, Mario
Draghi, e cosi il ministro Danie-
le Franco sembrano poco
«omogenei» al mondo finanzia-
rio italiano. Al consigliere eco-
nomico di Palazzo Chigi, Fran-
cesco Giavazzi, tocchera fare
gli straordinari anche su que-
sto fronte.

SCENARIO BANCHE
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MITI INFRANTI

Grecia e Merkel:
anche Draghi ha
il suo lato oscuro

© CAIZIA PAG.12

Dal sacriticio greco al bail-in:
il lato “merkeliano” di Mario

DRAGHISTORY/3 La sua Bce s'é schierata coi falchi su Atene, sull' austerita nell Europa
del Sud e le norme per le banche. Forse ha salvato l'euro, ma sull inflazione ha fallito

-

NEL 2007
LODAVA LA
DEREGULATION,
POI LEHMAN
FECE CRAC..

» Ivo Caizzi

1 premier Mario Draghi,
quando passd da Goldman
Sachs a governatore della
Banca d'Ttalia, divenne no-
toecelebrato. Lasualineadelle
aggregazioni rese varie banche
italiane pitu grandi. L'errore
clamoroso funel 2007, quando
consential Montepaschi(Mps)
di comprare Antonveneta dal
Banco Santander dello spa-
gnolo Emilio Botin. Siriveloun
mega-bidone. Mps fini sull'or-
lodel tracollo e in inchieste pe-
nali drammatizzate dalla mor-
te del capo della comunicazio-
ne David Rossi, precipitato da
unafinestradella sedediSiena.
Lo Stato nel frattempo ci ha
messo miliardi senza risolvere
nulla, un po’ come con Alitalia:
oratoceca proprio a Draghi sal-
vare quel che resta del Mps.

INUNECOFINAPORTO, nel 2007,
I'alloragovernatorediBankita-
lia offri ad alcuni giornalisti i-
taliani quasi una “lezione ma-
gistrale” sugli alti profitti delle
innovazioni dei mercatilibera-
lizzati, che contrappose ai
“margini bassi” del credito tra-
dizionale. Il crac della banca
Lehman di New York elagran-
de crisi finanziaria poi lo spiaz-
zarono. Innovativi e complicati
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“titoli tossici” ad altissimo ri-
schio erano servitia grandi fur-
bi per svuotare tante banche.
Gli Stati dovettero ripianare le
perdite con migliaia di miliardi
dei contribuenti. La deregola-
mentazione anglo-Usa, cara a
Draghieaiquotidianifinanzia-
ri di Londra e New York, fini
sotto accusa.

Nellaprimafasedellacrisile
banche italiane si salvarono
proprioperlaloroarretratezza,
che le limito a pochi “titoli tos-
sici”. Non fu cosi in Germania.
Deutsche Bank scontera un’e-
sposizione lorda su rischiosi
derivati stimata fino a 48 mila
miliardi, circa 20 volte il debito
dell'Ttalia. Altre banche tede-
scheefrancesitraballavano. La
cancelliera tedesca Angela
Merkel dovette impiegare cen-
tinaia di miliardi per aiutare il
sistemabancario nazionale. Lo
scandalo dei bilanci truccati
dellaGrecia, cheavevatraisuoi
consulenti proprio Goldman
Sachs, peggioro tutto.

Cosi Merkel “convinse” i
Paesi della zona euro ad accol-
larsiicreditiarischiocon Atene
di banche private tedesche e
francesi. Il premier Silvio Ber-
lusconi e il ministro dell’Eco-
nomia Giulio Tremonti accet-
tarono. Il governatore di Ban-
kitalia, pur spesso in contrasto
con Tremonti, non urld per
protestare. Erain corsa per gui-
dare la Banca centrale europea
(Bee)evinsegliotto anniin Eu-
ropa: superando le critiche sul
passato in Goldman Sachs e
sulla frequentazione di lobby
riservate come Bilderberg e
Gruppo dei 30 di Washington.

SCENARIO BANCHE

Nell’agosto 2011, gia
designato alla Bee, Dra-
ghi scrisse - conl'uscen-
tefrancese Jean-Claude
Trichet - una duralette-
ra al governo di Roma
sulla gestione dei conti
pubblici. Era un diktat,
gradito a Berlino e a
Bruxelles. Faceva intui-
re che la Bee poteva fer-
mare gli acquisti di titoli di Sta-
toitaliani. Il governo Berlusco-
nisaltodiliapoco: eracertoin-
difendibile, mal’'atto di Draghi
eTrichetnonfuunainterferen-
zanellasovranita di uno Stato?
In piunanovembre divenne pre-
mier 'ex commissario Ue e
consulente in Goldman Sachs
Mario Monti, che attuo 'auste-
rita voluta da Berlino e Bruxel-
les. Risultato: aumento del de-
bito pubblico, discesa della
produzione industriale e salita
della disoccupazione.

Draghi alla Bee si rivelo poi
assairigido conla Greciaal col-
lasso. Il nuovo governo di Ale-
xis Tsipras (sinistra) non aveva
colpe per i debiti pregressi, ma
non piaceva a Merkel. La fami-
gerata Troika dei creditori (B-
ce, Commissione Ue e Fmi di
Washington) impose misure di
austerita drammatiche per i
greci, gia stremati dalla crisi.

Vaccini. Fultima catastrofe
Lombardia i commissari
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Durante il confronto, Draghi
frend laccesso delle banche el-
leniche alla liquidita d’emer-
genza. La costosissima sede
della Bee a Francoforte diven-
ne meta di proteste. Perfino il
lussemburghese filo-tedesco
Jean-Claude Juncker poi am-
mettera che quell’austerita fu
“eccessiva” e un “errore”.
Draghi, pero, consolido
I'alleanza con Merkel, vera
padrona dell’Europa. Da li
procedera in tandem con
lei, che lo ascoltava come il
presidente della Francia e
molto pit dei mediocri po-
litici voluti da Berlino ai
vertici di Commissione e
Consiglioeuropeo. Quando
Merkel dovette calmare i
contribuenti tedeschi, irritati
dai troppi aiuti dello Stato ai
banchieri nazionali, 'appoggio
tecnico di Draghi favori la na-
scita della direttiva Ue
“Bail-in",volutadalla cancellie-
ra. Contribui Fabrizio Sacco-
manni, gia suo braccio destro
in Bankitalia, nominato mini-
stro dell’Economia da Enrico
Letta, “draghiano” da quando
era stato nel Comitato euro al
Tesoro. Quella riforma che li-
mito i salvataggi pubblici (ma

PROTAGONISTI

solo dopo che Merkel li aveva
attuati) in Italia colpira ingiu-
stamente sei banche e migliaia
di risparmiatori. Se la cancel-
liera doveva rassicurare i suoi
elettori-furiosiquando Draghi
comprava anche titoli italiani -
spuntava il presidente “merke-
liano” della Bundesbank, Jens
Weidmann, per criticare il col-
lega in un gioco delle parti.

Lamissione principale della
Bee era l'inflazione “vicina ma
sottoal 2%”. Draghifallil'obiet-
tivo. Ma Merkel lo apprezzava
soprattutto perché si giovava
della sua politica monetaria
“accomodante”: garantiva li-
quidita a bassissimo costo alle
banche tedesche in difficolta e
laGermania potevaaddirittura
farsi pagare per indebitarsi. I
Bund tedeschi andavano a ru-
ba, anche grazie ai richiami
della Commissione Ue che di
fatto rendevano rischiosiititoli
del Sud Europa.

Poivenneil “Tuttoquelloche
serve” per cui fu accreditato co-
mesalvatoredell'euro: divenne
“Supermario”. Veniva applau-
dito nelle sue audizioni di
due-tre ore all’Europarlamen-
to,unico controllo politico-isti-

ap——

tuzionale sulla Bee. Ma in quei
confronti emerse che migliaia
di miliardi pubblici, usati per
difendere la moneta comune,
aiutarono molto banche, gran-
di imprese e ricchi investitori,
tenendo alte le quotazioni sui
mercati, mentre la trasmissio-
ne all’economia reale era se-
condaria. Draghi replicava che
laliquidita della Bee diventava
anche prestiti per piccole im-
prese e famiglie e stimolava
l'occupazione.

NELL'OTTOBRE 2019, nel suo ul-
timo Eurogruppo da presiden-
te della Bee, Draghi saluto - ol-
treaiministrifinanziari-anche
i giornalisti italiani, che l'ave-
vano seguito nei vertici e nelle
audizioni-fiume a Bruxelles e a
Strasburgo. Dopoiconvenevo-
li e le foto ricordo, gli fu chiesto
se puntava a Palazzo Chigi o al
Quirinale. La risposta fu che
non aveva niente in program-
ma. Allora uno dei veterani gli
propose di incontrarlo “ai giar-
dinetti” su una panchina per
pensionati. Draghiriseeannui.
Quel giornalista, conoscendo-
lo, non gli credette.

(3.fine)

P |
R ’H-
“Xb ENRICO LETTA JENS WEIDMANN
« "Draghiana” dai tempi « || governatare della
GIUSEPPE MUSSARI de! Comitato eyro al Bundeshank & stato

« [Ja presidente di Mps
fu lui a portare a termine
[acquisto a prezzi Tolli di
Antonveneta, La Banca

Tesorg, & stato il premier
che avallo la direttiva

sul "bail-in" che terrematd
il settore bancario italiano

d'ftalia di Mario Dragh

s1 limitd a benedire

fquelloperazione
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“lavversario” di Dragh
nei suoi anni alla Bee:
in reatta faceva il falco
per conto della colomba
Angela Merkel
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Francoforte
Aprile 2015:
la protesta

di un‘attivista
durante la
conferenza
Bee
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PROFESSIONISTI IN CRESCITA

Marco Betocchi nuovo a.d.
di Fiduciaria Sant’Andrea

Marco Betocchi & il nuovo ammi-
nistratore delegato della Fiducia-
ria Sant’Andrea SpA, controllata al
100% da Deutsche Bank. Fiduciaria
Sant’Andrea & stata fondata a Trevi-
so nel 1981 ed & entrata a far parte
del Gruppo Deutsche Bank nel 1994.
Opera nell’ambito dei servizi fiduciari
per la clientela Wealth Management e
Private Banking dell’istituto in Italia.
Betocchi opera nel settore finanziario
dal 1989 e nella gestione patrimonia-
le dal 1997 con una lunga esperienza
bancaria (Banca Leonardo, Bsi, Comit,
Compagnie Monegasque De Banque)
che lo ha visto lavorare principalmente
a Milano, Monaco e Ginevra. E in DB
da ormai tre anni, ¢ ha lavorato come
Team Head, sempre nell’ambito del We-
alth Management.

——© Riproduzione r'iservata—.

SCENARIO BANCHE
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GLI AZIONISTI DI VISCO PER L'ASSEMBLEA DI FINE MESE

Bankitalia, professionisti secondo socio

E sono pronti a salire ancora

-

di Carlo Cinelli

J ultima, a ridosso dell'assemblea
dei partecipanti di fine mese, €
statala Cassa dei periti industriali,

che con un investimento di cento milioni
ha rilevato I'1,33% del capitale. E cosi, an-
che in piena pandemia, il progetto per
«cambiare il sangue» all’azionariato di
Bankitalia é proseguito portando il siste-
ma della previdenza privata di circa un
milione e seicentomila professionisti a
rappresentare complessivamente il se-
condo «socio» divia Nazionale, con quo-
te pariacirca il 18,3 per cento. Erano a po-
co meno del 17% un anno fa. Al piano si
era dedicato al suo ritorno da direttore
generale, Daniele Franco, che nelle scor-
sesettimane da ministro dell’Economiaa
fianco di Mario Draghi ha passato le con-
segne a Luigi Federico Signorini.

«Partecipando all'ulteriore allargamen-
to della base azionaria dell’Istituto, ab-
biamo risposto, al fianco di fondi e altri
investitori istituzionali, a una chiamata a
sostegno delle pili autorevoli istituzioni,
che aloro volta stanno offrendo al Paese
le migliori energie per 'uscita da una fa-
se drammatica», commenta con soddi-
sfazione Alberto Oliveti, «portavoce» de-
gli enti previdenziali da presidente del-
l'associazione di categoria, 'Adepp.

L'investimento «sulla classe dirigente
del Paese», spiega Oliveti, «& lungimi-
rante e redditizio e ci consente al tempo
stesso dirispettare la nostra mission pre-
videnziale». Una risposta, nemmeno
tanto indiretta, alle numerose sollecita-
zioni da pilt parti rivolte alla previdenza
dei professionisti a farsi carico di mag-
giori investimenti «italiani» che hanno
perd il difetto di margini di rischio non
consentiti a chi deve garantire la pensio-
ne agli iscritti.

Oliveti ¢ presidente dell’Enpam (medici
e odontoiatri), una delle quattro «gran-
di» del sistema — le altre sono I'lnarcas-
sa di architetti e ingegneri, la Cassa fo-
rense degli avvocati e la Cdc dei dottori
commercialisti — che hanno in portafo-
glio ciascuna il 3% dell'istituto guidato
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dal governatore Ignazio Visco, ossia la
quota fruttifera di dividendi, pari anche
quest’anno al 4,5% del capitale investito
(su una previsione statutaria massima
del 6%). Oltre il tetto del 3%, come preve-
delalegge diriforma del 2014, sono steri-
lizzati diritti di voto e cedole. Ed é questo
il punto principale sul quale si concentra
l'attenzione, anche nel confronto tra la
Banca eidiversi soggettiinteressatia cre-
scere. Oliveti sottolinea come sia «nel-
l'auspicio delle casse I'esplorazione di un
percorso legislativo teso a consentire un
innalzamento del tetto della quota frutti-
fera», tra mezzo punto e un punto.

«Se praticabile, alcune casse sarebbero
senz’altro disposte a salire nel capitale di
un’istituzione peraltro sensibile alle ter-
ribili criticita emerse con la pandemia
nel sistema dei professionisti italiani».
(Oliveti fa unriferimento a un bel proget-
to in corso di attuazione, del quale non
intende ancora parlare, che pero realizza
tante parole di solidarieta ascoltate in
questi mesi di Covid).

Tornando all’azionariato Bankitalia, 1o
spazio per ulteriori aggiustamenti esiste:
ilvalore delle quote eccedenti il 3%, come
spiega via Nazionale nellaggiornamento
del 19 febbraio scorso, ammonta a circa
1,5 miliardi, il 19,8% del totale. Sopra il
tettorestano Intesa Sanpaolo, Unicredit e
Carige (che si ¢ alleggerita di recente
scendendo al 3,14 per cento). L’aggiusta-
mento pittrilevante, tra i grandi soci, & di
Generali, scesa al 3 cento. Al momento
gli «azionisti» di Viscosono172, trentain
pitdel precedente esercizio, di cui 11 fon-
dazioni. In totale negli ultimi dodici mesi
si € «mosso» il 7,8% del capitale, quasi
600 milioni di euro.

La fotografia finale indica un calo della
presenza bancaria (101 istituti hanno il
57,6% contro il 59,3% di un anno fa),
mentre tra i non bancari (un aggregato
cresciutodell’s,7%), glientidiprevidenza
sonoal 25% (oltre le casse sono comprese
le quote, del 3% ciascuno, di Inps e Inail),
le fondazioni al 7,7%, le assicurazioni al
6% ¢ i fondi pensione al 3,7 per cento del
capitale.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Ignazio Visco
Governatore Bankitalia

Alberto Oliveti
Presidente Adepp
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LAPRIMAVERA CALDA
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Entrambe cambiano il presidente e I'amministratore delegato.

Cosi da avere «mani libere» nell impostare le aggregazioni future

di Stefano Righi

1 risiko entra nel vivo e i generali orga-
I nizzano armate e strategie. In attesa

dell'insediamento di Andrea Orcel co-
me amministratore delegato di Unicredit,
mossa che preludera alla nuova strategia
del gruppo di piazza Gae Aulenti, sono al-
tre le banche che negli ultimi giorni han-
no rivisto la propria posizione. Su tutte,
Bper.

La lista che il primo socio della banca,
l'assicurazione bolognese Unipol, pre-
sentera in vista della assemblea del 21
aprile definisce chiaramente una cosa:
T'uscita di scena del presidente Pietro Fer-
rari e dell’amministratore delegato Ales-
sandro Vandelli segnano un cambiamen-
to senza precedenti nell'ex popolare, che
nel prossimo futuro sara, forse, piit bolo-
gnese, di sicuro meno modenese.

Un possibile presidente indicato dal se-
condo socio, la Fondazione Banco di Sar-
degna e un amministratore delegato di
grande esperienza come Piero Luigi Mon-
tani, 67 anni quando sara nominato, dise-
gnano una banca diversa dal passato. La
mossa giocata da Carlo Cimbri € traspa-
rente: Montani «€ funzionale ad affronta-
re le future occasioni che la banca valute-
rax, ha detto’amministratore delegato di
Unipol, che ha evidenziato come, con il
rinnovo dei vertici, punti ad avere «mani
libere» in vista delle prossime operazioni
di mercato.

Timing

Non accadranullaabreve. Cimbri ha pre-
so tempo: sa bene che I'integrazione delle
532 agenzie ex Ubi appena acquistate da
Intesa Sanpaolorichiede tempo e che il si-
stema informatico di Bper merita di esse-
re aggiornato. Ma aver reciso le connes-
sioni con la Modena piu tradizionalista
consente al primo azionista della banca di
guardare con maggior liberta al futuro,
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garantendosi appunto «mani libere».
Che vada in porto il gettonatissimo matri-
monio con Banco Bpm, oppure che si
guardi alla Popolare di Sondrio, o che ¢i si
rivolga a Genova, verso quella Carige che
Montani conosce molto bene, non ¢ al
momento decisivo. Conta essere pronti e
da fine aprile Bperlo sara. Anche per ope-
razioni pitt importanti. Come per 'epoca
sara pronta Unicredit. Entrambe nelle
prossime settimane cambieranno presi-
dente e amministratore delegato.

L'arrivo di Orcel in Piazza Gae Aulenti &
atteso con l'assemblea del 15 aprile. Il ma-
nager dovra mettere mano, entro la fine
dell'anno, al nuovo piano industriale, ma
soprattutto dovra cercare di individuare
un futuro possibile per il gruppo, schiac-
clato negli ultimi anni dalla intrapren-
denza di Intesa Sanpaolo sul mercato do-
mestico e concentrato per volonta dell’ex
ceo Jean Pierre Mustier su alcuni settori
specifici del business bancario, come il
corporate and investment banking.

Tl futuro di Unicredit, viste anchele carat-
teristiche di Orcel, passera probabilmen-
te attraverso un'operazione di mercato. In
molti indicano il Monte dei Paschi di Sie-
na come il possibile obiettivo. Unicredit
in effetti & 'unica banca italiana che ha
oggi le dimensioni di bilancio che con-
sentono una capienza fiscale tale dabene-
ficiare del contributo che Mps potrebbe
portare con se (fino a 6 miliardi di euro).

Opportunita

Ma Mps per Unicredit € un'opportunita,
non un obbligo. E le opportunita, in que-
sto momento, non mancano. Anche in
Italia. Al punto che alcuni importanti
azionisti di Unicredit continuano a guar-
dare a Mediobanca e alle Assicurazioni
Generali. Le ambizioni ¢i sono. Orcel &
manager che guarda al sodo e un'opera-
zione che abbia ai vertici Unicredit, Me-

SCENARIO BANCHE

diobanca e Generali porterebbe a imma-
ginare non il «secondo» polo italiano, ma
I'«altro» polo, in aperta contrapposizione
dimercato a Intesa Sanpaolo. Davanti a si-
mili scenari, operazioni di piccolo cabo-
taggiorischiano di non essere significati-
ve. E questo lo sa bene anche Cimbri, che
non pensa a un ruolo subalterno né per
Bper né tantomeno per Unipol.

Intanto, si é andata a definire un'altra vi-
cenda. Con nove mesi di anticipo Cassa
centrale banca hacomunicatochenonac-
quisirala maggioranza della genovese Ca-
rige. Dopo un anno e mezzo di studio la
holding del credito cooperativo basata a
Trento ha fatto marcia indietro. Colpa del
Covid, naturalmente. Ma anche della pre-
carieta della condizione di Carige. Cosa ci
facessero i banchieri rurali e cooperativi
nel capitale di una spa, sospesa dalla quo-
tazione in Borsa e devastata dalla gestione
dell'epoca di Giovanni Berneschi non é
mai stato chiaro. Alla fine le incompatibi-
lita sono emerse tutte e Ccb ha limitato i
danni. Rimane titolare dell’8,3 per cento
di Carige e ha sottoscritto un bond. Ma si
ferma qui. Il problema ora é tutto del go-
verno per mano del Fondo interbancario
di tutela dei depositi e del suo Schema vo-
lontario, a cui rimane 1'8o per cento del
capitale della bancaligure. Un pensiero in
pit1 per la mano pubblica, chiamata a tro-
vare una business combination all'altezza,
proprio mentre siavvicinala scadenzade-
gli impegni assunti con 'Europa per il sal-
vataggio del Monte dei Paschi di Siena.
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Dall'alto a sinistra, in
senso orario: Andrea
Orcel (Unicredit), Carlo
Cimbri (Unipoal), Giuseppe
Castagna (Banco Bpm),
Giorgio Fracalossi (Ccb)
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DA TRIESTE A SIENA

NUOVE GABBIE, ALTRI PESI
CALTAGIRONE, ORCEL & CO.

L'imprenditore romano fino al 5%
in Mediobanca? Generali tra supercedola

ed espansione estera (la prossima ¢ la Polonia)

avvisla un ricambio parziale al vertice?

Equilibri in movimento da meta aprile

con l'arrivo del nuovo ceo di Unicredit

che non sara in conlinuita

di Edoardo De Biasi

Ifortino Mediobanca riuscira a resistere all’accoppia-

ta Leonardo Del Vecchio e Francesco Gaetano Calta-

girone? Che cosaaccadra alle Assicurazioni Generali?
Quale sara la prima mossa di Andrea Orcel? Bpm convo-
lera a nozze con Bper? Semplici interrogativi che pero
chiariscono le aspettative e la necessita di trovare nuovi
equilibri nella finanza italiana.

E quindi naturale che Piazza Affari si interroghi e I'at-
tenzione sia particolarmente puntataal 15 aprile, data in
cui Orcel, il Cristiano Ronaldo dei banchieri, si insedie-
ra nel grattacielo di piazza Aulenti. Spettera a lui aprire
le danze e definire la nuova strategia Unicredit che quasi
inevitabilmente passera attraverso acquisizioni, strada
che il precedente ceo, Jean Pierre Mustier, aveva preferi-
to non seguire. Anzi, aveva venduto tutto quello che po-
teva mettendo sul mercato le principali partecipazioni
di Unicredit, a cominciare da quelle bancarie, da Fineco
a Mediobanca passando per la controllata polacca
Pekao. In realta, la lista delle attivita vendute dal ban-
chiere francese € molto piut lunga e comprende anche la
societa del risparmio gestito Pioneer, senza contare i
quadri e le opere d’arte in parte poi riacquistate da Inte-
sa Sanpaolo.

Con Orcel il vento cambiera. La maggior parte degli os-
servatori scommette che uno degli obiettivi del nuovo
ceo sara riequilibrare il potere raggiunto da Intesa
Sanpaolo. Un predominio che sta migliorando l'effi-
cienza del sistema bancario, ma nello stesso tempo ri-
schia dilimitare lo sviluppo del Paese. Avere due banche
forti concentrate sulla crescita sarebbe certamente una
carta importante da giocare. L'impresa non & pero faci-
le. Sul mercato ci sono tante opportunitia ma pochi veri

affari
aliali.

Un Monte sulla strada

Per molti versi puntare su Mediobanca o su Generali
sarebbe la strada piut semplice. Uno dei primi compiti
sara riorganizzare I'istituto, cambiare il management e
aumentare i ricavi che anno dopo anno sono pesante-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

mente scesi. Entrambe le soluzioni, comunque, con-
sentirebbero a Unicredit di rafforzare le fabbriche pro-
dotto, sia per quanto riguarda le attivita bancarie che
per quelle assicurative. Ma nessuno regala niente e biso-
gna sempre fare i conti con la realta. Ela realta si chiama
Monte Paschi. 1l governo € deciso

ad affrontare la questione Mps.

Un’aggregazione che & stata favori-

ta dal governo Conte con una dote

da cinque miliardi complessivi.

L'esecutivo Draghi non ha ancora

preso posizione, ma il ministro del-

I'Economia, Daniele Franco, e Ban-

ca d'Ttalia sembrano determinati a

confermare la strada della cessione

entro I'anno, rispettando gli accor-

di presi con la Ue. Nello stesso tem-

po é difficile che il prossimo presidente di Unicredit,
Pier Carlo Padoan, possa sottrarsi alle avance governati-
ve. Certo Orcel é molto abile nel muoversi sia nel mondo
della finanza come dei palazzi romani. Ma non esami-
nare il dossier Mps potrebbe mettere in crisi gli equilibri
che 'hanno portato al vertice di Unicredit. Va sempre ri-
cordato che Mustier ha lasciato perché é stato sfiducia-
to. Orcel dovra saper ascoltare il cda e soprattutto Pado-
an che tante garanzie ha dato sulla sua nomina.

C’é anche lalternativa Bpm. Non € un caso che il ceo
Giuseppe Castagna stia dicendo coram populo che tutte
le opportunita di aggregazione saranno esaminate. Un
modo intelligente per sostenere l'andamento del titolo
che ha molto sofferto nell'ultimo anno e frenare la cre-
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scente delusione del presidente Massimo Tononi.

Piazzetta Cuccia

Al dila dello scontato Mps, la suggestione pili bella per
Orcel resta comunque l'accoppiata Mediobanca-Gene-
rali. Listituto di piazzetta Cuccia sta infatti vivendo una
fase delicata della sua storia. E il Ronaldo bei banchieri
potrebbe approfittare della situazione, rompendo la
gabbia che Del Vecchio e Caltagirone stanno costruendo
intorno all'istituto. A Piazzetta Cuccia ostentano sicu-
rezza. Il vertice é stato appena rinnovato grazie al so-
stanziale appoggio degli investitori istituzionali e la go-
vernance € chiara. Certo il mercato € uno scudo impor-
tante, ma Del Vecchio, che haappoggiato lalista Assoge-
stioni, con il suo 13,2% non sembra demordere. 1
rapportitra Alberto Nagel, ceo diMediobanca, e France-
sco Milleri, braccio destro dell'imprenditore milanese,
sono meno tesi, ma si tratta di un armistizio che puo
saltare in qualsiasi momento. Co-
me se non bastasse nell’azionariato
€ apparso un altro pezzo da novan-
ta. L'ingresso con I'1% nel capitale
della banca di Piazzetta Cuccia di
Caltagirone, secondo azionista di
Generali con oltre il 5,6% (dopo Me-
diobanca al 13%), € un ulteriore in-
dizio che i pezzi si stanno rapida-
mente riposizionando sulla scac-
chiera.

Del Vecchio, come € risaputo, ha
avuto il via libera Bee a salire fino al 20% anche se non ¢
detto che prosegua con gli acquisti data la crescita delle
quotazioni, mentre Caltagirone potrebbe arrivare fino
al 5%. Una manovra di accerchiamento per costringere il
management a scendere a patti suGenerali? Eprobabile
anche perché questo spiegherebbe I'arrivo di Caltagiro-
ne. E come se l'imprenditore romano avesse temuto di
rimanere tagliato fuori da un possibile accordo tra Na-
gel e Del Vecchio.

L'unica certezza & che i due imprenditori non hanno
concordato il loro ingresso. La cosa non deve stupire vi-
sto le personalitda profondamente diverse. Resta il fatto
che a breve un quarto del capitale di Mediobanca po-
trebbe essere concentrato nelle mani di due soli azioni-
sti, per di pil1 attivi anche in Generali.

La cedola

Il nocciolo della questione € proprio questo. Nel 2022l
Leone di Trieste rinnovera il consiglio. Ma é scontato
cheigiochiinizieranno prima. E lapresenza deidue im-
prenditori molto combattivi dietro il primo azionista
della compagnia avra il suo peso, sapendo che definire
la lista del nuovo cda Generali non sara facile. Bisogna
sempre ricordare che sul Leone di Trieste ¢’¢ un rischio
di Opa. Se fosse accertato che Mediobanca conil suo 13%
ha concordato con Caltagirone (5,6%), Del Vecchio
(4,8%) e magari i Benetton (3,9) la lista del nuovo cda,
scatterebbe 'obbligo 'Opa avendo superato il 25% del
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capitale. Un tema molte volte sottovalutato ma che, per
esempio, ha condizionato la formazione dell'ultimo
cda. E quindi evidente che il pressing si sia spostato di-
rettamente su Mediobanca.

Ma perché Del Vecchio e Caltagirone spingono per un
cambiamento in Generali? Da una parte c’¢ l'esigenza di
riportare Trieste in un contesto competitivo piit euro-
peo, dall’altro pesare di piu nelle scelte.

A Mediobanca viene imputato di aver frenato la corsa
del Leone non consentendogii il salio di qualita che
hanno fatto Allianz, Axa e Zurich. Nel mirino ¢’ dunque
Philippe Donnet, ritenuto troppo vicino a Nagel.

A onor del vero I'ultimo bilancio ha mandato segnali
incoraggianti. Nell'anno della pandemia Generali di-
stribuira una cedola record di 1,01 euro e, aggiungendo
gli0,46 euro che eranorimasti da pagare sul 2019, il divi-
dendo complessivo raggiungera 1,47 euro. «Risultati
eccellenti», ha commentato Donnet, sottolineando che
nel 2020, per il secondo anno consecutivo, il gruppo ha
raggiunto il miglior risultato operativo, paria 5,2 miliar-
di. «Mi sento ogni giorno sotto esame del mercato e dei
numeri. Se non senti questa pressione, come succede a
uno sportivo, non fai bene il tuo lavoro», ha risposto
Donnet a chi gli chiedeva commenti sulla scadenza del
mandato.

Ora la sfida sara chiudere in crescita anche I'anno in
corso. Donnet ha confermato gli obiettivi del piano
2019-2021 che prevedono cedole tra 4,5 e 5 miliardi e
considerando che, tra il 2019 e il 2020, sono stati rag-
giunti dividendi totali di 3,1 miliardji, il range per il 2021
dovrebbe attestarsi tra 1,4 e 1,9 miliardi, con una cedola
che potrebbe arrivare a 1,21 euro. Una ricca politica di
remunerazione puo essere il modo migliore per frenare
le spinte degli azionisti forti.

Come una maggior attenzione all'estero. La prossima
settimana, per esempio, si sapra se Generali ha vinto la
gara per gli asset polacchi messi in vendita dall'inglese
Aviva. Inoltre, si sta valutando un‘acquisizione in Russia
¢ i candidati sarebbero fondamentalmente tre: Vtb In-
surance, Reso-Garantia e Rosgosstrakh.

Donnet poi, con molto buon senso, é intervenuto sulla
struttura con l'uscita del direttore generale Frédéric de
Courtois e del cfo Tim Ryan. Cambi legati alle critiche di
scarso controllo sull'organizzazione, evidenziate prin-
cipalmente dal caso svizzero e da Cattolica. Come finira?
Difficile dirlo anche perché il mondo é cambiato e, al di
ladelrinnovo del cda, bisognera cominciare aragionare
sui piani futuri del gruppo triestino. E un cambio di
strategia comporta nuovi uomini. L'attuale presidente
di Generali, Gabriele Galateri, potrebbe, per esempio,
non essere rinnovato lasciando spazio a Vittorio Grilli o
Claudio Costamagna, entrambi molto graditi in casaDel
Vecchio. Se Mediobancariuscisse a confermare Donnet,
Caltagirone potrebbe chiedere l'arrivo di un direttore
generale che di fatto gestirebbe la compagnia insieme
al ceo.

Fantasie? Forse. A meno di clamorosi colpi di scena, se
ne riparlera in estate.
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Su Mps il governo non
ha preso posizione, ma
Tesoro e Bankitalia
sembrano determinati
a confermare
la cessione entro I'anno

Gabriele Galateri Pier Carlo Padoan Vittorio Grilli

Presidente di Presidente di Unicredit, Economista,
Assicurazioni Generali ex ministro ex direttore generale
e dell'lstituto italiano dell'Economia del Tesoro, ex ministro
di tecnologia e delle Finanze dell'Economia
F
fancesco Gaetang

o Caltagimne
0CI0 € vice president,
di Genergli <

Leonardo
Del Vecchio
Presidente
di Essilor Luxottica
e socio di Mediobanca
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BANCHEIN GARA SULDIGITALE
CINQUEMILIARDIPERANDAREINRETE

-

Oltre meta degli istituti di credito vuole aumentare quest’ anno

gli investimenti in tecnologia. La priorita? Portare pit

clienti online. Ma i social pesano meno. Il Rapporto Abi Lab 2021

di Alessandra Puato

iti della meta delle banche vuole

aumentare questanno l'investi-

mento in tecnologia. Questa voce
sta crescendo ovunque nei bilanci dei
grandi istitutidi credito, i piccoli seguono
in ordine sparso. Il budget per 'informa-
tion technology € previsto questanno in
aumento dal 52% delle banche del cam-
pione AbiLab (22 istituti di credito o grup-
Ppi bancari, tre outsourcer interbancari in
rappresentanza del 67% del settore per di-
pendenti), e il f0% prevede unincremento
sostanzioso, cioe superiore al 5% sul 2020.

Solo otto istituti di credito su cento sti-
mano un calo sostenuto degli investimen-
tiintecnologia, superiore al 5%, peril 2021
mentre il 40%, mal che vada, restera co-
stante. Perché il Covid ha avuto un impat-
to sulle priorita d’'investimento per nove
banche su dieci, '88% (e il 40% dichiara di
esserne stato influenzato «in modo piut-
tosto significativo»). Significa una cosa:
tuttii clienti online, e in fretta.

Dice questo il Rapporto Abi Lab 2021,
«Scenari e trend del mercato Ict per il set-
tore bancario», che verra presentato oggi,
22 marzo. Rivela l'effetto della pandemia
sulle banche, ma é anche la coda di un
percorso iniziato anni fa. L'investimento
atteso perlatecnologianel 2021 di circa 5
miliardi secondo Abi Lab e di 4,55 miliar-
di (dai 4,5 del 2019) secondolarilevazione
Cipa-Abi che riguarda '80% del sistema.

Le preferenze

«Le scelte di spesa sono ormai inderoga-
bili — dice Pierfrancesco Gaggi, presi-
dente di Abi Lab —: nelle infrastrutture
per portare a bordo pili clienti possibile
sui canali digitali, nelle app per fare acce-
dere il cliente dal cellulare, nella maggio-
re protezione dei dati, nelle semplificazio-
ni a partire dalle firme digitali».
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Le banche pili grandi (sopra i 20 miliardi
di euro di attivi) vogliono investire pili di
prima quasi in sette casi su dieci (il 67%).
Una su due (il 50%) prevede un aumento
degli investimenti in Ict per questanno
superiore del 5% rispetto al 2019; si ag-
giunge un 17% che prevede una spesa cre-
scente sotto il 5%. 11 33% si manterra stabi-
le. Tra le piccole, solo due su dieci (il 20%)
stimano di investire meno del 2020, le al-
tre si dividono a meta tra chi investira di
pilt (il 30% per un budget aumentato di ol-
tre il 5%, i1 10% € sotto questa soglia) e chi
spendera come I'anno scorso.

Dove finiscono questi denari» Essenzial-
mente, nella raccolta di nuovi clienti sui
canali digitali. Al primo posto nella lista
delle priorita ¢’é infatti il «digital onboar-
ding», 'imbarcare, appunto, clienti sulla
nave del web: con strumenti come l'iden-
tificazione da remoto o la sottoscrizione
diprodotti online. Lo indicano il 73% delle
banche. «L’onboarding digitale ha un
ruolo chiave nella raccolta di informazio-
ni dei clienti, determinanti per strategie
commerciali», € scritto nel Rapporto.

Segue il potenziamento dei servizi di mo-
bile banking (segnalato dal 68% del cam-
pione, che schizza al 75% se si considera-
no solo le grandi banche), quindi dello
sviluppo diapp e programmi per 'accesso
con lo smartphone. Al terzo posto nelle
scelte d’'investimento ci sono le iniziative
di data governance, cioe di gestione dei
dati, a partire dallatutela della privacy (in-
dicate dal 64% del campione).

E ancora importante I'investimento nel-
lautomazione dei processi (59% ), cosi co-
me la «mitigazione del rischi cyber», cioé
lo scudo agli hacker (sempre 59%), e le
piccole banche stanno sviluppando parti-
colarmente i pagamenti digitali. Ma scivo-
lano in coda, entrambe al decimo posto
(41%), le voci «Rinnovamento dello spor-
tello» e «Posti di lavoro evoluti come con-
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cezione degli spazi e dotazione tecnologi-
ca»: un po’ perché chi doveva rinnovare le
filialilo hagia fatto, un po’ perché gli spor-
telli saranno meno usati. Anche i social
network perdono importanza: «Non si ri-
scontra una sensibilita forte in termini di
investimento», dice il Rapporto.

Le mosse dei big

Che le grandi banche siano in prima fila
nell'ottimizzare il digitale € anche una ne-
cessita dettata dalle fusioni. Intesa Sanpa-
olo calcola di avere raggiunto i 12 milioni
di clienti multicanale dall'integrazione
con Ubi, con oltre 7 milioni di persone che
usano le sue app. Dichiara poi di avere au-
mentato nel 2019-2020 del 30% le opera-
zioni digitali, del 182% le vendite digitali
(di prodotti come mutui, prestiti, carte) e
del 99% i pagamenti digitali.

Nella rivale Unicredit, data in crescita per
acquisizioni a breve, gia pitt di un cliente
su due ha un profilo abilitato per accedere
all'online e mobile banking, «che usa abi-
tualmente per operazioni come bonifici,
gestione delle carte, pagamenti della pub-
blica amministrazione», dichiara l'istitu-
to. Che 'anno scorso ha visto crescere del
55% il numero di app per cellulare o tablet
rispetto al 2019.

Mentre il gruppo Sella in espansione di-
chiara di avere investito in innovazione
tecnologica nel 202011 30% in pii1 del 2019
a 61 milioni di euro e prevede peri prossi-
mi tre anni una spesa di 200 milioni.
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Quattro giorni di proposte tech
Un viaggio virtuale tra gli stand

S iterradal 22.al 26 marzo  passeggiala virtuale e arrivare

il Forum Abi Lab cosi alla sala delle relazioni,
sull'innovazione bancaria che  da seguire via Internet. Si
ha per titolo, quest'anno, apre con «L'innovazione e la
«Passion for Innovation». banca del futuro», si chiude
Aperto ¢ gratuito, sara con il valore dei dati e

presentato da Giovanni dell'intelligenza artificiale. TI
Sabatini, direttore generale 22 dalle 14 alle 15,30 c'é il
dell'Abi, e condotto in webinar con la presentlazione
slreaming con una nuova dell'ultimo Rapporto sullo
formula: si potra navigare tra  scenario Ict. Bisogna

gli stand come in una iscriversi sul sito di Abi Lab.

Chi investe di piu e dove

Il direttore generale
Giovanni Sabatini

La spesa in innovazione delle banche italiane, rilevazione AbiLab del marzo 2021 tra g Istituti di credito

{rispondenti; 22 hanche & gruppl bancari, tre oulsourcer)

Le previsioni di spesa Grandi e piccoli
Le variazioni di budget 2020-2021
per dimensicni bancarie

Crescente: Decrescente:
dioltre di oltreil 5%

Crescentedi oltre 1 5%

 Crescente
dimenodel 5%

Le variazioni di budget 2020-2021

Costante

Banche di maggiori
dimensioni
(piia dfi 20 miliardi di attiva)

Le priorita cliobiettivi d'investimento delle banche per il 2020-2021

B Tolalebanche

1 Banche di maggiori dimensioni Reﬁﬂ?&?ﬁ:{:ﬂﬁé
I8 Banche di minar dimensioni del processi

*Artraziane di nuovl chienti

Onbearding
digitale®

Gestione e mitigazione
del rischio cyber |

Potenziamento (350 Modemizzazione dej core R

dei servizi
di mobile banking

Iniziative {50
di data
governance
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| banking systems e adeguamente
delleinfrastrutture

Iniziative
di dematerializzazione
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Banchedi minori
dimensioni
{mena di 20 miliardi di attiva)

Trasformazione
delle architetture
tecnologiche
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Mobile banking

E il cellulare batte il pc gia in tre casi su dieci

-

¢ banche stanno trovando nelle
fintech una sponda importante
per rispondere alla nuova ondata di
innovazione. E il rapporto Abi Lab
2021 evidenzia un’attenzione cre-
scente degli istituti di credito verso il
mobile banking, che ha superato in
termini di utilizzo I'Internet banking
nel 32% delle banche analizzate.
Ormai tutti gli istituti di credito pre-
sidiano il canale delle applicazioni
scaricabili su smartphone. Tant’é che
oggilelemento diinteresse non & piut
se la banca offre un’app, ma quante e
di che tipo: infatti, alle applicazioni
classiche spesso se ne affiancano al-
tre, dedicate a specifiche funzionali-
ta o target di clientela. D’altronde, &
necessario dare una risposta alle
nuove leve di correntisti che, tra Mil-
lennial e Generazione Z, sono pil
«smart» e con esigenze diverse dalle
precedenti generazioni. Tra gli
esempi piu recenti cisono Banca Me-
diolanum, che nell’'ultimo anno ha
lanciato due conti in digitale utilizza-
bili da app (Flowe, con applicazione
dedicata, e Selfy, dall'app di Mediola-
num), e Banca Sella, che harilasciato
un’applicazione dedicata agliinvesti-
menti (Sella Invest), affiancata a
quella bancaria pin tradizionale.
«Lapressione competitiva sul setto-
re finanziario € in aumento, con le
banche che si trovano ad affrontare
tre importanti sfide: le fintech, le big
tech come Amazon e Google e la digi-
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talizzazione degli asset — commen-
taNicold Romani, responsabile Digi-
tal Hub di Step —. Le prime due le
stanno gestendo molto benex, caval-
cando, e non combattendo, I'innova-
zione portata sul mercato dai nuovi
competitor.

Cosl, da un lato gli istituti di credito
si stanno alleando con le fintech
«per offrire ai propri clienti, nativi
digitali e non, servizi sempre pill
semplici dausare — dice Romani —,
dall’altro stanno stringendo accordi
con le big tech per appoggiarsi alle
loro infrastrutture cloud». Ne & un
esempio il recente accordo che Inte-
sa Sanpaolo ha siglato con Google
per diventare una vera digital com-
pany, «cosa fino a poco tempo faim-
pensabile».

Rimane da affrontare la terza sfida,
la piu significativa, quella della digi-
talizzazione degli asset, «con le ban-
che che stanno ancora cercando di
capire quanto potrebbe impattare
sul sistema — dice Romani —. Nel
momento in cui I'asset, per esempio
lamoneta, diventa digitale (elaBce ci
sta pensando, ndr.), si potrebbe ave-
re una trasformazione tale da disin-
termediare completamente il setto-
re». Per il momento questo rischio
per le banche € ancora lontano, o co-
si sembra, ma devono cominciare a
pensarci.

Gabriele Petrucciani
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Le banche del campione

Abi Lab che stanno
investendo di pit
nel mobile banking
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Vicini ai clienti con l'intelligenza artificiale

-

Con la blockchain ¢ uno dei cardini del futuro. «Ma serve

un approceeio consapevole sui dati», dice Romano Stasi di Abi Lab
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di Alessandra Puato

otori semantici che riconoscono

I'umore dei clienti da una mail, vi-

ste aggregate di conti correnti e
polizze, sottoscrizione di prestiti e mutui
direttamente dalle app con il cellulare. So-
noiniziative basate sull'innovazione tecno-
logica che le banche stanno sviluppando.

Dopo il Covid, I'indirizzo € chiaro: portare

in Rete pili persone possibile, anche per
aumentare l'offerta commerciale. L'impor-
tante ¢ che il cliente sia consapevole delle
autorizzazioni che da. «I servizi digitali so-
noilfuturo, che passa pero da unutente del
futuro — dice Romano Stasi, segretario ge-
nerale di Abi Lab, il centro di ricerca per
I'innovazione e la banca promosso dall’Abi
—. Deve avere consapevolezza di che cosa
firma, che dati cede. E della grande quanti-
ta di servizi che non avrebbe potuto esserci
senza il digitale.
Aumentano i servizi innovativi, ma an-
che i rischi di furto dell'identita per il
cliente, ora che dietro sua autorizzazio-
neidatipossono essere letti da terze par-
ti. Come si muovono le banche?

«LU’investimento per la sicurezza informa-
tica continua a crescere. E l'aggregazione
dei conti é un piccolo servizio che nasce da
unagrande innovazione. Maun cliente che
usi un servizio innovativo deve avere la
consapevolezza di cosa sta facendo. Deve
avereuna catena difiducia. Il rischio sui da-
ti sensibili va gestito con pili attenzione di
quando si danno nome e cognome. Anche
il cliente ha Topportunita di evolversix».
Che cosa é cambiato in banca col Covid?

«La pandemia ha portato una forte atten-
zione nella gestione da remoto. Non vuole
dire chele filiali siano state messe da parte,
perché ogninuovo servizio digitale puoan-
che essere fornito in filiale. Vero per6 che
questanno l'attenzione é stata sul servizio
clienti e lo smart working ha avuto un peso
negli investimenti tecnologici, anche peri
contact center che sono stati spesso gestiti
con I'operatore al lavoro da casa».

C’é stata una ripresa degli investimenti
bancari in tecnologia?

« (¢ un'attenzione molto forte soprattutto
da parte delle grandi banche, oltre la meta
investira oltre il 5% pili dell'anno scorso.
Che impatto ha il Covid su questa spesa?

«L'onboarding ¢ diventato un elemento
importantissimo nell'ultimo anno».

La capacita di portare i clienti online...

«81, le banche ora possono abilitare com-
pletamente il servizio da remoto. L’anno
scorso il cliente senza ’home banking si é
trovato in difficolta. Ora la banca si espan-
de dal conto corrente a molti pit1 servizi in
Rete, dalla formalizzazione di un contratto
all'attivazione delle carte di pagamento».
L’anno scorso il decreto Semplificazioni
ha reso piti facile la firma elettronica e il
decreto Agosto ha prorogato la possibili-
ta di sottoscrivere da remoto i contratti
bancari, che cosa ne pensa?

«E stato molto utile. Il nostro auspicio é
che questa modalita rimanga. Le semplifi-
cazioni sono sempre auspicabilix».

Cosa porteranno i patti con le fintech?

«Banche e fintech possono investire insie-

me. Quando si parla di una fintech si ha
I'idea che porti tutto il servizio online, ma
anche le banche lo fanno. Ora stanno
esportando su digitale ulteriori servizi co-
me le carte, la gestione del quinto dello sti-
pendio, i mutui. Aumenteral'offerta sui ca-
nali mobili, a partire dalle app».
Cedacri, che offre servizi tecnologici alle
banche, verra acquisita dalleuropealon.
Intesa si e fusa con Ubi. Come cambia lo
scenario con questi matrimoni?

«Il cambiamento del settore € evidente: le
banche si aggregano, i poli tecnologici di-
minuiscono. Ma calano gli attori, non la
spesa in tecnologiax.

A che punto sono i lavori su intelligenza
artificiale e blockchain?

«L'83% delle grandi banche ha gia, per i
clienti, un assistente virtuale con l'intelli-
genza artificiale. Molte grandi banche co-
minciano a strutturarsi con centri di com-
petenza interni e da due anni é attivo in Abi
Lab un Ai Hub, per favorire 'adozione del-
I'intelligenza artificiale da parte del mondo
bancario. Emergono funzioni come la sen-
timent analysis, che evidenzia la positivita
0 negativita della comunicazione con il
cliente. E sono arrivate cento banche su
Spunta, il progetto promosso dall’Abi e co-
ordinato da Abi Lab per applicare una
blockchain ai processi interbancari. Stia-
mo sviluppando un’applicazione per la
cessione del quinto dello stipendio a sup-
porto dei dipendenti pubblici».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'impatto del Covid W

Influenza della pandemia sulle priorila di ricerca e investimento delle banche

4% Non risponde

‘Non sono influenzate
rche il contesto legato
al Covid- 19 ha confermato
gliambiti che gia erana prioritari

Sonoinfluenzate
ma non in modo significativo

Senoinfluenzate in modo Abi Lab
piuttosto significativa Romano Stasi
Sonetotalments = segretario generale
Impatto ; e Impatto
sulle priorita L) % | sulle priorita
diricerca di investimento

[ﬂrllz&ﬂi Ll Ritevariong sulle rionta KT dedi banche Ladane mardo 2021
22 bancred gropp banct e 3 ou ol inlefhean)
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IL RISPARMIQ E UNA RISORSA
MERITA PIU ATTENZIONE

sian Luca Sichel, amministratore delegato di CheBancal, racconta i piani di sviluppo dellistituto

controllato da Mediobanca. «Cresciamo pit di quanto previsto nel piano induslriale

e puntiamo a offrire alla nostra clientela tutti i servizi integrati disponibili nel gruppo». Il progetto,

basato sulla gestione di patrimoni, ha gia portato la raccolta complessiva oltre quota 31 miliardi di euro

-
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di Stefano Righi

el maggio 2008, quando ¢ nata Che-

Banca!, Gian Luca Sichel, piacentino,

classe 1968, era in Compass, che al-
I'interno del gruppo Mediobancasi occupa di
credito al consumo. La nuova creatura, molto
pop all'epoca, lo ha visto salire a bordo sono
nell’estate del 2013, nel mezzo di un percorso
di cambiamento che ha portato CheBanca! ad
allontanarsi progressivamente dal giallo
chiassoso dei primianni, per trovare una pro-
pria strada nel comparto pilt selezionato del-
lagestione del risparmio, quelloriservato alla
clientela con maggiore disponibilita.
Sichel, I'evoluzione del vostro percorso vi
ha portato a scelte importanti.

«Gli ultimi due anni hanno visto una transi-
zione di CheBanca!. Oggi il nostro posiziona-
mento € molto chiaro. Siamo un operatore
qualificato nella gestione dei risparmi delle
famiglie, con un focus sulla clientela Affluent
¢ Premier e con un modello fortemente inte-
grato all'interno della divisione Wealth di
Mediobanca. Il tutto arricchito da una piatta-
forma digitale avanzata e dalla qualita ed
esperienza di professionisti, banker e consu-
lenti, capaci di avere una relazione di lungo
periodo conla clientela».

A quale tipo di clientela vi riferite?

«Nella nostra classificazione consideriamo i
clienti Affluent coloro i quali dispongono di
patrimoni tra 100 mila e 500 mila euro.I clien-
ti Premier invece si collocano tra i 500 mila
euro e i 5 milioni di euro, soglia oltre la quale
entriamo nel mondo del private banking. Li
serviamo facendo leva sulle nostre compe-
tenze integrate di gruppo e sullanostraanima
di banca multicanale, che in questi anni si &
evoluta, anche attraverso importanti investi-
menti inreti di vendita qualificate e specializ-
zate nel wealth management».
Mediobanca ¢ un punto di riferimento
nella finanza italiana. Quale rapporto vi
lega?

«All'inizio CheBanca! era un braccio digitale
di raccolta al servizio della capogruppo. Ri-
corderete i conti deposito a elevata remune-
razione. Oggi quel mondo non esiste pity
CheBanca! opera nel wealth management
che ¢ stato individuato dalla capogruppo co-

me business in grado di cogliere favorevol-
mente itrend strutturali attraversoun model-
lo distintivo in costante crescita. Oggi siamo
perfettamente integrati nel gruppo e il nostro
cliente & nelle condizioni di beneficiare di
tutto il patrimonio di conoscenze e di prodot-
ti del gruppo Mediobanca, dall'asset mana-
gement all'investment banking. CheBanca!
continua a garantire una raccolta a costi bas-
si, ma si sono invertiti i termini del rapporto
di servizio con il cliente, che viene da noi per
la gestione del patrimonio e solo conseguen-
temente porta con se la propria liquiditax.
Quanto raccogliete?

«0Oggi la raccolta diretta ammonta a circa 16
miliardi di euro. Se aggiungiamo i 15 miliardi
di raccolta indiretta superiamo per la prima
volta quota 31 miliardi. Soprattutto si eviden-
ziano nella indiretta dinamiche importanti
visto che solo pochi anni fa quei 15 miliardi
erano circa un terzo».

La pandemia come vi ha toccato?

«Usciamo bene da un anno terribile. Elo fac-
clamo per tre motivi sostanziali. In primis,
abbiamo saputo ascoltare e guidare bene il
nostro cliente. Il 2020 € stato un anno anoma-
lo, dove si é registrato un risparmio forzato
essendo venute meno le occasioni di spesa.
Ma anche un anno in cui sono aumentate le
incertezze sul futuro e molti hanno riconsi-
deratole proprie priorita. Eaumentatala pru-
denza, anche perché sui mercati é aumentata
la volatilita. Inoltre, ed é il secondo motivo
della nostra crescita, € cambiata la modalita
di servizio: il distanziamento ha imposto il ri-
corso al digitale e noi siamo nati come banca
multicanale essenzialmente digitale e lo sia-
mo davvero, nei fatti. Infine, é stata confer-
mata la correttezza della nostra posizione sui
macrotrend: digitalizzazione, ricambio gene-
razionale, spinta verso la sostenibilita delle
politiche di investimento, struttura di pricing
equilibrata e trasparente senza dipendenza
da performance fees, estrema attenzione alle
dinamiche Esg».

Anche lei vede compromessa la «mis-
sion» delle banche tradizionali a favore
delle specializzate?

«Credo che nel campo della gestione della
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ricchezza sia richiesta la capacita di guardare
avanti decifrando un mondo globale e com-
plesso e al contempo di comprendere i biso-
gni di investimento fornendo soluzioni via
via adeguate. Penso che solo operatori spe-
cializzati possano avere la forza per rispon-
dere concretamente a queste esigenze della
clientela. Credo che le banche generaliste ab-
biano priorita di razionalizzazione e ristrut-
turazione che riducono il loro focus sulla
possibilita di accompagnare i clienti nel
mondo degli investimenti. Lo dico conside-
rando un trend di lungo periodo, ma che &
gia riconoscibile nella dinamica delle quote
di mercato negli ultimi anni ed ¢ stato accen-
tuato nel 2020 dalla crisi Covid. Anche per-
ché sono richiesti ingenti investimenti in

tutta Parchitettura digitale e sulle piattafor-
me e non penso che questi siano alla portata
di tutti».

1l risiko bancario é tornato di moda. An-
che per le banche specializzate?

«Sara inevitabile un consolidamento anche
tra le banche specializzate. Noi siamo foca-
lizzati sulla crescita organica che ci ha dato
finora grandi soddisfazioni, con una crescita
media annua delle commissioni del 20% ne-
gli ultimi due anni. Siamo perd convinti che
questa crescita si potrebbe accelerare con
operazioni di M&A che potenzino le nostre
reti distributive».

Chi state comperando?

«Almomento nessuno, ma teniamo gli oc-

chi sempre aperti».
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Usciamo bene da un
anno terribile. Abbiamo
saputo ascoltare e
guidareiclientie
abbiamo visto primaii
macrotrend in atto

Bankers e consulenti finanziari:
150 nuove entrate all'anno

| Piano industriale in essere, ha

detto Sichel, «& un piano molto
ambizioso, specialmente per la parte
del wealth management. Bene, negli
ultimi mesi il nostro livello di
ambizione é addirittura aumentato. La
crescita della domanda di consulenza
ci porta a essere confidenti sul

rageiungimento degli obiettivi di
piano». Passando attraverso il
recruiting. «k una priorita. Abbiamo
in programma il reclutamento di 100-
150 tra bankers e consulenti finanziari,
entrambi di profilo elevato, ogni anno
per i prossimi anni».

& RIFRODUZIONE RISERVATA

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Wealth management
Gian Luca Sichel, classe '68,
amministratore

delegato di CheBancal
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Caccia ai fondi europei

Terra d’affari:

la grande corsa
di banche
e assicurazioni

Secondo i dati Cerved Rossi Ferrini
per Reale Mutua

le imprese sostenibili
a livello ambientale
lo sono anche sotto

il profilo economico

erde € il colore dei campi.

Verde ¢ il colore dei soldi, an-

che di quelli (tanti) che arri-
veranno dall’Europa attraverso il Re-
covery Fund. E una delle poche cose
chiare é che il grosso deifondiandra
a sostegno di politiche e progetti ri-
volti alla sostenibilitd. Per questo
l'agricoltura sta progressivamente
catalizzando l'attenzione di banche
¢ assicurazioni. La Toscana ha un
potenziale d’attrazione molto signi-
ficativo: stando all'ultimo rapporto
AGRIcoltura 100 — curato da Cerved
per Confagricoltura e Reale Mutua
Assicurazioni — lagricoltura tosca-
na si dimostra all'avanguardia visto
che il 23% delle imprese haun livello
di sostenibilitaalto e il 29,9% medio-
alto. In Toscana oltre un’impresa
agricola su tre (43,8%) ha un livello
di qualita dell'occupazione alto o
medio-alto ed & quindi impegnata
nell'offrire rapporti di lavoro stabile
e di qualita, facilitando I'accesso e la
formazione dei giovani e sostenen-
doillavoro delle donne, con iniziati-
ve di tutela dei diritti e conciliazione
vita-lavoro. Mettendo insieme gli in-
dicatori relativi a qualita dell'occu-
pazione, competitivita e innovazio-
ne emerge che ben il 51,1% delle im-
prese agricole in Toscana haun indi-
ce di qualita dello sviluppo alto o
medio-alto. «Queste imprese sono
anche piu sostenibili sotto il profilo
economico: hanno una migliore
qualita dell'occupazione con pil la-
voro continuativo, pitt donne e piu
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giovani, sono pitl competitive e in-
novative — spiegano i curatori del
rapporto — Investendo nella soste-
nibilita, dunque, le imprese agricole
generano un impatto positivo sul-
I'ambiente e la societa e insieme raf-
forzano il proprio business e la capa-
citd competitiva». Positivi anche i
dati contenuti nel rapporto Ismea
2020 (relativi al 2019) in base ai quali
la Toscana ha quasi 144 mila ettari
coltivati a biologico (poco piu del
10% del totale delle coltivazioni, in
crescita del 4% sull’anno preceden-
te) e conta 5.271 operatori del bio fra
produttori, preparatori e importato-
ri che sono cresciuti del 17,6% nel-
l'ultimo anno. Anche Ismea sottoli-
nea che il bio non fa bene solo al-
I'ambiente: a parita di estensione le
aziende tradizionali occupano 11,7
lavoratori quelle bio 29,9.

Sono queste le motivazioni dell’in-
teresse crescente mostrato da assi-
curazioni e banche: Zurich, ad
esempio offre una nuova copertura
studiata perle aziende produttrici di
prodotti certificati bio, che benefi-
ciano di una indennita speciale ag-
giuntiva pari al 20% dell'importo in-
dennizzabile, e protegge i lavoratori
impegnati in progetti di agricoltura
sociale, ad esempio finalizzati all'in-
serimento socio-lavorativo di sog-
getti con disabilita, al supporto ria-
bilitativo con l'ausilio di animali e al-
la diffusione della conoscenza del
territorio attraverso l'organizzazio-
ne di fattorie sociali e didattiche.

SCENARIO BANCHE

(ChiantiBanca): i grandi
gruppi bancari aprono
divisioni specialistiche
ora, ma l'agricoltura

va sostenuta sempre...

Banca Montepaschi solo a febbraio
ha aperto 12 centri specializzati nei
principali distretti agroalimentari,
Intesa Sanpaolo (alla vigilia della fu-
sione con Ubi) ha annunciato la co-
stituzione diuna direzione agribusi-
ness per gestire le 85 filiali dedicate
alivello nazionale. Una grande corsa
verso l'agricoltura.

Chi sul carro ci &€ sempre stata &
ChiantiBanca, che ha una divisione
dedicata affidata ad un agronomo,
Federico Rossi Ferrini: «Le imprese
agricole vanno sostenute a prescin-
dere dalla variabilita dei cicli econo-
mici, mentre i grandi gruppi aprono
divisioni specialistiche solo quando
¢i sono condizioni favorevoli per ge-
stire la finanza dedicata all'agricol-
tura. Serve un dialogo continuo per
sostenere nel breve, medio e lungo
termine aziende con caratteristiche
particolari e diverse da tutti gli altri
settori: 'agronomo serve proprio
per fare da ponte tra le esigenze spe-
cifiche delle imprese agricole, par-
lando la loro lingua, e le banche».

S.0.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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ANCHE L'AGRICOLTURA
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La presentazione del rapporto AGRIcoltura 100 di Confragricoltura e Reale Mutua
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Fusioni e acquisizioni

[on e gli altri, il risiko del Fintech
cosl il digitale rivoluziona la finanza

PAOLA JADELUCA

Dopo la nascita della prima paytech europea Nexi-Sia-Nets, arriva I'Opa lanciata su Cerved dal gruppo inglese,
che ha attirato I'attenzione sul business della gestione dei dati. Accenture, Tinexta e Hig Europe gli altri protagonisti

-

L'opinione

In Europa si contano
ormai 50 piattaforme
diopen finance, un vasto
mercato che comprende
anche player come utilities
e case automobilistiche

FILIPPO RENGA
POLITECNICO DI MILANO

L, offerta pubblica di acqui-
sto lanciata su Cerved dal
gruppo inglese Ion arriva
a pochi mesi di distanza
da un’altra aggregazione che sta ri-
voluzionando il mondo della finan-
za, quella che ha unito prima le ita-
liane Nexi e Sia prima e poi la dane-
se Nets. Due grandi deal che hanno
richiamato l’attenzione sul mondo
Fintech, in pieno fermento per una
serie di fusioni e acquisizioni
(M&A) che promettono un’accelera-
ta nel corso dell’anno.
Nexi-Sia-Nets ha dato vita al pri-
mo polo europeo del paytech, il
fronte piti avanzato del mercato
cheriguarda i pagamenti e dunque
la vita di tutti. Mercato dalle grandi
potenzialita e dimensioni, secondo
gli analisti. L’offerta di Ion, societa
fondata a Londra dall’imprendito-
re di orgine italiana Andrea Pigna-
taro, punta invece a un ambito me-
no noto, ma non per questo meno ri-
levante. Cerved infatti € un’agenzia
di informazioni commerciali: valu-
ta la solvibilita e il merito creditizio
delle imprese, monitora e gestisce
il rischio di credito, opera anche co-
me agenzia di rating. La stessa [on
e specializzata in software, dati e
analisi peristituzioni finanziarie. «I
dati sono il petrolio di oggi», affer-
ma Filippo Renga, direttore Osser-
vatorio Fintech&Insurtech del Poli-

tecnico di Milano. Sniega Renga: «I1
teCniCco a1 MLano. splega renga: «i
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nuovo trend e 'open finance, si con-
tano in Europa 50 piattaforme che
puntano a catturare tutte le oppor-
tunita di business derivanti dal ri-
corso a risorse quali idee, compe-
tenze e dati esterne all’azienda. Un
mercato vasto che comprende an-
che player meno tradizionali: non
solo banche dunque, ma anche star-
tup, big tech, case automobilisti-
che, retailer, utility».

L’open finance si sta concretizzan-
doattraverso accordi e collaborazio-
ni tra operatori differenti con opera-
zioni quasi sempre cross-border. Do-
ve player tradizionali cambiano pel-
le, imboccando nuovi business. Po-
ste [taliane ha investito 90 milioni
di euro in Tink, piattaforma di open
banking svedese che connette
2.500 banche. Con Tink ha stretto al-
leanza anche Enel X Financial Servi-
ces, costola della utility italiana che
punta adiventare una grande piatta-
forma di open banking.

Compra per ampliare il portago-

glio di business anche Tinexta, gui-
data da Pier Andrea Chevallard e
quotata allo Star, il segmento pil
brillante di Borsa Italiana, specializ-
zata in soluzioni informatiche per1’i-
dentita digitale, la dematerializza-
zione dei processi e il credit and in-
Jformation management. Ha messo a
segno lo scorso ottobre un tris di ac-
quisizioni, con un investimento ini-
ziale di 47,8 milioni: la divisione It e
R&D di Corvallis, Yoroi e Swascan,
con le quali fa il suo ingresso con pe-
so nella cybersecurity, altro fronte
importante del Fintech. In Italia ha
fatto shopping anche Hig Europe, fi-
liale del fondo di investimento Hig
Capital, che ha comprato una quota
di Project Informatica, operatore It
con 130 milioni di fatturato.

Mercati emergenti e il riaccender-
si delle acquisizioni: sonoi trend se-
gnalati dal Pulse of Fintech 2021 di
Kpmg, che da anni monitorail setto-
re. Il report € stato pubblicato a fine
febbraio. Il settore, valutato in 5.500
miliardi di dollari nel 2019 a livello
globale, dovrebbe crescere a un rit-

SCENARIO BANCHE

mo annuo del 24% fino al 2025.
Un’impennata che fara ripartire gli
investitori dopo la frenata del Co-
vid. Dietro a tutte le operazioni par-
tecipano infatti fondi specializzati.
Secondo le rilevazioni di Credit Suis-
se, del totale del capitale dirischio e
di private equity distribuito in Euro-
patra il 2012 e il 2020, circa il 14% &
stato investito nel settore Fintech.
La multinazionale americana Ac-
centure ha creato in italia un polo
Fintech che ha battezzato Afast, Ac-
centure financial advanced solu-
tions & technology. Il processo & ini-
ziato a fine 2018 con 'acquisizione
di Sec Servizi di Padova, specializza-
ta in servizi di operativita bancaria
e tecnologica, nata inizialmente
per servire le due banche venete
poi confluite in Intesa Sanpaolo. A
maggio dello scorso anno Afast ha
poi comprato Nike Group, specializ-
zata nei servizi RegTech, ovvero re-
gulatory & technology per banche,
assicurazioni e aziende. «I.’adegua-
mento alle nuove normative, la co-
siddetta compliance, assorbe gran
parte degli investimenti per le tra-
sformazioni e innovazioni digitali
delle banche», afferma Massimilia-
no Colangelo, responsabile finan-
cial services di Accenture Italia.
Che spiega:«Abbiamo dato vita a
questo hub tecnologico e industria-
le per fornire, da una parte, soste-
gno continuativo all'innovazione e,
dall’altra, servizi con costi accessibi-
li per le realtd medie servizi vertica-
li come la gestione degli Npl».
Pagamenti istantanei, Qr code,
contactless, Central bank digital
currency, Identita digitale, Robo-ad-
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visor, blockchain: la rivoluzione del-
la finanza ha messo in moto un mer-
cato estremamente parcellizzato e
spuntano come funghi le startup.

1l primo acceleratore € stata la di-
rettiva europea Psd2, in vigore dal
2019, che ha dato il via alla condivi-
sione dei dati tra i diversi attori
dell’ecosistema bancario. «E questo
consente a tante realtd di offrire
nuovi servizi, soluzioni innumere-
voli per le nuove generazioni, ap-
poggiandosi alle infrastrutture ban-
carie a costi minimi», racconta Gui-
do Banti, co-head Investment Ban-
king e Financial Institutions di Cre-

dit Suisse, banca che ha seguito nu-
merose operazioni Fintech, fra cui
larecente Opa su Cerved da parte di
Ton. Sta accadendo quello che si é
gia visto in passato nelle telecomu-
nicazioni: stanno nascendo tanti
piccoli provider che offrivano tele-
fonate e banda low cost usando le
tecnologie dei grandi player. Nel
mondo bancario, pero, i big tradizio-
nali non restano a guardare. Intesa
Sanpaolo, la pit1 grande banca italia-
na, € entrata nel capitale di Nexi e
ha partecipato finanziariamente,
con Cdp, alla creazione del primo
polo paytech europeo.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Affari in piazza

Unipol alla fase finale
della campagna bancaria
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ANDREA GRECO
C arlo Cimbri continua a essere chi da
le carte nel rubamazzo bancario. Ha

disarcionato, senza che foglia si

muovesse, i vertici di Bper, quarta
banca italiana di cui Unipol ha il 19%. Ha
richiamato alle armi Pietro Montani,
veterano di mille riassetti e aggregazioni
nelle aree pit1 paludose del credito tricolore:
e tra un mese siripetera alla guida dell’ex
popolare modenese. Ha dettato, via Sole 24
Ore, la strategia a Bper: entro ’'anno nuove
operazioni da predatori, quindi occhi rivolti
alla partner Popolare di Sondrio («ottima
banca, sarebbe la fusione pili naturale»), 0 a
Carige («<nessuna preclusione»). Mentre ha
raffreddato gli animi su Banco Bpm («mi pare
difficile quest’anno») e chiuso su Mps («ha
dimensioni esagerate»). Ecco un azionista
conleidee chiare. La campagna bancaria, da
vent’anni nelle menti cooperative bolognesi,
hatrovato il suo Napoleone. Si sa da sei anni
almeno: ma da ieri si entra nello stadio finale.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Rapporti /nvestimenti

“Aprire i portafogli al private asset”

MARIANO MANGIA

“Dal private equity agli
Eltif, & il momento di
diversificare”, dice il
coordinatore area Wealth
Management di Credem
Grande attenzione al
lungo periodo, ai settori
e al fattore Esg

oggiilnostro compito &
far percepire ai nostri
clienti che siamoin
presenza di un contesto
che ha impresso, in particolare
nell’'ultimo anno, una forte
accelerazione all’approccio agli
investimenti. Credo che i clienti
facciano ancora fatica a capirlo,
spesso sono un po’ schiavi della
liquidita, la paura spinge a
mantenere i soldi sul conto». 1l
modo di investire deve cambiare,
el'opinione di Paolo Magnani,
coordinatore area Wealth
Management del gruppo Credem,
e anche I'industria del risparmio
deve rivedere prodotti e servizi.
«A uno scenario di tassi di
interesse che resteranno bassi
ancora per molto tempo si
accompagna un grande
cambiamento che si sviluppa
lungo tre filoni. C’¢ il tema del
cambiamento climatico, che deve
passare daunalogica di
marketing a una logica di
sostanza e per il quale dobbiamo
dotarci di competenze di valore.
Un secondo filone ¢ il digitale, un
fattore adatto a un approccio
“megatrend”, e c’¢, infine, il tema
del Next Generation Plan che
spingera molto I'investimento
nell’economiareale, nelle grandi
infrastrutture».

“O
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Paolo Magnani

In che modo questo contesto
impatta su investimentie
prodotti?

«Innanzitutto, e non mi stanchero
mai di ribadirlo, occorre rivedere
l'orizzonte temporale dei propri
investimenti, il breve termine & un
concetto che vaabbandonato.
L’investimento € di lungo termine,
il cliente deve avere la pazienza eil
giusto approccio nel gestire la
volatilitd, deve poi utilizzare
strumenti e prodotti Esg compliant
e privilegiare la componente
azionariarispettoa quella
obbligazionaria, diversificando al
massimo sututte le aree
geografiche e settori. Terzo punto,
deve inserire nel proprio
portafoglio, con equilibrio e con la
diligenza del buon padre di
famiglia, strumenti di private asset,
sia azionari che obbligazionari, che
presentano un potenziale di
rendimento molto interessante».

L’investimento sostenibile
richiede anche competenze
specifiche.

«Siamo partiti due anni fae
I'abbiamo fatto con unapproccio
che si sta rivelando molto utile.
Abbiamo avviato un progetto
denominato Esg Transition e
stretto un accordo con Raiffeisen
Capital Management che da 30
anni opera su questi temi e che ci
sta accompagnando nella revisione
del processo investimenti in questa
logica. Noninseguiamo quindiil
prodotto green del momento, ma,
indipendentemente dalle
prescrizioni normative, il nostro
obiettivo & definire un processo Esg
strutturato e organizzato e
vogliamo rendere questo processo
trasparente ai nostri clienti».

State accumulando
competenze anche sui mercati
privati
«Nel nostro gruppo abbiamo
Credem Private Equity Sgrche ha

SCENARIO BANCHE

collocato 18 mesi fa un fondo di
private equity small cap, e da pochi
giorni abbiamo fatto partire Eltif
Plus, un prodotto peril quale
possiamo mettere in campo le
capability sulle small cap italiane di
Credem Private Equity Sgr e quelle
sui mercati tradizionali di
Euromobiliare sgr. Sono prodotti
che aiutano a diversificare il
portafoglio, a dare valore al cliente
intermini di rendimento e a
sostenere le piccole e medie
imprese italiane a cui noi come
Credem siamo molto attenti. La
nostra & una banca domestica di
medie dimensioni, non si rivolge al
big corporate, crediamo di avere
nel nostro portafoglio clienti tante
piccole e medie imprese di cui
conosciamo il potenziale e che
quindi possiamo e vogliamo
sostenere nelle loro strategie di
sviluppo. Pensiamo poi di
completare la gamma con fondi di
private debt, anche di controparti
italiane o estere, e stiamo
valutando anche un fondo che
investe in infrastrutture, conil
Recovery Plan ci saranno
opportunita importanti in questo
settore, in Italia come in Europa».

Quale peso possono averei
private asset in un portafoglio?
«0ggi, indicativamente,
consigliamo di diversificare
allincirca un 10% del portafoglio.
Tralaltro, il fatto che a proporli sia
una sgritaliana che investe in
imprese italiane rende anche
molto piti trasparenteil
sottostante. Occorre spiegare bene
al cliente che si tratta di
investimenti di medio-lungo
termine, che sonoilliquidi, ma e
anche importante spiegare che sie
investito nella piccola societa che si
occupa di meccatronica o di stampi
per ceramica, che stiamo
contribuendo allo sviluppo della
nostra economia».
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PRIVATE ASSET
MASSE INGESTIONE PER TIPOLOGIA

[ INFRASTRUTTURE
] REAL ESTATE
£ PRIVATE DEBT

B PRIVATE EQUITY

IN MILIARDI DI DOLLARI 729

1.197

2019 2020 2021 2022 2023

2024

2025

stima
FONTE: PREGIN FUTURE OF ALTERNATIVES 2025, DATA PACK
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Il personaggio

Paolo Magnani
coordinatore area wealth
management Gruppo Credem
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diversificazione
inprivate asset
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dall' esperto

10ggiil private
asset merita
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“Tuttoinuno’, la strategia sulle obbligazioni

-

ARF Rapporti Investimenti

“llmetodo € investire
nell'intero mercato del
reddito fisso,
concentrandosi sulle aree
con i migliori profili di
rischio-rendimento, ma

con approccio flessibile”

RYAN STASZEWSKI*

C i si aspetta una ripresa di-
somogenea per le obbliga-
zioni investment grade.
Le aziende non benefice-

ranno allo stesso modo di una ripre-

sa, rendendo la selezione del credi-
to essenziale per scegliere i vincito-
ri. Le principali banche centrali, co-
me la Banca centrale europea e la Fe-
deral Reserve degli Stati Uniti, han-
no anche chiesto pitt misure fiscali
per facilitare la ripresa economica.
Negli Stati Uniti pensiamo che ci sia
una forte probabilita che il presiden-
te Joe Biden metta in campo ulterio-
ri stimoli fiscali su larga scala.
Chiaramente, i mercati obbliga-
zionari si stanno riprendendo. Ma
questa ripresa sara disuguale, e al-
cuni settori e societa se la caveran-
no meglio di altri. In mercati cosi dif*
ficili, la selezione del credito sara

fondamentale. All’inizio del 2021,

prevediamo che la maggior parte

delle obbligazioni Investment gra-
de, Ig, superera la tempesta dovuta
al Covid-19, nonostante i livelli re-
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L’'intervento

cord del debito societario. A seguito
delle significative emissioni di debi-
to nei mercati primari nel 2020, la
maggior parte delle societa Ig dispo-
neoradi molta liquidita, utile nel ca-
so in cui dovessero materializzarsi
imprevisti rischi di ribasso legati al-
la pandemia, che ostacolano I'atte-
saripresa globale.

Inoltre, i team di gestione di mol-
te societa stanno ora cercando di ri-
durre la leva finanziaria dei loro bi-
lanci pagando i propri debiti. Sui no-
stri modelli previsionali vediamo
una riduzione della leva finanziaria
nel 2021 e, nel corso dell’anno, un ri-
torno della leva finanziaria azienda-
le ai livelli della fine del 2019, un ri-
sultato importante visti i danni in-
flitti alle economie globali dalla pan-
demia. Tuttavia, stiamo tenendo
d’occhio i segnali di avvertimento
come i riacquisti di titoli, M&A o au-
menti dei dividendi, che potrebbe-
ro distrarre il management dai pia-
ni di riduzione del debito. Quali so-
no gli altri possibili venti contrari?
Forse il pit1 grande rischio per i mer-
cati obbligazionari & I'inflazione. Ab-
biamo visto dei leggeri rialzi dei
prezzi ma, finora, niente che ci fac-
cia preoccupare pill di tanto. Nel
pit1 lungo periodo, siamo confortati
dal fatto che le economie globali af-
fronteranno una potente pressione
strutturale al ribasso sui prezzi, dati
i fenomeni deflazionistici come i
progressi tecnologici e I'invecchia-

Il personaggio

Ryan Staszewski
gestore European Strategic Bond
fund di Columbia Threadneedle Inv,

SCENARIO BANCHE

mento della popolazione.

Una campagna rapida ed effica-
ce di vaccinazione a livello globale
potrebbe porre le basi per un forte
rimbalzo economico, riducendo la
necessita di sostegno politico. Ma
anche in uno scenario cosi roseo,
crediamo che le misure di stimolo
resteranno. Cio significa che proba-
bilmente forniranno supporto ai
mercati obbligazionari globali fino
al 2021 e oltre.

I mercati del reddito fisso offrono
un’ampia gamma di caratteristiche
in termini di rischio e di rendimen-
to. Il fondo Threadneedle (Lux) Eu-
ropean Strategic Bond di Columbia
Threadneedle Investments offre
una soluzione “tutto in uno” che im-
piega un approccio flessibile perin-
vestire nell’intero mercato del red-
dito fisso, concentrandosi sulle
aree con i migliori profili di ri-
schio/rendimento. Gestiamo que-
sto tipo di strategie con un approc-
cio molto flessibile e diversificato,
per mantenere al minimo la volatili-
ta degli investimenti e ottenere ri-
torni decisamente interessanti. In
particolare, per quanto riguarda la
diversificazione, tendiamo a investi-
rein pitidi una classe di attivo nell'u-
niverso obbligazionario, come ad
esempio emissioni governative,
emissioni corporate, emissioniad al-
to rendimento o, ancora, debito
emergente. — *Columbia Threadneedle
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SPREAD DEL CREDITO

OBBLIGAZIONI INVESTMENT GRADE A LIVELLO MONDIALE

25%

52006 M 2020

FONTE BLODMBERG, MERRILL LYNCH, COLUMBIA THREADNEEDLE INVESTMENTS
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Cashback sotto tono: attrae una carta su 10

-

Pagamenti digitali

Si affievolisce I'effetto traino
dell'incentivo: coinvolto
il 14% dei maggiorenni

Dario Aquaro

Una carta di pagamento su dieci e il
14% dei maggiorenni coinvolti. A oltre
tremesidalla partenza,leadesionial
cashback di Stato mostrano qualche
limite e’affievolirsi dell'effetto trai-
no. llsistema deirimborsi per chi pa-
ga con moneta elettronica (super-
cashback compreso) & sotto lalente
su pit fronti. Ma mentre si discute di
ridimensionamenti o stop, nelle
schedetecniche del Recoveryplanora
ali’'esame delie commissioni paria-
mentaril’operazione ¢ ancora “intat-
ta™: il cashback - scrive il governo -
durera fino a giugno 2022.

La questione ¢ il rapporto costi-
benefici. Dei 5,5 miliardi dedicati a
«Cittadinanza digitale, servizi e piat-
taforme» — sui circa 11,7 miliardi totali
previsti per modernizzare la Pa - il
progetto Italia cashless, di cui faparte
inpiccoloanchelalotteria degliscon-
trini, ne assorbe 4,7(sivedall Sole 24
Ore del 1° marzo).

Poco pit di 8 milioni di cittadini
hanno pero aderito finora al pro-
gramma, e in7 milioni hanno esegui-
to transazioni valide: il 14% dei circa
50 milioni di maggiorenni in Italia
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PAGAMENTI DIGITALI

11 cashback parte
sotto tono:
coinvolto il 14%
dei maggiorenni

Darlo Aquare
—apag 6

(dati Istat). Gli strumenti di paga-
mento attivati sonoinvece 14,5 milio-
ni: tolte le applicazioni come Satispay
oBancomatPay, significa che & stato
associato circail 10% delle 115 milioni
di carte (di debito, credito o prepaga-
te) stimate in Italia dal Politecnico di
Milano. Certo ci sono oltre 7 milioni di
bancomat dormienti, e molte carte
vengono ancorausate solo per prele-
vare banconote. Ma proprioquistaun
nodo: 'incentivo del rimborso & ser-
vito a convertire qualche fedele al
contante? Ohadatounpremiosoloa
chi gia usava la moneta elettronica?

Unamisuratrale altre

Secondo un sondaggio della Com-
munity cashless society (The Euro-
peanHouse - Ambrosetﬁ) peril7o%
degliitalianiil cashback haspintoa
unuso pili frequente dei mezzi di pa-
gamento elettronici e peril 39% ha
avutounimpattoanche sull’aumento
dei consumi. «I benefici sono stati
anche in termini di contrastoall’eco-
nomia sommersa —afferma il project
coordinator della Community,
Arianna Landi - e pensiamo che
I'iniziativa, che pud essere migliora-
ta, ad esempio sul fronte delle tran-
sazioniconsmartphone o wearable,
debba fareilsuo corso. Perchéora,a
differenza del periodo natalizio, &
penalizzata dalle varie restrizionial
commercio».

Chi nel governo tifa per una fine
anticipata, gia al termine di questo
semestre, sostiene che cosi si po-
trebbero liberare 2,5-3 miliardi da

7mi|ioni

PARTECIPANTI ATTIVI

Poco piu di 8 milioni di cittadini
hanno aderito finora al cashback
di Stato. Ma tra questi 7 milioni
hanno eseguito transazioni valide.

SCENARIO BANCHE

dirottare su altre finaliti. Un punto
critico I’ha meostrato su lavoce.info

Enrico D’Elia, senior economist al
dmartimenfn delle Finanze dal Maf.

Gl LAV ANLV AL ST ARAGLY UL A AVIVE.

lamisuranon pud cheavvantaggiare
soprattutto le famiglie a reddito me-
dio-alto, residenti al Nord e nelle
grandi citti, gii abituate a usare car-
teebancomat.
Trai27PaesiUel'Italia & 24esima
per transazioni digitali pro capite
(77,1, dati Bce, contro una media di
141,2). Sorpassataanche dalla Grecia
(77,2), chehapuntato suilimiti al pre-
lievo in contante e sulla detraibilita
delle spese “elettroniche”. Due solu-
zioni simili a quelle suggerite, trale
altre, dal “vecchio” piano Colao: age-
volazioniIrpefe disincentivial ritiro
eall’'usodei contanti. Daministroper
I'innovazione tecnologica, Vittorio
Colao ricorda ora che il tema-cash-
backé di competenza del Mef, ma che
«l’effetto traino c’é gia stato» e fer-
marsia metanon & una tragedia.
«I1 merito di tutta I'operazione

Italia cashless & aver accesoiriflet-
tori sul tema dei pagamenti digitali.
Che anche per ragioni contingenti
(pandemiche) nel 2020 sono passa-
tidal 29 al 33% sul totale del transa-
to», spiega Ivano Asaro, direttore
dell’Osservatorio Innovative Pay-
ments del PoliMi. La crescita del di-
gitale prescinde dal cashback, «che
puo aver comunque aiutato. Ma
credo ci siano misure pilu efficaci,
come le detrazioni perle spese trac-
cabili o il credito d’imposta per gli
per gli esercenti che usano il Pos».
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Sportelli automatici e commissioni

-

MARCOFROJO

1 singolo importo & piccolo -
siarrivaalmassimoa?2,5 eu-
ro-einmolti casil’'operazio-
ne é addirittura gratuita, ma
i prelievi bancomat rappre-
sentano un importante rica-
vo per le banche perché sono
moltissimi (651 milioni nel
2019).Elostesso discorsovale,
apartiinverse, periconsumato-
ri: chi effettua numerosi prelie-
vi rischia di sborsare una cifra
non trascurabile nell’arco dei
dodici mesi. Non stupisce quin-
dicheicorrentisti prestino mol-
ta attenzione all’entita della
commissione, che 'argomento
sia molto dibattuto e che sia ad-
dirittura prevista una riforma
del sistema commissionale, at-
tualmente al vaglio dell’Antitru-
st. Le novita, ammesso che
dall’Autorita per la concorren-
za arrivi luce verde, non sono
comungque dietro I'angolo: la fi-
ne dellistruttoria e prevista per
i131 dicembre di quest’anno.

In attesa dell' Antitrust

11 consorzio Bancomat, l'ente
italiano proprietario dei mar-
chi Bancomat e PagoBancomat
nonché gestore dei relativi cir-
cuiti, ha ideato una soluzione
che prevede «I’abolizione della
commissione interbancaria e il
pagamento della commissione
applicata al prelievo - da parte
del consumatore - direttamen-
te alllistituto di credito dove &
collocatol’Atm». Questo signifi-
ca che la commissione sul pre-
lievo non verra pit pagata alla
propria banca, cioé all’istituto
che ciha datola carta di debito,
ma a quello proprietario dello
sportello bancomat dove abbia-
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Prelievo di contanti, ecco come evitare i sa

mo effettuato il prelievo (oggi
la banca di chi effettuail prelie-
vo corrisponde 0,50 euro a ope-
razione a quella proprietaria
dell’Atm).

E visto che al consorzio Ban-
comat partecipano tutte le ban-
che italiane, che sono soggetti
inconcorrenza fradiloro, 'Anti-
trust deve verificare «se le nuo-
ve regole di circuito possano
configurare un’intesa suscetti-
bile di restringere o falsare la
concorrenzanel mercato comu-
ne».

Lafotografia dei costi

In attesa del verdetto dell’A-
gem, i proprietari di un banco-
mat, che tecnicamente & una
cartadidebitoperché sispendo-
no soldi proprienon presia pre-
stito come avviene con le carte
di credito, possono verificare
quali sono le commissioni loro
applicate ed eventualmente
provare acontrattare conlapro-
pria banca, nel caso in cui risul-
tassero troppo alte. La situazio-
ne e molto variegata. Secondo
una ricerca della Bee, pitt di un
italiano su due (53%) non paga
alcuna commissione sui prelie-
vi da qualsiasi terminale Atm.
Pitdiunosutre (35%) dichiara
invece di dover pagare un costo
solo se utilizza lo sportello di
unabancachenoneélasua.llre-
stante 12% degli intervistati
nell’ambito dell'indagine con-
dotta dall’'Eurotower non hain-
fine saputo rispondere perché
non presta attenzione alle co-
municazioni della banca. In ba-
se ai dati raccoltidal portale So-
sTariffe, il prelievo effettuato
presso uno sportello della pro-
pria banca non ha nessun costo

SCENARIO BANCHE

se si ha il conto corrente presso
unistituto di credito tradiziona-
le. Anche per le banche online
I'importo medio & praticamen-
te nullo (0,04 centesimi per la
precisione; questo & dovuto al

fatto che un numero esiguo di
istituti di credito applica una
commissione, facendo cosi sali-
re la media). Lo scenario cam-
bia radicalmente se si ritirano i
soldi da uno sportello di un’al-
tra banca. Allora la commissio-
ne media sale a 2,02 euro perle

banche tradizionalie a 0,83 eu-
ro per quelle online. Se per le
prime il costo € sostanzialmen-
te in linea con quello dell’anno
scorso, nel caso degli istituti
che operanosolo sul Web siregi-
stra un calo del 26% rispetto a
dodici mesi prima. Le condizio-
niapplicate periprelieviin altri
PaesiUe sono, come da norma-
tivaeuropea, le stesse che in Ita-
lia: rispettivamente 2,02 euro e
0,83 euro.

Ai costi dei singoli prelievi va
poi aggiunto il canone annuo
della carta di debito che am-
monta a 5,31 euro (+25% ri-
spetto al 2020) per gli istituti
tradizionalie azero (erano 2 eu-
ronel 2020) per quellionline.

La buona notizia per tutti i
correntisti, sia quelli online che
“offline”, & che il costo comples-
sivodiun conto corrente e in di-
scesa (seppur contenuta). Se-
condo i calcoli di SosTariffe, in
media e pari a 121,70 euro
(-3,54%) per le banche con
sportelli e a 56,51 euro
(-1,42%) per quelle senza.—
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I numeri
I prelievi con gli Atm :
A% 16% 23%

pin di poche volte i clienti che hanno
una volta inunanno dichiarato di non pagare
al mese commissioni sui prelievi
da nessun sportello
1007(] automatico ATM

mai

il numero di aperazioni il valore e
m'mma 90 mitiardi

001 milioni !amm 139 euro ﬁéu“’:g

nel
Datl Bce e Bankitalia

Conti correnti, come cambia il costo

PROFILI CONTI ONLINE CONTI TRADIZIONALI (utilizzo online)
2020 2021 | variazione | 2020 2021 variazione

euro euro percentuale euro euro percentuale

R ——snge | 4504 4820 | +679 | 9039 | 10238 | +13.26
——coppia | 60,23 | 57,73 | -416 |12981 | 12336 | 4,97
“migia | 70,38 | 63,60 | -0.63 | 150,17 | 13937 | 7,19

meda | 58,58 | 56,51 | 354 [12346 | 12,70 | -1.42

Gli importi voce per voce

1
i
® |
i
, i
i

. - i

e
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OPERAZIONI BANCHE TRADIZIONALI BANCHE ONLINE
2020 2021 variazione 2020 2021 variazione
eliro elito percentuale B0 slifo percentuale
Canone annuo 4,75 54,92 | +032 | 26,82 | 29.67 | +10,62
Movimento allo sportello 1,41 1,03 -27.43 2,06 2,00 -3,03
Movimento Online 0,00 0,00 = 0,00 0,08 =
Prelievo contante sportello 1,16 L19| +251 2,93 2,31 -21,32
Versamenti contanti e/o assegni | (),4(0) 048 | +19.23 0,88 0,99 | +12,5
Costo assegno singolo 0,41 050 +21,21 0,19 0,18 | -10,00
Bonifici disposti allo sportello 4,59 4,23 —7,88 3,74 3,67 -1,98
Bonifici online 0,91 0,75 -1741 0,08 0,05 -30,71
perdomchazonewens | 038 | 00| 7333 | 023 | 0,04 | -8432

Canoneannuo cartadicredito | 47,25 | 43,08 [ -8,82 | 21,66 | 23,74 -9,09
Canone annuo carta di debito 4,2-5 5,31 +24,89 2,00 0,00 -10000

Prelievo ATM propria bianca 0,00 0,00 = 0,]_1 0,04 -
Prelievo ATM altra banca 2,05 2,02 -1,52 1,12 0,83 -26,17
Prlivo UE 205 | 202| -i52| 112 | 083 | 267
Costo accredito stipendio 0,00 0,00 - 0,00 0,00 -

Fonte: SOStariffe.t - Osservatorio condotto su 27 istitutl di credito attivl In Italia analizzando | principali conti correnti con usabilita online e allo sportello
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BORSA COL TRUCCO

Intermonte Sim
C’é una mucca
nei corridoi
della Consob

GIORGIO MELETTI
ROMA

"& da chiedersi se la Consob
garantisca davvero cid per cud
fuistituita nel 1974,1a
trasparenza e correttezza dei
mercat finanziari. Nei giorni
scorsi i 650 dipendenti della
Commissione nazionale per le societi ela
Borsa hanno ottemuto 'aggancio alle
retribuzioni della Banca d'Italia (peraltro
previsto datla legge) e con esso un awmento
di 1.150 euro al mese che porta lo stipendio
medio a 167 mila euro all'anno. Una task
force cosi qualificata dovrebbe impedire ai
furbetti di raggirare gli investitori,
soprattutto i piccoli. Proprio a tutela del
cosiddetto “parco buoi” fu istituita la Consob,
con un obiettivo su tutti: combattere la
“asimmetria informativa”. Se compri azioni
della societa X hai diritto di saperne quanto
chi te le vende. Se lui sa che la X sta per fallire
e tu no, stai giocando in una bisca truccata.
Uno degli strumenti cardine della parita
informativa sono i cosiddetti report degli
analisti sulle aziende quotate: traggono dai
bilanci indicazioni sulle prospettive delle
societd e consigliano se comprare o vendere
le azioni. Un ruolo con tutta evidenza
delicatissimo. 11 3 febbraio scorso la Consob
ha sanzionato due analisti della Intermonte
Sim, Alberto Villa e Simone Pozzi, per aver
(ben cinque anni fat) scritto il falso in una
ricerca sul Sole 24 Ore, il gruppo editoriale
quotato della Confindustria. Il 27 maggio
2016 Intermonte Sim ha comunicato al
mercato che le azioni del Sole 24 Ore
sarebbero andate alla grande (outperform) e
illoro prezzo era lanciato verso i 65
centesimi. Peccato che una prima versione
dello studio, scoperta dagli ispettori della
Consob, predicesse un declino del titolo fino
36 centesimi. Si € dunque accertato che i
numeri truccati hanno magnificato le sorti
di uno dei peggiori disastri della Borsa
italiana: da quando sono state collocate e

quotate (2007) le azioni del Sole 24 Ore hanno

perso il 99,2 per cento del valore. Suscita
dunque qualche interrogativo la sanzione
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comminata per questa prodezza: a Villa
30mila euro di multa e tre mesi di
sospensione dall‘attivitd, a Pozzi 20mila euro
e due mesi, alla societd un‘ammenda di 50
mila euro. Roba da divieto di sosta per una
cosa gravissima, una specie di “mucca nel
corrideio” di fronte alla quale ci si sarebbe
aspettata tutt'altra reazione dalla Consob
che, tanto per cominciare, ne ha informatoil
mercato dopo cinque anni. Scorrendo il
provvedimento si leggono considerazioni
interessanti. La Comummissione presieduta
dall'ex ministro Paolo Savona nota che
Intermonte Sim faceva i report su incarico
dello stesso Sole 24 Ore, pagata 50 mmila euro
pitIva all'anno dal 2014 al 2017. Eppure
stabilisce che la violazione commessa dai
due analisti, pur documentata cormne
consapevole, € solo colposa. Savona ammette
chenon éin grado di determinare «vantaggi
ottenuti o perdite evitate» da parte di
Intermonte e che non ci sono elementi per
rilevare «pregiudizi cagionati a terzi». Come
se uno entrasse in un supermercato
sparando all'impazzata e venisse
condannato a una pena lieve se non ha
centrato nessuno. E se Intermornte avesse
manipolato il report per accontentare chi
glielo pagava? Savona non sembra essersene
dato pensiero. Colpisce che la Consob, di
fronte a un caso cosi grave di deliberata
manipolazione del mercato, non abbia un
sussulto. Siamo sicuri che sia stata
un'eccezione e non la regola? visto che tutto
questo avviene in nome del Testo unico della
finanza, piti noto come legge Draghi, I'attuale
governo appare titolato a valutare sela
Consob fail suo dovere o se & la legge Draghi

ad aver bisogno di qualche ritocco.
@RIPRDOUZIONE RISERYATA

SCENARIO FINANZA
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LE INTERVISTE

Gualtieri: bene il decreto
la Lega fa propaganda

MARCOZATTERIN -P.8

ROBERTO GUALTIERI ex ministro dell'Economia: un nuovo scostamenta sara necessario, rafforziamo la capitalizzazione delle imprese

“Bene i Sostegni e I’azione sulla poverta
orala Lega smetta di fare propaganda”

-

ROBERTO GUALTIERI =
PARLAMENTARE PD
EXMINISTRO DELL'ECONOMIA

Rifletto sulla scelta
del Campidoglio
Decideremo insieme
con Lettaquando
sara il momento

|l Pd e stato decisivo
per salvare ['ltalia
Hauna agenda
ambiziosa

per |'equita sociale

Il "piccolo condono"
efficace se riusciamo
anche ariformare

i poteri degli agenti
diriscossione

Il Patto di Stahilita
revisionato

non sara salvifico
Occorre un bilancio
comune per ['Ue

L'INTERVISTA
MARCO ZATTERIN

ora, professore, che
sifa? Servono anco-
ra soldi per liberare
il Paese dal terribile
incantesimo del Covid-19,
vero? Roberto Gualtieri non
habisogno di tempo per fare
iconti. «A gennaio si sperava
che i 32 miliardi fossero gli
ultimi», ammette rapido. Poi
€ successo il peggio, la terza
ondata di coronavirus, I'Ita-
lia a colori, 'ennesima serra-
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ta. «Come ha detto Mario
Draghi - concede I’ex mini-
stro dell’Economia -, ’evo-
luzione della pandemiaren-
dera necessario un altro in-
terventow. Il quale, fra I'al-
tro, «andrebbe utilizzato
anche per rafforzare le mi-
sure da noi gia varate a so-
stegno della capitalizzazio-
ne delle imprese, che devo-
no gradualmente prendere
il posto degli interventi per
laliquidita».

Guarda avanti, il parla-
mentare di casa Pd. Sono
tempi insidiosi, per I'ltalia e
il suo Partito. Gualtieri ragio-
nasullacandidaturaasinda-
codiRoma, manon dimenti-
ca la passione per la sosteni-
bilita di bilancio, la politicae
un’Europaacuichiede piti re-
sponsabilita. E in particola-
re, «nuovistrumentidi bilan-
cio per sostenere» l'econo-
mia continentale. Proprio co-
me fatto col RecoveryPlan.
Proviamo a sgomberare il
campo. Si candida per il
Campidoglio, o no?
«Lamiaé unariflessione vera
per quella che sarebbe una
scelta di vita impegnativa e
cherichiede unlavoro prepa-
ratorio serio di studio eappro-
fondimento. Per Roma servo-
no comungue soluzioni all’al-
tezza, e suquesto con Letta ci
sono pienaconvergenzae co-
mune consapevolezza. Deci-
deremo assieme quando sara
ilmomento».

Quando sarailmomento?
«Presto».

Cosa le fa pensare che il Pd
possa ricompattarsi ades-
so? Eil caso distare sereni?
«I1Pd guidato da Zingarettié
stato decisivo per salvare I'I-
talia e avviare un cambia-
mento senza precedenti del-
le politiche europee. Ora &
protagonista del governo
Draghi e della sua agenda

SCENARIO ECONOMIA

ambiziosa. Letta ha le idee
molto chiare sul profilo poli-
tico e programmatico di un
Pd aperto e rinnovato, all’a-
vanguardia sui grandi temi
dello sviluppo sostenibile,
dell’equita sociale, della pari-
ta di genere, e perno di una
alleanza larga per battere la
destra. I problemi li ha sem-
mai chi non ha capito la por-
tata delle trasformazioni in
atto nel mondo e nell’agen-
da dei progressisti».
I’agenda porta il decreto
Sostegni. Ha avuto un sen-
sodidéjavu?

«Ildecreto e positivo. Il fatto
chesiain continuita conlali-
nea giusta danoi perseguita
durante la pandemia, basa-
ta surobusti interventi anti-
ciclici a sostegno di impre-
se, lavoratori e famiglie e
con una forte attenzione ai
pitdeboli, puo sorprendere
chi ha avversato quell'indi-
rizzo. Certo, non noi che
I'abbiamo promosso e reso
possibile in Italia e in Euro-
pa affinché non siripetesse-
ro gli errori della crisi prece-
dente segnata dall’austeri-
ta. Quel dibattito puo orari-
tenersi concluso. Rispetto
al nostro lavoro preparato-
rio, va sottolineato che una
delle principali novita e il
rafforzamento degli inter-
venti contro la poverta, con
Paumentoa 1,5 miliardi del-
lo stanziamento per il reddi-
to di emergenza: € un meri-
to innanzitutto del Pd e del
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ministro Orlando».

Alcune forze politiche, an-
che di governo, propongo-
no importi molto elevati
peril secondo tempo. LaLe-
ga chiede a Draghi sino a
100 miliardi...

«Inviterei a non sparare nu-
meri a caso, la Lega deve
smettere di fare propogan-
da. Dall'inizio della crisi ci
siamo presi la non facile re-
sponsabilita di varare inter-
ventiper dimensione secon-
di solo a quelli tedeschi, il
che non era affatto scontato
per I'ltalia. Questo, & stato
determinante per contene-
rel'impatto economico e so-
cialedella pandemia ed & an-
che risultato in un deficit
pitt basso delle previsioni
grazie al rimbalzo dell’eco-
nomia e all’aumento delle
entrate. So bene che é giu-
sto proseguire con il soste-
gno all’economia come ha
indicato il premier. Dopodi-
ché bisogna essere consape-
voli che, anche in un mo-
mento eccezionale come
questo, il nostro spazio fisca-
le non é illimitato, e che per
un rilancio duraturo servo-
noinvestimenti e riforme».
Qualisonole priorita?
«Innanzitutto, e ovviamen-
te, lafinalizzazione del Reco-
veryPlan, anche per poter ef-
fettivamente usufruire
dell’anticipo del 13%. La sfi-
daé conciliare larapiditadel-
la messa a terra con 'ambi-
zione trasformativa degli in-
terventisu green, digitale, in-
frastrutture socialie sulle tre
priorita trasversali: donne,
giovanie sud. Quisara essen-
ziale non solo la governance
ma la capacita di coinvolge-
re attivamente gli attori so-
ciali e territoriali. E’ un’op-
portunita unica di cambia-
mentoedeve essere affronta-
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ta come una grande impresa
collettivadel Paese».
Eleriforme?

«Oltre a quelle fondamenta-
li di pubblicaamministrazio-
ne e Giustizia, incluse nel
Pnrrr, é cruciale lariforma fi-
scale. Qui dobbiamo sapere
che, se vogliamo assicurare
al tempo stesso una congrua
riduzione dell'Trpef suireddi-
timedi e bassi e un adeguato
finanziamento di Welfare e
istruzione, serve progressivi-
ta, allargamento della base
imponibile, tassazione am-
bientale e un vigoroso con-
trasto all’evasione: il Pd non
fara mancare una proposta
ambiziosa. Intanto, occorre
partire nei tempi previsti
con l'assegno unico che &
unariformastorica».

A proposito di lotta all’eva-
sione. Questo & un «piccolo
condono»,lohariconosciu-
toil premier. Siono?

«Il problema di mille miliar-
di di magazzino di cartelle
largamente inesigibili - la
cui gestioneriduce I'efficien-
za della riscossione dei nuo-
vi atti -, & reale e costituisce
un unicum nel mondo. Dopo-
diché per affrontarlo in mo-
do efficace ed evitando mes-
saggi sbagliati serve conte-
stualmente un rafforzamen-
to effettivo dei poteri dell’a-
gente della riscossione, in li-
nea con le migliori pratiche
internazionali. In assenza di
cio € stato giusto battersi per
limitare al massimo l'inter-
vento comeha fattoil Pd».
C’é un miliardo in pit per il
reddito dicittadinanza. Era
inevitabile?

«Si, perché con la crisi & au-
mentatala platea, il che con-
ferma che & stato giusto man-
tenere la misura. La vera sfi-
da é sulle politiche attive del
lavoro: tra stanziamenti di

SCENARIO ECONOMIA

bilancio e Pnrr finalmente le
risorse ci sono; ora € impor-
tante usarle al meglio e que-
sto consentira anche di af-
frontare i limiti del reddito
dicittadinanza».

Leregole del Patto di stabili-
ta prima o poi cambieran-
no.Quanto rischiamo?
«L’opportunita da cogliere,
per cui ci battiamo da tem-
po, e ridurre la natura proci-
clica del Patto e introdurre
un trattamento piti favorevo-
le per gliinvestimenti, a par-
tireda quellilegati allasoste-
nibilita e all'innovazione. 1l
rischio da scongiurare € una
maggiore penalizzazione
per i paesi che ereditano un
alto debito. Detto questo, bi-
sogna evitare di pensare che
lariforma del patto di stabili-
tasiadiper sé salvifica».
Certo chenonlosara.

«La partita decisiva & dotare
I'Ue di una adeguata capaci-
ta di bilancio alimentata da
debito comune europeo, ren-
dendo strutturali le innova-
zioni di Next Generation Eu.
D’altronde, se guardiamo a

quanto faBiden e allaporta-
ta delle grandi sfide globali
come quella del cambia-
mento climatico, & chiaro
che I’'Europa deve prosegui-
re sulla strada intrapresa
con il necessario livello di
ambizione. Sara una partita
difficile e decisiva, ma I'Ita-
lia ha tutte le carte in regola
per giocarla da protagoni-
sta, soprattutto se sapra uti-
lizzare al meglio le risorse
del Recovery».

Una curiosita. Si farebbe
vaccinare con Sputnik?
«Ho fiducia nelle autorita e
nel governo. Quando sara il
mio turno fard il vaccino che
misara assegnato». —
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Artrosi del ginocchio, il
dolore diminuisce grazie

sono sul tavolo, i sindacati vogliono garanzie sul fatto all’app

Oltre a essere contrari a ipotesi "spezzatino", che non

che l'aggregazione da costruire non metta in
discussione la struttura della banca, nella cui sede
operano 700 persone

I MIGLIORI
Genova — Preso atto che Cassa Centrale Banca é tramontata
. Lo . . i . | MIGLIORI ULTIMO %
come risposta alla richiesta di aggregazione di Bce, Carige .
guarda avanti e organizza le tappe di un viaggio che per ora & Blue Finanal 284 H1B% AT
difficile dire quando e come terminera. L'azionista di x
; ; . ; Cairo Communication 1,686 +10,78% 4 (o)
maggioranza, il Fondo Interbancario che detiene 1'80% del "
. . . . . Matica Fint 1,398 +10,78% 4
capitale dell'istituto, ha confermato la «piena e convinta» e rmee 5
partecipazione e tanto basta per procedere in tranquillita. Gibus 8.25 +8,55% 4 W
zZ
Somec 23 +8,49% 4 %
Ma il tema della prospettiva industriale sara oggetto di un incontro Casasold 428 +808% 4
che i vertici di Carige, il presidente Giuseppe Boccuzzi e o
Pharmanutra 39,5 +7,05% O
I'amministratore delegato Francesco Guido, avranno con le %
. . .. . . I . 1 CFT 4,59 +5,28% 4
organizzazioni sindacali nei prossimi giorni. L'incontro era stato é
chiesto dalle sigle da qualche tempo ed & stato accordato per i sert Industrial 505 +510% 4 A
primi di aprile (dovrebbe tenersi il 2, data da confermare). Newlat Food 615 +4,95% +§
Parteciperanno i rappresentanti dell'intersas di gruppo e i tutti i titoli 5 9
segretari nazionali di Eabi, Fisac, First, Uilca e Unisin. E
NOTIZIE FINANZA <_(|
. Lo - . - a)
Le organizzazioni sindacali chiederanno ai vertici della banca un <
i i i R 19/03/2021 w
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nella cui sede operano 700 persone. Il ritorno sul mercato di Tiscali rinvia approvazione bilancio per

completare piano industriale

Carige ha rimescolato le carte del risiko bancario nazionale. La

banca porta in dote un tesoretto di 1,3 miliardi di crediti fiscali che 19/03/2021
. . . . . Nova RE, socio di controllo CPI
potrebbero fare gola a diversi gruppi. C'é chi dice che a Genova Property ripristina il flottante

potrebbe tornare di attualita Banco Bpm (I'opzione Popolare di
Milano era stata sul tavolo nel 2015), oppure sollevare l'interesse
di Crédit Agricole, che pero & impegnato sul Creval. Tra le ipotesi
spinte da una parte del sindacato e della politica, la discesa in
campo del MedioCredito Centrale, che potrebbe condurre
Carige nell'orbita dello Stato per rafforzare la Popolare di Bari e
riportare sotto il pubblico i benefici fiscali.
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Ecco come e perché i sindacati dei bancari protestano per le troppe pressioni

commerciali dei vertici dei gruppi bancari. L'articolo di Emanuela Rossi

Da tempo se ne discute e negli ultimi anni, oltre alle denunce, sono arrivati pure accordi interni ai

gruppi bancari e tra sindacati e Abi. Si parla delle pressioni commerciali allinterno delle banche per cui
esiste anche una Commissione bilaterale nazionale, istituita nel 2017. Un problema che perd, stando alle
organizzazioni di categoria, nonostante la maggiore sensibilita dei vertici aziendali, non si € risolto e che

anzi, in tempi di pandemia, mostra una certa recrudescenza.

GLI APPELLI RECENTI DI FABI E FIRST CISL

Il tema ¢ sicuramente di stretta attualita e di recente ne hanno parlato i due maggiori sindacati di categoria.
EE——

Durante il Comitato esecutivo nazionale del 4 marzo scorso il segretario generale di First Cisl, Riccardo

Colombani, ha rimarcato che “resta in primo piano il problema delle pressioni commerciali” ribadendo

I'importanza del protocollo sulle politiche commerciali e sull'organizzazione del lavoro ed evidenziandone

anche la sostanziale disapplicazione. Per questo c'é I'esigenza di “attivare un circuito virtuoso che dai gruppi
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porti in modo tempestivo le segnalazioni all'attenzione della commissione nazionale”.

“Le pressioni commerciali in banca sono il cancro del momento, sono un tumore che va estirpato. Non
decide chi lavora allo sportello, le scelte passano per i dirigenti. | prodotti finanziari in vendita non vengono
decisi dai direttori né dai lavoratori allo sportello, ma fanno parte di una politica fatta dai gruppi bancari che

vogliono raggiungere obiettivi commerciali” ha affermato il 5 marzo Lando Sileoni, segretario generale del

maggior sindacato dei bancari, Fabi, durante un‘intervista a Radio 24.

Solo il giorno prima Sileoni aveva firmato un articolo su Milano Finanza in cui esponeva la terapia della sua
organizzazione sindacale in merito. L'8 febbraio 2017, ha ricordato, il contratto nazionale di lavoro ha
introdotto un “accordo storico per il settore bancario sulle pressioni commerciali”. Fino ad allora gli istituti di
credito “si erano sempre rifiutati di arrivare a un vero confronto su dati oggettivi, sui comportamenti di
taluni loro dirigenti e sui danni causati alla stessa clientela oltre a tutti i danni anche di carattere psicologico
subiti dalle lavoratrici e dai lavoratori”. “Quando I'Abi del presidente Antonio Patuelli sottoscrisse con le
organizzazioni sindacali nazionali un accordo di questa portata - che tutelava contemporaneamente i
dipendenti di banca e la clientela - i principali gruppi bancari e i loro amministratori delegati dimostrarono
nei fatti di aver cambiato passo rispetto a quel fosco passato di un settore che aveva tragicamente vissuto
anche episodi di cronaca giudiziaria” ha scritto Sileoni. Pero ora “alcuni grandi gruppi bancari stanno
—— ——
cercando in tutti i modi, anche in maniera subdola, di vanificare quanto concordato in sede nazionale nel
febbraio 2017". Come? Per esempio “sono stati creati con I'inganno stratagemmi che non permettono

OLTRE 10 MILA
VISIONARI
SPECIALIZZATI.

I'anonimato delle segnalazioni dei dipendenti col risultato che alla commissione nazionale in Abi - composta
dai rappresentanti del sindacato e delle banche, che dovrebbe verificare le anomalie e poi intervenire - le
segnalazioni arrivano col contagocce”. E tempo dunque che questi elementi vengano portati a conoscenza
degli amministratori delegati delle banche, di qualsiasi dimensione, “perché il loro lavoro rischia di essere
vanificato e perché rischiano ancora di piu i lavoratori delle banche e la clientela, costretti a subire effetti

collaterali e danni inestimabili”.

CREDIT AGRICOLE e 1/
"~ LEONARDO

Volendo dare uno sguardo ad alcuni casi portati alla luce dai sindacati, c'¢ il recente appello di Eabi, First Cisl,
Fisac Cgil, Uilca e Unisin allindomani del tavolo con Crédit Agricole del 9 marzo scorso. “Nonostante
I'emergenza in corso nelle ultime settimane - hanno scritto le organizzazioni - le funzioni commerciali
hanno continuato a dar corso a inopportune e intollerabili pressioni nei confronti della Rete” aggiungendo
che “abbiamo chiesto Iimmediata sospensione dei messaggi massivi rivolti alla Rete da parte delle funzioni
commerciali con cui si richiamano i gestori ad un'intensificazione degli appuntamenti in filiale con la
clientela. Si tratta di un‘iniziativa che conferma come la percezione della protratta situazione sia ancora
gravemente sottovalutata da parte di certe figure e che 'opportuna riforma del mondo commerciale da
tempo professata dal gruppo, riassumibile in ‘Meno controlli, pit supporto’, necessiti di un'urgente messa a i SEMPLICE

terra”. ' 2 EVELOCE?
> MYACEA

INTESA SANPAOLO : Tutto a portata di click!
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Sempre di questi giorni & il comunicato stampa congiunto delle segreterie di coordinamento Intesa ;l Reg's“ah ora_J
Sanpaolo. “Le ormai innumerevoli riunioni settimanali (praticamente spesso pluri-quotidiane) non fanno che o
3 \'\C.IFQ

sottrarre tempo prezioso alla proposizione commerciale ed alle numerose altre attivita - si legge -. Ed g ; e e

ossessiva € la ripetizione, giorno dopo giorno, sempre degli stessi concetti: 'applicazione del metodo, il
passo giornaliero riguardo la Tutela, il volume di flusso netto gestito. Peccato che non ci si renda conto che
'aumento delle pressioni commerciali non comporta una maggiore motivazione e coinvolgimento del
personale. Anzi, demotiva colleghi gia allo stremo, con conseguente ed inevitabile peggioramento dei

risultati commerciali. Si € arrivati al punto di pretendere che vengano fissati degli appuntamenti sulla Tutela Genera VCIIOI'E economico.
condivisi, in video conferenza, con i clienti, lo specialista ed il Direttore di Area”. mdu“_Energla pee miliori difamigls,
Ancora altri esempi delle pressioni commerciali che vengono esercitate tra le filali di Ca’ de Sass: “Addirittura, rispetta la Natura e l'ambiente,

2 -
si richiede che il Gestore, il giorno precedente I'appuntamento, debba condividere con lo Specialista P ECI'IOIOSICI innovativa
I'approccio da avere con il cliente. In molti casi, per quanto riguarda gli strumenti finanziari, oltre mcroes OCCUPGZIOHG
allimpostazione dell'approccio, si fa esplicito pressante riferimento ai prodotti da collocare prima o
dellincontro con il cliente”. Ane"""
| sindacati non hanno dubbi: “Bisognerebbe avere una maggiore attenzione per il prezioso e difficilmente

sostituibile ‘capitale umano’ e far cessare ogni forma, diretta o indiretta, frontale o subdola, di pressione
commerciale, ai fini di un ormai necessario rasserenamento del clima di filiale. Per impedire il mancato

rispetto della dignita personale e professionale dei colleghi, andremo a segnalare tramite i canali ufficiali a EE— 00 |



u DATA STAMPA STARTMAG.IT Data pubblicazione: 21/03/2021

Link al Sito Web

disposizione, tutti gli episodi di cui verremo a conoscenza”.

MONTEPASCHI

Di pressioni commerciali si e parlato di recente anche a Siena. In particolare le sigle sindacali territoriali di . : 2 N ?_I‘?ma_,
Fabi, First Cisl, Fisac Cgil, Uilca e Unisin in una nota hanno denunciato le pressioni commerciali sui lavoratori
per “collocare prodotti accessori ai clienti che si presentano agli sportelli per richiedere prestiti garantiti

P

come previsto dal decreto Liquidita”. Secondo i sindacati “di per sé questa pratica non sarebbe un male,

qualora soddisfi i bisogni del cliente, ma poiché, invece di sviluppare le professionalita e le competenze del

personale, si tende a mortificarle, come si & soliti fare in questa area indifferenti anche alle necessita della
clientela, ecco che viene generato I'ennesimo report per controllare che a tot erogazioni corrispondano tot
prodotti collocati”.

Un comportamento, proseguivano, che veniva spiegato con il bisogno di “aumentare il cross selling” visto

che il finanziamento da pochi margini. Ma si tratta di un modo di fare “assolutamente deprecabile dal punto
di vista etico e deontologico e si configura a nostro avviso come una vera e propria forma di squallido
sciacallaggio commerciale, essendo rivolta, nelle modalita di cui sopra, ad una categoria di clientela

gia fiaccata dalla crisi economica che la pandemia sta portando con sé”.

UNICREDIT

Risale invece al 19 luglio scorso un comunicato congiunto delle segreterie di coordinamento Unicredit di

[Fabi, First, Fisac, Uilca, Unisin a conclusione di un confronto con l'azienda. “Abbiamo con chiarezza
denunciato la pressione di vendita di polizze collegate ai finanziamenti agevolati e il problema della
operativita in switch che non & tutta da considerare impropria - si legge -. Abbiamo inoltre denunciato una
generalizzata caduta di attenzione rispetto ai valori contenuti negli accordi sulle politiche commerciali.
L'Azienda ci ha sollecitato a segnalare sempre i casi: ma, diciamo noi, quando i casi sono molti, quando il
sentire € comune tra tutti i Colleghi e le Colleghe, non bastano le segnalazioni, non basta che il sindacato

faccia il cane da guardia. E indispensabile che I'Azienda riprenda il lavoro di cambio culturale al proprio
interno, poiché senza alcun dubbio la situazione & generalmente peggiorata”.

Da ricordare che in Unicredit il 22 aprile 2016 ¢ stato firmato un protocollo sul benessere nei luoghi di
lavoro e sulle politiche commerciali, fondamentalmente per mettere fine alle pressioni commerciali
esasperate fra le quali sono evidenziati i seguenti comportamenti (articoli 2, 4 e 5): maltrattare i
collaboratori; creare un clima di tensione o mancare di rispetto alle colleghe e ai colleghi; pretendere report
frequenti e inutili; fare pressioni per aggirare norme di legge o aziendali; Telefonate, mail e riunioni fuori
orario.

I1 21 dicembre 2018, poi, si e arrivati a un accordo tra azienda e sindacato e si & chiarito che ¢ vietato:
diffondere classifiche comparative tra colleghe e colleghi; chiedere previsioni di consulenza e di vendita con
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cadenza inferiore alla settimana; chiedere previsioni di consulenza e di vendita su singoli clienti; fornire

indicazioni commerciali con eccessiva frequenza e inutili ripetizioni. Nelloccasione I'allora amministratore E Co N M IA
delegato, Jean Pierre Mustier, aveva dichiarato: “UniCredit non accetta comportamenti difformi ai principi

condivisi nel protocollo del 2016 (comprese le ulteriori indicazioni contenute nel Verbale/Documento del 21 C I RC LAR E
dicembre 2018) e nella ‘Dichiarazione congiunta’ del maggio 2015, nonché ai principi enunciati nella recente - |

= D e
| &

‘Dichiarazione congiunta sul ‘Work life balance’ siglata con il Comitato Aziendale Europeo”. = gt | [/
mciscl EE 15 el il e
BANCO BPM POCLE O PaATIE
AR O=== p~pl wssan f%

E di agosto scorso, infine, una nota congiunta dei coordinamenti del gruppo Banco Bpm piuttosto esplicita.
——

“Ci ritroviamo nuovamente di fronte a pressioni continue sul collocamento di singoli prodotti, nella vecchia,

ma purtroppo sempre attuale, logica della ‘matrice’ - hanno sottolineato i sindacati -. Per non parlare poi

delle continue segnalazioni che riceviamo sull'utilizzo di strumenti vietati anche dalla stessa circolare interna

. . o . L S ) o GENERAL DATA PROTECTION REGULATION UE
della banca (Metodo commerciale Retail) come: classifiche, toni fuori misura, previsioni di vendita, richieste 2016/878 INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO

di dati, anche infragiornaliere, facilmente desumibili dalle procedure”. BATI PERSONAL! (arlinoT5),
Le organizzazioni sindacali hanno evidenziato come “in Commissione Politiche Commerciali, alle
segnalazioni anonime da parte di colleghi sulle singole anomalie o gesta ‘eroiche’ di qualche capetto troppo
zelante abbiamo potuto constatare che in effetti 'azienda interviene in maniera efficace, ma questo non
basta, perché queste segnalazioni rappresentano solo la punta delliceberg”. E non & finita qui: “Ci Iscriviti alla Newsletter di Start Magazine
domandiamo anche perché, in alcuni casi, vengono scelti a ricoprire ruoli di responsabilita nella catena

commerciale, personaggi senz'altro gia ben noti a tutti, quindi anche alla Gestione Risorse, per non farsi pi— —
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scrupoli ad utilizzare metodi non certo in linea con i suddetti accordi e, se vogliamo, anche con il codice etico
che la banca stessa si € data. Continueremo quindi a batterci per ottenere ambienti di lavoro pil sostenibili e
rispettosi della dignita e professionalita dei nostri colleghi”.

Occorre dire che il gruppo, nato nel 2017 dalla fusione fra Banco Popolare e banca Popolare di Milano, in

questi anni ha mostrato una certa sensibilita sul tema: nel 2017 ¢ stato sottoscritto I'accordo nazionale sulle
politiche commereciali; nel 2018 & stato firmato l'accordo sindacale Banco Bpm sulle politiche commerciali;

nel 2019 é stata emanata la circolare dispositiva sul corretto metodo commerciale e nello stesso anno e

stato inserito un articolo specifico nel Ccnl riguardo alle politiche commerciali.
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