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IL LEADER DELLA EABI

«Manager e consulenti:

e una superlega bancaria

di stipendi milionari»

Sileoni: «Alcuni compensi sono inopportuni,

la politica non resti in silenzio»

400mm

Ci sono dirigenti

di banca che guadagnano
premi pari a 3-400mila
euro all'anno

di Lando Maria Sileoni*

a nostra posizione su
smart working e digita-
le & molto semplice e
chiara. Come segreterie nazio-
nali dei sindacati, abbiamo fir-
mato un accordo con’Abi, ga-
rantendo, fino al termine del-
la pandemia, un ampio utiliz-
zo dello smart working, andan-
do momentaneamente in de-
roga alle previsioni del con-
tratto nazionale che ne valoriz-
za la volontarieta e i criteri di
utilizzo. Cid premesso questo,
vogliamo inquadrare 'utilizzo
dello smart working, a bocce
ferme, a situazione pandemi-
ca terminata, per due motivi:
il primo ¢ perché intendiamo
dare I'opportunita a tutti quei
lavoratori che desidereranno
continuare il proprio lavoro in
smart working di poterlo vo-
lontariamente e liberamente
fare; il secondo perché voglia-
mo garantire |'opportunita a
quelli che desidereranno ritor-
nare in servizio o in ufficio di
poterlo liberamente fare.
Quali sono, invece, gli obiet-
tivi delle banche? Lo smart
working sara utilizzato per ab-
battere i costi delle banche,
per risparmiare il piti possibi-
le (buoni pasto, trasferte, dia-
rie) e per distruggere i profili
di carriere dei lavoratori ban-
cari. Ne consegue che e neces-
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saria una maggiore regola-
mentazione, proprio per evita-
re gli abusi, quando la situazio-
ne tornera alla normalita.
L'introduzione del digitale
nelle banche in forme molto
invasive compromettera non
solo il rapporto con la cliente-
la, ma farda completamente
snaturare, ancora di piu di
quanto non lo sia oggi, lo stes-
so ruolo delle banche allonta-
nandole drammaticamente
da quel ruolo sociale che do-
vrebbero invece mantenere
per assistere le economie dei
territori, le famiglie e le impre-
se. Gli amministratori delegati
diventeranno ostaggio delle
societa di consulenza che non
solo faranno affari a peso
d'oro, ma diventeranno, in
qualche misura, le vere pro-
prietarie delle banche, dettan-
do tempi, modelli e percorsi.
Non credo che esista un solo
amministratore delegato che
abbia personalmente le cono-
scenze professionali per gesti-
re, verificare e controllare gli
obiettivi e i progetti delle socie-
ta di consulenza specializzate
nel digitale. Non credo che esi-
sta nel settore bancario un so-
lo dirigente, oltre agli ammini-
stratori delegati, che abbia la
professionalita, I'autonomia e
le competenze per contrasta-
re l'invasivita e le politiche di
queste societa di consulenza.

120mila

Il sindacato Fabi conta
120mila iscritti totali, tra
le banche associate ad Abi
e il credito cooperativo

Dovranno, per forza o per
amore, adeguarsi tutti alle de-
cisioni, agli indirizzi e alle vo-
lonta delle societa di consulen-
za. Smart working e digitale so-
no e saranno sempre di pit gli
strumenti per abbattere i costi
del lavoro a vantaggio esclusi-
vamente dei consulenti e del-
le porte girevoli che da sem-
pre hanno contraddistinto i
rapporti fra banche e le stesse
societa di consulenza: scambi
di favori, ricchissimi incarichi
professionali e assunzioni. Si
creera, insomma, una superle-
ga delle societa di consulenza
che giocheranno un campio-
nato a parte caratterizzato
esclusivamente da guadagni
milionari, a scapito dei posti
dilavoro e delle professionali-
ta interne alle banche. Smart
working e digitale saranno an-
che gli strumenti per alimenta-
re e regolare quei conflitti, gia
scoppiati, all'interno dei grup-
pi bancari, fra chi preferisce il
rapporto umano cliente-
la-bancario, anche per rag-
giungere importanti risultati
commerciali, e fra chi, invece,
vuole mettersi in luce con i
propri amministratori delega-
ti, promettendo guadagni e ri-
sparmi d’'oro per le banche e
conseguentemente dividendi
importanti per gli azionisti.

In questa situazione, i verti-
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ci delle banche punteranno a
far ripartire le aggregazioni,
cercando di sfruttare e utilizza-
re per i propri obiettivi tutto e
tutti, comprendendovi sinda-
cato, istituzioni politiche na-
zionali e locali, associazioni.
La pesante crisi economica
che dovremo affrontare come
risultato della pandemia ac-
centuera, facendole esplode-
re, le tensioni sociali, perché
tutte le categorie, piti 0 meno,
sono scese in piazza e scende-
ranno in piazza a protestare
ancora di pitt. In questo scena-
rio, in assenza di una ripresa
economica immediata, gli sti-
pendi di alcuni manager sono
inopportuni e anacronistici.
Ma ancora piu inaccettabile &
il comportamento delle istitu-
zioni politiche che non una
parola né tantomeno una ini-
ziativa hanno preso, almeno
fino a oggi, rispetto a questo
tema che allontana ancora di
pil i cittadini dalle banche e
che avvicina sempre di pit
una nuova ricchezza in mano
a pochissime persone. L’argo-
mento diventa poi socialmen-
te rilevante nel momento in
cui certi personaggi si rivolgo-
no ai dipendenti degli istituti
di credito e agli addetti ai lavo-
ri spacciandosi come dei mo-
derni Mosé, promettendo di
tutto e di piu in un film gia
visto decine e decine di volte
negli ultimi 20 anni, ma, a dif-
ferenza di Mose, le loro pro-
messe SOno eccessivamente
pagate. E'argomento diventa
ancora pil rilevante conside-
rando che tutto il settore ban-
cario, direttamente o indiretta-
mente, ha ricevuto nel passa-
to e nel presente importantis-
simi finanziamenti dallo Stato
e dai governi e/o agevolazioni
e/o leggi create ad hoc per il
settore. E, di fronte a queste
situazioni, gli stipendi di certi
manager non possono passa-
re esclusivamente come un at-
to interno di un’azienda priva-
ta perché quando una banca
riceve un finanziamento o
un’agevolazione dallo Stato &
obbligata, anche moralmente,
a comportarsi di conseguen-
za. Il periodo che stiamo vi-
vendo rappresenta uno dei
momenti piu tristi e pitt nega-
tivi della storia del settore ban-
cario, scandali e crac bancari
compresi, perché si dipinge la
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realta per come non é e si di-
pinge il prossimo futuro per
come sard, ma facendo ricade-
re tutto sulle spalle delle lavo-
ratrici e dei lavoratori bancari
e della stessa clientela, anche
in termini economici.

Alcuni amministratori dele-
gatinon sanno come realmen-
te stanno le cose nelle loro
banche, come girano le situa-
zioni al loro interno: un po’
perché non lo vogliono sape-
re, un po’ per snobberia, un
po’ perché chi dovrebbe infor-
marli non ha il coraggio dirac-
contare le situazioni come
realmente sono.

Il tema delle pressioni com-
merciali, per noi che rappre-
sentiamo ilavoratori, € centra-
le. Sarebbe stato sufficiente di-
sinnescare e affrontare il pro-
blema, sin dalla sua nascita,
nei territori, per difendere e
garantire la salute fisica e psi-
cologica dei lavoratori banca-
i e la sicurezza della stessa
clientela, ma per riuscire in
questo obiettivo sarebbe stato
fondamentale avere una clas-
se dirigente che, troppo spes-
so0, & venuta meno per inade-
guatezza professionale e per
pigrizia culturale. Anzi, in al-
cuni casi in Abii sindacati na-
zionali hanno concluso accor-
di per affrontare e risolvere il
problema delle pressioni com-
merciali, ma in alcuni gruppi
bancari I'argomento non solo
¢ stato sterilizzato, ma si sono
create le condizioni per non
affrontarlo e per lasciarlo irri-
solto.

Ci sono banchieri e banchie-
ri: alcuni molto attenti, con-
cretamente, verso il sociale; al-
tri lo sono solo virtualmente.
Ci sono gruppi bancari e grup-
pi bancari: alcuni sono tal-
mente ossessionati dal rag-
giungimento dei risultati com-
merciali che hanno trasforma-
to una banca in un villaggio
Valtur dove il lavoratore ban-
cario, oltre ai risultati, deve
trasformarsi in cantante, into-
nando e imparando una can-
zone che verra poi ripetuta a
ogni collega; in queste realta,
la comunicazione interna & co-
struita su video amatoriali e,
oltre che a far perdere tempo
a tutti, serve esclusivamente
per enfatizzare il dirigente di
turno che tenta di scimmiotta-
re il proprio amministratore

delegato. Ci sono, invece, altri
gruppi bancari, che invece ri-
spettano i lavoratori, la clien-
tela, le economie dei territori.
Ci sono dei dirigenti di banca
che guadagnano premi di
300-400mila euro annui al rag-
giungimento degli obiettivi
commerciali che si indignano
quando i direttori di agenzia
escono in orario alle ore
17.00: sono gli stessi che han-
no trasformato un posto di la-
voro in un film di Stanlio e Ol-
lio.

Smart working e digitale sa-
ranno quindi gli strumenti
per una rivoluzione del setto-
re con l'obiettivo di erogare
sempre meno affidamenti, di
vendere sempre di pilt prodot-
ti finanziari e assicurativi alla
clientela, ma soprattutto con
'obiettivo di mantenere una
posizione di privilegio politi-
co rispetto alla classe politica,
quella tradizionale, che sta a
guardare senza avere la mini-
ma intenzione e volonta di in-
tervenire. E legittimo che ogni
banca si ponga come obietti-
vo il raggiungimento di alcuni
traguardi commerciali, ma di-
venta fondamentale il rispetto
della clientela e il rispetto del-
le persone che lavorano nelle
banche.

La Banca centrale europea,
comunque, interverra nei
prossimi giorni e nei prossimi
mesi senza guardare in faccia
nessuno perché a sua volta
vorra mantenere rispetto agli
stessi partiti politici europei
quella supremazia e quella au-
tonomia che ha fatto nascere,
anche in Europa, due dimen-
sioni che non si incontreran-
no mai, almeno nei prossimi
anni: I'Europa economico-fi-
nanziaria e I'Europa politica.
Il problema degli ultimi anni
del nostro Paese e, purtroppo,
anche del settore bancario, &
che siamo carenti, tranne
qualche rara eccezione, con la
classe dirigente che, a ogni li-
vello, & sempre stata abituata
ainseguire e non a progettare.

Noi abbiamo fatto diverse
proposte, ma abbiamo tre
grossi problemi: il primo, non
siamo avidi di denaro; il se-
condo, agiamo esclusivamen-
te per tutelare la categoria e la
stessa clientela; il terzo, non
abbiamo la velleita e il narcisi-
smo di voler, a tutti i costi, la-
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sciare un personale segno nel- AUTOGOL ALTA TENSIONE
la storia del nostro tempo. Si . [
sa che spesso i soldi e il potere RUO|0 SOCId |e Fl Ilal | I'IdOtte
danno alla testa, perché dena- : ' '
ro e potere danno l'illusione dEI CI'Ed |t0 aVi | | aggl
di essere invincibili. Ma rima- Pt !
ne pur sempre un'illusione. 1l erd ppo rto tU rlStICI. Stop
ruolo deiresponsabili delle re- A ] : :
lazioni sindacali e del persona- conl CI e ntl d p ressionl
le delle banche diventa quindi 2 :
determinante perché sono e dll SCh 10 CON evu Ote
saranno forse gli unici - se ne :
avranno la capacita, la voglia SMa rtWO rkl n 8 p romesse
e la professionalita - a riporta-
re coi piedi per terra i diretti f;:\;g:’g:;o
superiori.
*Segretario generale [Fabi ?segreta o
; generale
| sindacati
dei bancari
hanno siglato
con I'Abi
di Antonio
Patuelliun
accordo che
garantisce
il ricorso
allo smart
waorking,
in deroga
al contratto
nazionale,
fino al
termine
della
emergenza
pandemica
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