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«Far lavorare tutti a distanza
e solo Panticamera dei tagli»

|l segretario del sindacato dei bancari cauto sulle nuove tecnologie: «Alcuni
dirigenti che celebrano il digitale sono vecchi come i computer degli anni 80»

LANDO MARIA SILEONI*

Il Smart working e digitale ven-
gono pubblicizzati come dei to-
tem, come delle ricchissime solu-
zioni a ogni problema, come de-
gli obiettivi da raggiungere per di-
mostrare che si e voltato pagina,
rispetto a un recente passato. Co-
me se il passato non esistesse pill
perché il leitmotiv di guardare
avanti nasconde la paura di esse-
re analizzati, smascherati, indivi-
duati. Smart working e digitale
rappresentano il grande bandie-
rone da sventolare in curva, du-
rante i 90 minuti della partita, per
dimostrare che si & modemi e
pronti a gestire i cambiamenti or-
ganizzativi e di modello. Smart
working e digitale rappresentano,
per alcuni, l'ideale soluzione, a
portata di mano, per intestarsi
cambiamenti solo di facciata; rap-
presentano le classiche dieci goc-
ce di tranquillante per sedare I'an-
sia del momento, rappresentano
la visione dell’albero e non della
foresta.

Smart working e digitale riempi-
ranno le tasche delle banche, de-
gli azionisti, delle societa di consu-
lenza e di quegli addetti ai lavori
che ne faranno una guerra di reli-
gione pur di strappare consenso,
illudendo un po” tutti, come fan-
no gli incantatori di serpenti, sul-
labonta dell'operazione. Sara suf-
ficiente raschiare il fondo del bari-
le, alzare una mattonella, sbircia-
re dal buco della serratura per tro-
vare di tutto. Ma non bisognera
agitarsi pil1 di tanto perché le in-
formazioni sui costi, sui disagi dei
lavoratori, sulle illusorie promes-
se alla clientela, queste informa-
zioni ci arriveranno proprio da
quei dirigenti che saranno esclusi
dai prossimi cambiamenti orga-
nizzativi delle stesse banche.

Lo smart working, se mal utiliz-
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zato, puo diventare I'anticamera
dell’outsourcing con un impatto
negativo sull’occupazione. Un'in-
troduzione nel settore bancario
misurata e mirata dei due argo-
menti, smart working e digitale,
invece, potrebbe garantire dei po-
sitivi risultati se da un lato si ri-
spettasse, nello smart working, la
volontarieta del lavoratore, e se,
dall’altro lato, nel digitale, si man-
tenesse un rapporto di assistenza
e di consulenza della clientela tut-
to centrato sulla relazione perso-
nale, sul buon senso e sulla dispo-
nibilita.

La vera rivoluzione nel settore,
il vero cambiamento, la vera e uni-
camodernizzazione sarebbe rap-
presentata  dall'utilizzo dello
smart working e del digitale non
per abbattere i costi a danno della
qualita professionale e personale
dei colleghi, non per far arricchire
le societa di consulenza - che si
ricorderanno poi delle consulen-
ze quando, a loro volta, ricambie-
ranno i favori milionari ricevuti
(questa &1a storia del nostro setto-
re) - ma soltanto quando divente-
ranno, smart working e digitale,
uno strumento per migliorare il
rapporto con la clientela e garanti-
re, con lo smart working, gli attua-
li livello occupazionali del setto-
re.

EDUCAZIONE FINANZIARIA

Quando sentiamo parlare, co-
me & avvenuto in questi giorni, di
lavoratori bancari che non servo-
no piu allo sportello, quelle affer-
mazioni provengono da chi si &
invece arricchito spudoratamen-
te, da decenni, con la propria ban-
ca anche a danno della clientela e
dei territori. Una specie di Dottor
Jekyll e Mister. Hyde: uno di quel-
li che, guardandosi allo specchio,
ha trovato sempre una giustifica-

zione per assolversi.
Prima di introdurre il digitale

nel settore sarebbe op-

portuno e fondamen-

tale estendere, ad

esempio, una vera

educazione finanzia-

ria nelle scuole, nei

giovani e a tutto il Pae-

se. Sarebbe opportu-

naunaradicale opera-

zione chirurgica ver-

so taluni dirigenti di

banca che a parole,

fiutando l'aria, caval-

cano la presunta inno-

vazione, ma nei fatti sono pit1 vec-

chi e stantii di un vecchio compu-

ter anni 80: loro sarebbero i primi

darottamare perché rappresenta-

no la vera zavorra culturale del

cambiamento del settore. La vo-

lontarieta del lavoratore rispetto

allo smart working deve diventa-

re un mantra e va rafforzata negli

accordi aziendali e di gruppo ol-

tre che in quelli nazionali. Lo stes-

so contratto nazionale deve ne-

cessariamente riacquistare quel
ruolo di garanzia
competitiva  dello
stesso sistema banca-
rio, regolamentando
irapporti tra banca e
banca tutelando al
massimo lavoratrici
e lavoratori.

Infatti, una massic-
cia introduzione del
digitale non puo non
essere  concordata
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con il sindacato, nel

rispetto delle condi-
zioni sociali e individuali deilavo-
ratori bancari e a tutela della stes-
sa clientela. Se cid non avverra, le
banche non potranno poi lamen-
tarsi se i clienti scappano negli uf-
fici postali, se la politica e i partiti
sparano ad alzo zero sul settore
bancario, se la stessa Bce non le
rispetta. E anche il tema degli inte-
ressi negativi per chi possiede
conti correnti con saldo attivo rap-
presenta una vergogna al pari del
recupero crediti gestito da societa
esterne che interessa 1,2 milioni
di tra famiglie e imprese, al pari
del tema delle pressioni commer-
ciali e al pari dei premi in denaro
anche superiori a un milione di
euro per quei dirigenti di banca
che raggiungono quegli obiettivi
commerciali esasperati e anacro-
nistici.

SCHIZOFRENIA

Ho l'impressione che stiamo
andando sempre piu1 velocemen-
teverso un modello di societa, do-
veviene considerato fondamenta-
le apparire per quello che non si &
mai stati. Ho l'impressione che
stiamo scendendo sempre piu1 in
basso nonostante gli sforzi delle
persone, di quei dirigenti e di
qualche banchiere che, invece,
vuole rispettare le persone debo-
Ii, le famiglie in difficolta economi-
che, le imprese strozzate dal Co-
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vid. Una banca di piccole e medie
dimensioni 0 un grande gruppo
bancario dovrebbero preoccupar-
si maggiormente dei temi di carat-
tere sociale, smettendola di occu-
parsene solo virtualmente, senza
scatenare guerre commerciali fra
bande e/o banche, senza distilla-
re quotidianamente un esaspera-
to e innaturale concetto dirappor-
to con la clientela, senza insistere
in minacce, pilt 0 meno dirette,
pil 0 meno mascherate, a quei
lavoratori a cui vengono imposte
politiche e comportamenti ana-
cronistici. Insomma, con la scusa
della crisi economico-finanziaria
e della pandemia sta avvenendo
di tutto e il settore sembra svinco-
lato da ogni forma di buon senso
e di buon comportamento. Un
settore dove la schizofrenia sta
prendendo purtroppo il soprav-
vento. Il sindacato combattera e
si opporra a ogni prevaricazione
sia essa diretta o indiretta.
L'incontro di oggi (ieri, ndr), co-
me e stato per ogni appuntamen-
to di questa nostra iniziativa “La
primavera nelle banche”, servira
ancora di pit1 per un dialogo e per
un confronto sereno e costruttivo
fra chi rappresenta i lavoratori e
chirappresenta le banche soprat-
tutto a livello sindacale.
*Segretario generale Fabi
(Intervento all’evento online di

ieri “La primavera nelle banche”

organizzato dalla Eabi)
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