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Banche: la continua
chiusura di sportelli
allarma i sindacati. Il
caso dell’Umbria e
dei piccoli paesi
rimasti senza filiali
Carlotta Scozzari   12 MINUTI  180

A Castel Ritaldi, paesino di poco più di 3mila abitanti in
provincia di Perugia, tra 15 giorni chiuderà l’ultima filiale
bancaria rimasta, quella del Banco di Desio. Mentre a
Costacciaro, comune della stessa provincia che sorge sulle
pendici del Monte Cucco e conta poco più di mille abitanti,
era restato un unico sportello di Banca Etruria, dove
lavoravano due donne che, pur di mantenere in vita la filiale,
avevano accettato contratti part-time. Poi la banca alla fine del
2015 è finita in dissesto, la parte “buona” è passata a Ubi e il
nuovo gruppo proprietario (dall’anno scorso entrato nell’orbita
del gruppo Intesa Sanpaolo) ha deciso di abbassare le
serrande.
“Adesso, per chi vive a Costacciaro, la filiale più vicina –
racconta Anna Minelli, responsabile della comunicazione del
sindacato bancario della Fabi in Umbria – è una ex Ubi ora
Intesa Sanpaolo che si trova a sei chilometri di distanza.
Mentre chi abita a Castel Ritaldi deve percorrere quattro o
cinque chilometri per recarsi al più vicino sportello del
Banco di Desio. Non si tratta di spostamenti da poco, se si
considera che buona parte degli abitanti è anziana e che i
servizi di trasporto pubblico sono carenti se non proprio
inesistenti, per non parlare della debolezza delle
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connessioni a internet”.

In una recente nota, Fabi Umbria metteva in fila i numeri:
“Continua la debancarizzazione del nostro territorio,
ricordiamo che dal 2018 al 2019 si sono già perse 24 filiali,
18 nella provincia di Perugia e sei nella provincia di Terni,
con la conseguente perdita di oltre 400 posti di lavoro, ma
soprattutto si sono impoverite le piccole comunità.
Chi è in grado di quantificare il danno che subisce una
comunità come quella di un piccolo paese che vede chiudere
l’unica istituzione bancaria presente nel raggio di decine di
km e vede dissolversi rapporti professionali e umani?” si
domandava il sindacato bancario locale.
“Soprattutto – aggiungeva Fabi Umbria – chi occuperà quel
vuoto che si crea ormai in troppi Comuni della nostra
Regione dalle scelte di banche che a parole si definiscono
del territorio? A oggi i dati sull’usura e sulla predazione
finanziaria non ci fanno dormire sonni tranquilli. Come Fabi
riteniamo che non si possa solo ragionare in termini di
sofisticate teorie economiche e politiche industriali volte alla
ricerca di pura redditività, ma debba esserci da parte delle
banche l’attenzione reale alla responsabilità sociale verso i
territori”.
“Durante la pandemia ci hanno detto che il nostro è un
servizio pubblico essenziale, perciò le banche sono rimaste
aperte, ma questo come si coniuga con la decisione di
lasciare dei comuni, in queste situazioni, completamente
senza sportelli?” si domanda Minelli.
 

Anche i dati nazionali raccontano la continua chiusura degli
sportelli bancari. Secondo i numeri del Centro studi Orietta

Operai al lavoro per cambiare insegna agli sportelli – Fabi Arezzo

Gli sportelli bancari in Europa – Centro studi Orietta Guerra, Uilca
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Guerra, del sindacato della Uilca, nell’ultimo decennio l’Italia
ha assistito a una riduzione del 27,4% delle filiali, rispetto al
-6,8% della Francia, al -29,3% della Germania e al -40,1%
della Spagna. La flessione del numero di sportelli, secondo lo
stesso studio, va ricondotta principalmente a due fattori: le
aggregazioni bancarie e la digitalizzazione.
“Come Uilca – commenta Roberto Telatin, responsabile del
Centro studi Orietta Guerra – sosteniamo la necessità di
valutare ogni singolo progetto di fusione bancaria. Se da
una parte una fusione può rafforzare il capitale delle banche,
dall’altra deve integrarsi nella Capital Market Union, il
progetto voluto dalle istituzioni europee dove il ruolo del
risparmio, le tutele dalla concorrenza, la nascita di soggetti
alternativi per erogare credito e finanziare imprese,
soprattutto pmi, sono finalizzati a facilitare il finanziamento
a imprese e persone”.
“C’è da chiedersi – ragiona Fulvio Furlan, segretario generale
Uilca – quale sarà il ruolo degli sportelli bancari, cui è
sempre stato legato il destino dell’occupazione del settore.
Non è possibile, soprattutto in Italia dove nei prossimi anni
si spenderanno 248 miliardi grazie anche al Pnrr (Piano
nazionale di ripresa e resilienza) per modernizzare il Paese,
migliorare le infrastrutture, anche digitali, e attuare la
transizione energetica, pensare che il sistema bancario resti
lo stesso o che si possa continuare a chiudere sportelli e sedi
solo per ridurre i costi”.
Tutte considerazioni che vanno inserite nell’attuale contesto, in
cui è in arrivo una nuova tornata di fusioni e acquisizioni,
con probabile conseguente impatto sull’occupazione.

Nel contempo, continua il processo di cambiamento della
figura dello stesso bancario. Come evidenziava Angelo
Baglioni, docente dell’università Cattolica e direttore
dell’Osservatorio monetario, in uno studio del 2019 ancora
attuale in cui si affrontava tra le altre cose il
ridimensionamento degli sportelli, “il mondo del lavoro nel
settore del credito sta cambiando rapidamente: ci saranno
sempre meno bancari tradizionali come gli operatori alla
cassa o allo sportello, ci saranno sempre più consulenti,
promotori finanziari, persone specializzate nelle nuove
tecnologie. I contratti diventeranno sempre più flessibili con
meno lavoratori dipendenti e più autonomi e liberi
professionisti”. E la pandemia, arrivata ufficialmente
all’inizio del 2020, potrebbe avere accelerato questa tendenza.
Secondo i dati del Centro studi Orietta Guerra, dal 2009 al
2019, il numero di dipendenti bancari in Italia è sceso del
13,4%, passando da 323.407 a 280.219 lavoratori.

Leggi anche: Intesa Sanpaolo: quanto ha guadagnato
davvero comprando Ubi e quanto ha perso con la vendita

Dipendenti bancari in Europa – Centro studi Orietta Guerra, Uilca
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Follow @BIItaly

degli sportelli a Bper

“Siamo fortemente preoccupati – commenta la questione in
una recente nota Fabi Umbria – per la progressiva
diminuzione dei posti di lavoro e per la forzata mobilità a
cui saranno sottoposti i dipendenti, spesso umiliando un
patrimonio di risorse professionali. La desertificazione del
territorio che probabilmente proseguirà con ulteriori
chiusure di filiali è un tema che dovrebbe interessare anche
le Istituzioni, le Associazioni di categoria, e ovviamente i
cittadini, perché nell’immediato si mette a rischio la
sopravvivenza del sistema bancario, ma in futuro è a
repentaglio il livello dell’offerta alla clientela”.
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"Cinque settimane da
fusione Ubi in Intesa, ma
ancora non risolti i
risvolti organizzativi"

ECONOMIA | 20 maggio 2021, 09:44

Riceviamo e pubblichiamo la nota di FABI, FIRST
CISL, FISAC CGIL, UILCA

Sono trascorse oramai cinque settimane dalla fusione per incorporazione di
UBI Banca Spa in Intesa San Paolo. Purtroppo non sono ancora risolti i
complessi risvolti organizzativi che tale operazione ha comportato. 

Le scriventi Segreterie Territoriali della FABI, FIRST CISL, FISAC CGIL,
UILCA non possono che ribadire e rimarcare i gravi disagi a cui continuano
a essere sottoposti tutte le Lavoratrici e i Lavoratori ISP, sia provenienti da
ex UBI, sia quelli pre‐esistenti in Intesa San Paolo. La poca e sommaria
formazione fornita circa i nuovi processi e sistemi operativi, l’endemica
scarsità di Personale, la mutata organizzazione del lavoro hanno
determinato una evidente sofferenza, nonché notevoli difficoltà   circa la
problematica migrazione informatica.

Nonostante il solito, costante, serio impegno, le Lavoratrici e i Lavoratori
sono stati lasciati da soli, non attrezzati per servire la clientela che, come
sempre, necessita dell’affidabile ed autorevole assistenza in presenza che
era abituata a trovare in precedenza presso gli sportelli delle rispettive
banche.

Questo ha comportato non solo gravi disservizi alla clientela ‐ che ha
fortemente protestato con talvolta pochi ma inquietanti casi anche ai limiti
della tolleranza – ma anche gravissimi disagi alle Lavoratrici e ai Lavoratori
che si sono trovati spesso non in grado di compiere, inn maniera adeguata
e  nei tempi dovutiil proprio compito, esasperati pur nella loro pluriennale e
riconosciuta professionalità.

Intesa San Paolo è il primo istituto bancario in Italia, tra i primi di Europa,
e vanta collaboratori di primissima qualità.

È un vero peccato che una fusione così importante, destinata ad incidere
fortemente ed a lungo nel panorama bancario europeo, sia stata, in una
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provincia così operosa come quella di Cuneo, nella quale il gruppo ISP vanta
la quota di maggioranza del mercato, così sottovalutata dal punto di vista
organizzativo.

Il cambiamento fa parte della realtà quotidiana, soprattutto quella del
sistema bancario, e non intimorisce le Lavoratrici e i Lavoratori, che
meritano però, rispetto e non possono essere mandati allo “sbaraglio”.

Chiediamo fortemente pertanto, nelle prerogative di tutti i portatori di
interesse di ISP – la clientela, le Lavoratrici e i Lavoratori, gli azionisti – un
considerevole e urgente investimento della banca in formazione, tecnologia
e nuove assunzioni.
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