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URZI’ FABI PALERMO: ABBIAMO CONTRIBUITO AD ACCENDERE I RIFLETTORI

di Ignazio Marchese | 29/11/2021    

Senza tregua le truffe commesse online e la Sicilia non fa eccezione, anzi. Uno

degli ultimi casi si è registrato ad ottobre di quest’anno a Marsala dove una

donna, dopo avere ricevuto un messaggio sul suo telefonino da un numero

apparentemente ricollegabile alla propria banca, si è ritrovata il conto svuotato

di ben 10.000 euro.

Sempre ad ottobre, la Polizia Postale di Palermo ha aperto un’indagine su

alcune segnalazioni di titolari di carte di credito collegate a Google Play, per

una serie di piccoli prelievi avvenuti a ripetizione e mai effettuati dagli stessi.

Le somme all’inizio non destano allarme nei clienti ma, con il passare del tempo,

rischiano di creare danni ingenti.

“Da mesi ormai abbiamo contribuito a lanciare l’allarme su questa nuova

frontiera del crimine – afferma Gabriele Urzì Segretario Provinciale Fabi

Palermo e Responsabile Salute e Sicurezza FABI Palermo – e apprendiamo con

favore la nascita di una “campagna” per l’uso sicuro di canali e strumenti digitali

da parte di CERTfin – CERT Finanziario Italiano che, unitamente a Banca

d’Italia, ABI, Ivass, Banca Mediolanum, Banca Pop. del Lazio, Banca Sella, BPER

Banche, truffe online: emergenza economica
e sociale, al via la campagna per la sicurezza
digitale

Ul timissime

 » PALERMO » CRONACA

Attiva ora le notifiche su Messenger 

SICILIA BY ITALPRESS

In Sicilia test gratuiti
per la Giornata
mondiale contro
l’Aids

12:14 A Casa Minutella Nek e Ismaele La

Vardera presentano il Pre Derby del Cuore

PALERMO CATANIA SIRACUSA CRONACA POLITICA FOOD ECONOMIA RESTO AL SUD 


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Banca, Gruppo Cassa Centrale, Cassa di Ravenna, Credem, Generali, Gruppo

Bancario Cooperativo Iccrea, ING, Intesa Sanpaolo e UniCredit, ha dato il via

alla campagna “I Navigati – Informati e Sicuri”, per sensibilizzare i clienti ad un

uso sicuro degli strumenti e dei canali digitali. Grazie all’informazione, vengono

veicolate alcune semplici regole, che la FABI diffonde da mesi ormai, da seguire

per operare in sicurezza: usare password diverse e sicure, accedere a Internet

evitando reti pubbliche e non protette, installare un antivirus e aggiornarlo

spesso, limitare la diffusione delle proprie informazioni personali online,

verificare l’attendibilità del mittente prima di aprire eventuali link e allegati e

in caso di telefonate “sospette”, verificare il numero di telefono o confrontarlo

con i contatti ufficiali della propria banca. In ogni caso, non fidarsi mai se

vengono chiesti dati bancari o altri dati riservati. La campagna si potrà seguire

in TV, Radio, sulle pagine social, sulle testate giornalistiche e sul sito

www.inavigati.it.”

“Le Banche devono investire massicciamente in sicurezza informatica –

continua Urzì – anche perché sono sempre più frequenti gli orientamenti di

g i u r i s p r u d e n z a  e  a r b i t r a t i  f i n a n z i a r i  c h e  r i b a d i s c o n o  c o m e  g r a v i

sull’intermediario finanziario il dovere di adempiere all’obbligo di custodia dei

patrimoni della propria clientela, di predisporre misure idonee ad evitare

l’accesso fraudolento a terzi e di provare che l’operazione di pagamento è stata

autenticata, correttamente registrata e contabilizzata. Sempre più spesso

vengono accolti i ricorsi della clientela: ad agosto a Palermo, ad esempio,

l’Arbitrato Bancario Finanziario ha accolto integralmente il ricorso presentato

da un cliente (truffato per 6.000 euro) vittima del triste fenomeno del phishing

(tipologia di truffa realizzata su Internet attraverso messaggi di posta

elettronica ingannevoli). È dannoso spingere sulla digitalizzazione senza

prendere idonee contromisure. Ci sono fasce di utenti che per scolarizzazione

non adeguata, età anagrafica e/o scarsa conoscenza degli strumenti informatici

(che non sono certo una colpa) rischiano molto più di altri – conclude Urzì”.

#banca #bancari #banche #campagna sicurezza #fabi

#gabriele urzì #sicurezza #truffe

Top News

Zebre atterrate a
Bologna, tamponi tutti
negativi
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12:12 Covid19, crescita contagio diventa

lineare, no altre zone gialle

11:38 Colletta Alimentare, in Sicilia raccolte

372 tonnellate di cibo per i poveri

11:06 Bambini coinvolti nello spaccio di droga

allo Sperone, "Occorre salvarli dal crimine"
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10:48 Banche, truffe online: emergenza
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10:36 E' nata Maria Beatrice, secondogenita di

Marco Intravaia

In Sicilia test gratuiti per
la Giornata mondiale
contro l’Aids

Giornalista molestata
dopo la partita,
individuato il
responsabile

“No al tram sì alla
metropolitana”, Faraone
all’attacco “Orlando
peggio di Cammarata”

BLOGSICILIA.IT Data pubblicazione: 29/11/2021
Link al Sito Web

66
40

 -
 A

R
T

IC
O

LO
 N

O
N

 C
E

D
IB

IL
E

 A
D

 A
LT

R
I A

D
 U

S
O

 E
S

C
LU

S
IV

O
 D

E
L 

C
LI

E
N

T
E

 C
H

E
 L

O
 R

IC
E

V
E

WEB 32



art

Fabi, boom di truffe online in Sicilia:
conti svuotati e prelievi inesistenti
Gli ultimi casi a Marsala, dove una donna è stata derubata di diecimila euro, e a Palermo,
dove la Polizia ha scoperto movimenti sospetti di una carta di credito. L'associazione dei
bancari del capoluogo spiega come difendersi da trappole digitali sempre più diffuse

Di Redazione  29 Novembre 2021

Senza tregua le truffe commesse online e la Sicilia non fa eccezione, anzi. Uno degli ultimi casi si è

registrato ad ottobre di quest’anno a Marsala dove una donna, dopo avere ricevuto un messaggio

sul suo telefonino da un numero apparentemente ricollegabile alla propria banca, si è ritrovata il

conto svuotato di ben 10 mila euro. Sempre ad ottobre, la Polizia Postale di Palermo ha aperto

un’indagine su alcune segnalazioni di titolari di carte di credito collegate a Google Play, per una

serie di piccoli prelievi avvenuti a ripetizione e mai effettuati dagli stessi. Le somme all’inizio non

destano allarme nei clienti ma, con il passare del tempo, rischiano di creare danni ingenti.

Leggi anche – Banche, sempre meno sportelli. Fabi Sicilia: “Intervenga la magistratura”

Come difendersi dalle truffe

“Da mesi ormai abbiamo contribuito a lanciare l’allarme su questa nuova frontiera del crimine”,

afferma Gabriele Urzì Segretario Provinciale FABI Palermo e Responsabile Salute e Sicurezza FABI

Palermo, “e apprendiamo con favore la nascita di una “campagna” per l’uso sicuro di canali e

strumenti digitali da parte di CERTfin – CERT Finanziario Italiano che, unitamente a Banca d’Italia,

ABI, Ivass, Banca Mediolanum, Banca Pop. del Lazio, Banca Sella, BPER Banca, Gruppo Cassa

Centrale, Cassa di Ravenna, Credem, Generali, Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea, ING, Intesa

Sanpaolo e UniCredit, ha dato il via alla campagna ‘I Navigati – Informati e Sicuri’, per sensibilizzare

i clienti ad un uso sicuro degli strumenti e dei canali digitali. Grazie all’informazione, vengono

veicolate alcune semplici regole, che la FABI diffonde da mesi ormai, da seguire per operare in

sicurezza: usare password diverse e sicure, accedere a Internet evitando reti pubbliche e non

protette, installare un antivirus e aggiornarlo spesso, limitare la diffusione delle proprie
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- Pubblicità -

informazioni personali online, verificare l’attendibilità del mittente prima di aprire eventuali link e

allegati e in caso di telefonate “sospette”, verificare il numero di telefono o confrontarlo con i

contatti ufficiali della propria banca. In ogni caso, non fidarsi mai se vengono chiesti dati bancari o

altri dati riservati. La campagna si potrà seguire in TV, Radio, sulle pagine social, sulle testate

giornalistiche e sul sito www.inavigati.it.”

Leggi anche – Banche, nel 2020 rapine dimezzate. Fabi Palermo: effetto del lockdown

Il ruolo degli istituti di credito

“Le Banche devono investire massicciamente in sicurezza informatica”, continua Urzì, “anche

perché sono sempre più frequenti gli orientamenti di giurisprudenza e arbitrati finanziari che

ribadiscono come gravi sull’intermediario finanziario il dovere di adempiere all’obbligo di custodia

dei patrimoni della propria clientela, di predisporre misure idonee ad evitare l’accesso fraudolento

a terzi e di provare che l’operazione di pagamento è stata autenticata, correttamente registrata e

contabilizzata. Sempre più spesso vengono accolti i ricorsi della clientela: ad agosto a Palermo, ad

esempio, l’Arbitrato Bancario Finanziario ha accolto integralmente il ricorso presentato da un

cliente (truffato per seimila euro) vittima del triste fenomeno del phishing (tipologia di truffa

realizzata su Internet attraverso messaggi di posta elettronica ingannevoli). È dannoso spingere

sulla digitalizzazione senza prendere idonee contromisure. Ci sono fasce di utenti che per

scolarizzazione non adeguata, età anagrafica e/o scarsa conoscenza degli strumenti informatici

(che non sono certo una colpa) rischiano molto più di altri, “conclude Urzì.

Truffe in rete, allarme di Fabi Palermo: “Attenzione alle false mail delle banche”

Redazione

Business, Lavoro, Ambiente, Legalità e Sicurezza. FocuSicilia ha l'obiettivo di
raccontare i numeri dell'isola più grande del Mediterraneo. Valorizzare il meglio e
denunciare il peggio, la Sicilia dei successi e degli insuccessi. Un quotidiano che crede
nello sviluppo sostenibile di una terra dalle grandi potenzialità, senza nasconderne i
problemi.
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STORIA & CONTROSTORIA / TERZA PAGINA / LA CITAZIONE DEL GIORNO / SOSTIENI I  NUOVI VESPRI /

La denuncia della FABI: senza tregua le
truffe online sui conti correnti. Allora
perché spingere per i pagamenti on
line?

La
contraddizione (o quasi…) dell’Unione europea: perché spingere per i
pagamenti online, limitando il contante, se poi aumentano le truffe
online?
Siamo sicuri che, quando ci sono di mezzo i soldi, la rete è sicura? 
Come si possono limitare i pagamenti con la moneta contante se
tante persone oggi non conoscono gli strumenti informatici? perché
mettere a rischio i risparmi di tante persone?  

di I Nuovi Vespri 29 novembre 2021
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La contraddizione (o quasi…) dell’Unione europea: perché spingere per i
pagamenti online, limitando il contante, se poi aumentano le truffe
online?
In un’Italia che va sempre più a fondo, dove le cose peggiori vengono
presentate come “cambiamenti che rilanceranno il nostro Paese”
(incredibile quello che sta succedendo con la riforma fiscale messa a
punto dal Governo di Mario Draghi, che sembra fatta per agevolare i
ricchi), dove sono tornate di moda le vendite degli ultimi asset italiani non
c’è da stupirsi se aumentano le truffe online per ‘svuotare’ i conti correnti
dei cittadini. Tutto si tiene: l’Unione europea dell’euro spinge per ridurre
al minimo il ricorso alla moneta contante e per promuovere i pagamenti
on line e, contemporaneamente – ma guarda che combinazione! –
crescono, come già accennato, le truffe online sui conti correnti bancari.
Scrive la FABI, il più grande sindacato italiano dei lavoratori bancari:
“Senza tregua le truffe commesse online e la Sicilia non fa eccezione, anzi.
Uno degli ultimi casi si è registrato ad Ottobre di quest’anno a Marsala
dove una donna, dopo avere ricevuto un messaggio sul suo telefonino da
un numero apparentemente ricollegabile alla propria banca, si è ritrovata
il conto svuotato di ben 10.000 euro. Sempre ad Ottobre, la Polizia
Postale di Palermo ha aperto un’indagine su alcune segnalazioni di titolari
di carte di credito collegate a Google Play, per una serie di piccoli prelievi
avvenuti a ripetizione e mai effettuati dagli stessi. Le somme all’inizio non

 destano allarme nei clienti ma, con il

passare del tempo, rischiano di creare danni ingenti”.

Siamo sicuri che, quando ci sono di mezzo i soldi, la rete è sicura? 
Insomma, la preoccupazione cresce. “Da mesi ormai abbiamo contribuito
a lanciare l’allarme su questa nuova frontiera del crimine – afferma
Gabriele Urzì, Segretario Provinciale FABI Palermo e Responsabile
Salute e Sicurezza FABI Palermo – e apprendiamo con favore la nascita di
una ‘campagna’ per l’uso sicuro di canali e strumenti digitali da parte di
CERTfin – CERT Finanziario Italiano che, unitamente a Banca d’Italia, ABI,
Ivass, Banca Mediolanum, Banca Pop. del Lazio, Banca Sella, BPER Banca,
Gruppo Cassa Centrale, Cassa di Ravenna, Credem, Generali, Gruppo
Bancario Cooperativo Iccrea, ING, Intesa Sanpaolo e UniCredit, ha dato il
via alla campagna ‘I Navigati – Informati e Sicuri’, per sensibilizzare i
clienti ad un uso sicuro degli strumenti e dei canali digitali. Grazie
all’informazione, vengono veicolate alcune semplici regole, che la FABI
diffonde da mesi ormai, da seguire per operare in sicurezza: usare
password diverse e sicure, accedere a Internet evitando reti pubbliche e
non protette, installare un antivirus e aggiornarlo spesso, limitare la
diffusione delle proprie informazioni personali online, verificare
l’attendibilità del mittente prima di aprire eventuali link e allegati e in caso
di telefonate ‘sospette’, verificare il numero di telefono o confrontarlo con
i contatti ufficiali della propria banca. In ogni caso, non fidarsi mai se

Aids, Razza: “In Sicilia indici
in crescita da molti anni”

Lavoro, in campo nuove
politiche attive

Da Intesa Sanpaolo nasce la
carta di debito con
l’assistente personale

Gli irriducibili della Formazione
Professionale in Sicilia
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AVVISO AI NOSTRI LETTORI

Se ti è piaciuto questo articolo e ritieni il sito d'informazione
InuoviVespri.it interessante, se vuoi puoi anche sostenerlo con una
donazione. I InuoviVespri.it è un sito d'informazione indipendente che
risponde soltato ai giornalisti che lo gestiscono. La nostra unica forza
sta nei lettori che ci seguono e, possibilmente, che ci sostengono con il
loro libero contributo. 
-La redazione 
Effettua una donazione con paypal 

 

vengono chiesti dati bancari o altri dati riservati. La campagna si potrà
seguire in TV, Radio, sulle pagine social, sulle testate giornalistiche e sul
sito www.inavigati.it”.

Come si possono limitare i pagamenti con la moneta contante se tante
persone oggi non conoscono gli strumenti informatici? perché mettere a
rischio i risparmi di tante persone?  
“Le Banche devono investire massicciamente in sicurezza informatica –
continua Urzì – anche perché sono sempre più frequenti gli orientamenti
di giurisprudenza e arbitrati finanziari che ribadiscono come gravi
sull’intermediario finanziario il dovere di adempiere all’obbligo di
custodia dei patrimoni della propria clientela, di predisporre misure
idonee ad evitare l’accesso fraudolento a terzi e di provare che
l’operazione di pagamento è stata autenticata, correttamente registrata e
contabilizzata. Sempre più spesso vengono accolti i ricorsi della clientela:
ad Agosto a Palermo, ad esempio, l’Arbitrato Bancario Finanziario ha
accolto integralmente il ricorso presentato da un cliente (truffato per
6.000 euro) vittima del triste fenomeno del phishing (tipologia di truffa
realizzata su Internet attraverso messaggi di posta elettronica
ingannevoli). È dannoso spingere sulla digitalizzazione senza prendere
idonee contromisure. Ci sono fasce di utenti che per scolarizzazione non
adeguata, età anagrafica e/o scarsa conoscenza degli strumenti
informatici (che non sono certo una colpa) rischiano molto più di altri”.

Commenti

I migliori elettrodomestici per
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Abbiamo tutti sentito le storie di chef
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NUOVOSUD.IT
 

Urzì della Fabi Palermo: le banche debbono investire sulla

sicurezza | Nuovo Sud

Urzì della Fabi Palermo: le banche debbono investire sulla sicurezza

0

"Senza tregua le truffe commesse online e la Sicilia non fa eccezione, anzi. Uno degli

ultimi casi si è registrato ad ottobre di quest'anno a Marsala dove una donna, dopo

avere ricevuto un messaggio sul suo telefonino da un numero apparentemente

ricollegabile alla propria banca, si è ritrovata il conto svuotato di 10 mila euro. Sempre

ad ottobre, la Polizia Postale di Palermo ha aperto un'indagine su alcune segnalazioni di

titolari di carte di credito collegate a Google Play, per una serie di piccoli prelievi

avvenuti a ripetizione e mai effettuati dagli stessi. Le somme all'inizio non destano

allarme nei clienti ma, con il passare del tempo, rischiano di creare danni ingenti".

Così Gabriele Urzì, segretario provinciale FABI Palermo e responsabile Salute e

Sicurezza FABI Palermo.

"Da mesi ormai abbiamo contribuito a lanciare l'allarme su questa nuova frontiera del

crimine - aggiunge - e apprendiamo con favore la nascita di una 'campagna' per l'uso

sicuro di canali e strumenti digitali da parte di CERTfin - CERT Finanziario Italiano che,

unitamente a Banca d'Italia, ABI, Ivass, Banca Mediolanum, Banca Popolare del Lazio,

Banca Sella, BPER Banca, Gruppo Cassa Centrale, Cassa di Ravenna, Credem,

Generali, Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea, ING, Intesa Sanpaolo e UniCredit, ha

dato il via alla campagna 'I Navigati - Informati e Sicuri', per sensibilizzare i clienti ad un

uso sicuro degli strumenti e dei canali digitali. Grazie all'informazione, vengono veicolate

alcune semplici regole, che la FABI diffonde da mesi ormai, da seguire per operare in

sicurezza: usare password diverse e sicure, accedere a Internet evitando reti pubbliche

e non protette, installare un antivirus e aggiornarlo spesso, limitare la diffusione delle

proprie informazioni personali online, verificare l'attendibilità del mittente prima di aprire

eventuali link e allegati e in caso di telefonate 'sospette', verificare il numero di telefono o

confrontarlo con i contatti ufficiali della propria banca. In ogni caso, non fidarsi mai se

vengono chiesti dati bancari o altri dati riservati. La campagna si potrà seguire in TV,

Radio, sulle pagine social, sulle testate giornalistiche e sul sito www.inavigati.it .".

"Le Banche devono investire massicciamente in sicurezza informatica - continua Urzì -

anche perché sono sempre più frequenti gli orientamenti di giurisprudenza e arbitrati

finanziari che ribadiscono come gravi sull'intermediario finanziario il dovere di adempiere

all'obbligo di custodia dei patrimoni della propria clientela, di predisporre misure idonee

ad evitare l'accesso fraudolento a terzi e di provare che l'operazione di pagamento è
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stata autenticata, correttamente registrata e contabilizzata. Sempre più spesso vengono

accolti i ricorsi della clientela: ad agosto a Palermo, ad esempio, l'Arbitrato Bancario

Finanziario ha accolto integralmente il ricorso presentato da un cliente (truffato per 6.000

euro) vittima del triste fenomeno del phishing (tipologia di truffa realizzata su Internet

attraverso messaggi di posta elettronica ingannevoli).

È dannoso spingere sulla digitalizzazione senza prendere idonee contromisure. Ci sono

fasce di utenti che per scolarizzazione non adeguata, età anagrafica e/o scarsa

conoscenza degli strumenti informatici (che non sono certo una colpa) rischiano molto

più di altri", conclude Urzì.
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VADEMECUM

Banche e truffe on line in Sicilia, tutti i segreti per
non finire nella trappola
29 Novembre 2021

Al via la campagna per l’uso sicuro degli strumenti digitali. Urzì della Fabi Palermo: «Abbiamo contribuito ad accendere i riflettori e sempre più ricorsi
dei correntisti vengono accolti»

Senza tregua le truffe commesse on line e la Sicilia non fa eccezione, anzi. Uno degli

ultimi casi si è registrato ad ottobre di quest’anno a Marsala dove una donna, dopo

avere ricevuto un messaggio sul suo telefonino da un numero apparentemente

ricollegabile alla propria banca, si è ritrovata il conto svuotato di ben 10.000 euro.

Sempre ad ottobre, la polizia postale di Palermo ha aperto un’indagine su alcune

segnalazioni di titolari di carte di credito collegate a Google Play, per una serie di

piccoli prelievi avvenuti a ripetizione e mai effettuati dagli stessi. Le somme all’inizio

non destano allarme nei clienti ma, con il passare del tempo, rischiano di creare danni

ingenti.

La campagna

«Da mesi ormai abbiamo contribuito a lanciare l’allarme su questa nuova frontiera del

crimine – afferma Gabriele Urzì, segretario provinciale Fabi Palermo e responsabile

salute e sicurezza Fabi Palermo - e apprendiamo con favore la nascita di una

“campagna” per l’uso sicuro di canali e strumenti digitali da parte di Certfin - Cert

Finanziario Italiano che, unitamente a Banca d'Italia, Abi, Ivass, Banca Mediolanum,

Banca Pop. del Lazio, Banca Sella, Bper Banca, Gruppo Cassa Centrale, Cassa di

Ravenna, Credem, Generali, Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea, ING, Intesa Sanpaolo e

IL GIORNALE DI SICILIA
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UniCredit, ha dato il via alla campagna "I Navigati - Informati e Sicuri", per sensibilizzare

i clienti ad un uso sicuro degli strumenti e dei canali digitali.

Le regole da seguire

Grazie all'informazione, vengono veicolate alcune semplici regole, che la Fabi diffonde

da mesi ormai, da seguire per operare in sicurezza: usare password diverse e sicure,

accedere a Internet evitando reti pubbliche e non protette, installare un antivirus e

aggiornarlo spesso, limitare la diffusione delle proprie informazioni personali online,

verificare l’attendibilità del mittente prima di aprire eventuali link e allegati e in caso

di telefonate "sospette" verificare il numero di telefono o confrontarlo con i contatti

ufficiali della propria banca. In ogni caso, non fidarsi mai se vengono chiesti dati bancari

o altri dati riservati. La campagna si potrà seguire in tv, radio, sulle pagine social, sulle

testate giornalistiche e sul sito www.inavigati.it».

I ricorsi

Le banche, secondo Urzì, «devono investire massicciamente in sicurezza informatica,

anche perché sono sempre più frequenti gli orientamenti di giurisprudenza e arbitrati

finanziari che ribadiscono come gravi sull’intermediario finanziario il dovere di

adempiere all’obbligo di custodia dei patrimoni della propria clientela, di predisporre

misure idonee ad evitare l’accesso fraudolento a terzi e di provare che l’operazione di

pagamento è stata autenticata, correttamente registrata e contabilizzata». Sempre più

spesso vengono accolti i ricorsi della clientela, sostiene la Fabi: «Ad agosto - dice Urzì -

a Palermo, ad esempio, l’arbitrato bancario finanziario ha accolto integralmente il

ricorso presentato da un cliente (truffato per 6.000 euro) vittima del triste fenomeno

del phishing (tipologia di truffa realizzata su Internet attraverso messaggi di posta

elettronica ingannevoli). È dannoso spingere sulla digitalizzazione senza prendere

idonee contromisure. Ci sono fasce di utenti che per scolarizzazione non adeguata, età

anagrafica e/o scarsa conoscenza degli strumenti informatici (che non sono certo una

colpa) rischiano molto più di altri», conclude Urzì.
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ATTUALITÀ

Banche, tru e online: emergenza economica e sociale
29 Novembre 2021 13:09, di Redazione

PALERMO - Senza tregua le tru e commesse

online e la Sicilia non fa eccezione, anzi. Uno

degli ultimi casi si è registrato ad ottobre di

quest’anno a Marsala dove una donna, dopo

avere ricevuto un messaggio sul suo

telefonino da un numero apparentemente

ricollegabile alla propria banca, si è ritrovata

il conto svuotato di ben 10.000 euro.

Sempre ad ottobre, la Polizia Postale di

Palermo ha aperto un’indagine su alcune

segnalazioni di titolari di carte di credito collegate a Google Play, per una serie di piccoli

prelievi avvenuti a ripetizione e mai e ettuati dagli stessi. Le somme all’inizio non

destano allarme nei clienti ma, con il passare del tempo, rischiano di creare danni ingenti.

“Da mesi ormai abbiamo contribuito a lanciare l’allarme su questa nuova frontiera del

crimine – a erma Gabriele Urzì Segretario Provinciale FABI Palermo e Responsabile

Banche, tru e online: emergenza economica e sociale

221ATTUALITÀ

Dello stesso argomento

ACCEDI CERCAMENU
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ALTRE NOTIZIE

27 11 2021

Unione Madonie Voucher ai giovani disabili.

27 11 2021

Italia Zara Milano, folla davanti al negozio per il Black
Friday

28 11 2021

Quando i social conquistano e arrivano dritti al cuore
della gente

27 11 2021

Come organizzare un evento aziendale per nuovi
talenti

26 11 2021

Aids: a Marsala incontro informativo

Salute e Sicurezza FABI Palermo - e apprendiamo con favore la nascita di una

“campagna” per l’uso sicuro di canali e strumenti digitali da parte di CERTfin - CERT

Finanziario Italiano che, unitamente a Banca d'Italia, ABI, Ivass, Banca Mediolanum, Banca

Pop. del Lazio, Banca Sella, BPER Banca, Gruppo Cassa Centrale, Cassa di Ravenna,

Credem, Generali, Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea, ING, Intesa Sanpaolo e UniCredit,

ha dato il via alla campagna "I Navigati - Informati e Sicuri", per sensibilizzare i clienti ad

un uso sicuro degli strumenti e dei canali digitali. Grazie all'informazione, vengono

veicolate alcune semplici regole, che la FABI di onde da mesi ormai, da seguire per

operare in sicurezza: usare password diverse e sicure, accedere a Internet evitando reti

pubbliche e non protette, installare un antivirus e aggiornarlo spesso, limitare la

di usione delle proprie informazioni personali online, verificare l’attendibilità del mittente

prima di aprire eventuali link e allegati e in caso di telefonate "sospette", verificare il

numero di telefono o confrontarlo con i contatti u ciali della propria banca. In ogni caso,

non fidarsi mai se vengono chiesti dati bancari o altri dati riservati. La campagna si potrà

seguire in TV, Radio, sulle pagine social, sulle testate giornalistiche e sul sito

www.inavigati.it.”

“Le Banche devono investire massicciamente in sicurezza informatica – continua Urzì –

anche perché sono sempre più frequenti gli orientamenti di giurisprudenza e arbitrati

finanziari che ribadiscono come gravi sull’intermediario finanziario il dovere di adempiere

all’obbligo di custodia dei patrimoni della propria clientela, di predisporre misure idonee

ad evitare l’accesso fraudolento a terzi e di provare che l’operazione di pagamento è stata

autenticata, correttamente registrata e contabilizzata. Sempre più spesso vengono

accolti i ricorsi della clientela: ad agosto a Palermo, ad esempio, l’Arbitrato Bancario

Finanziario ha accolto integralmente il ricorso presentato da un cliente (tru ato per

6.000 euro) vittima del triste fenomeno del phishing (tipologia di tru a realizzata su

Internet attraverso messaggi di posta elettronica ingannevoli). È dannoso spingere sulla

digitalizzazione senza prendere idonee contromisure. Ci sono fasce di utenti che per

scolarizzazione non adeguata, età anagrafica e/o scarsa conoscenza degli strumenti

informatici (che non sono certo una colpa) rischiano molto più di altri – conclude Urzì”.

© Riproduzione riservata
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