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L'appello lanciato al congresso provinciale della Fabi

“Difendiamo sportelli e filiali

dal rischio desertificazione”

ILCASO

LORENZO ROTELLA
NOVARA

ue parole, un solo
concetto: desertifi-
cazione bancaria. E
il nocciolo di una
questione sollevata lo scorso
10 marzo a Novara, durante
il congresso provinciale del-
laFabi. Alivellolocale, il sin-
dacato dei lavoratori delle
banche si € chiesto come far
fronte alla raffica di chiusure
degli sportelli, causata so-
prattutto dalla crisieconomi-
ca e dal conseguente taglio
suservizie personale.
Il sindaco Alessandro Canel-
li, partecipando al conve-

gno, lo aveva definito un
grosso problema: «Lo sportel-
lobancario &il punto diriferi-
mento per i cittadini, dal pa-
nettiere al pensionato che ri-
schia I'isolamento senonrie-
sceastareal passoconil cam-
biamentoel'innovazione tec-
nologica». Un pensiero con-
diviso anche da Mario Aina,
segretario e coordinatore di
Fabi Novara e Vco: «Sarebbe
utile aprire un dibattito con
la politica locale e nazionale
per poter rallentare questo
processo. Soprattutto per gli
anziani, che da un lato sono
costretti a spostarsi di tanto
per raggiungere un banco-
mat, dall’altro non hanno al-
cuna dimestichezza con il
web per poter fare operazio-
nionline». Analizzandoidati
risalenti allo scorso agosto,
in Italia oltre quattro milioni
di persone non hanno una
banca nei rispettivi territori.
Inquel 7 per cento complessi-
vorientra anchelarealta pie-
montese con 713 sportelli
chiusi. Di questi, 46 sono in

provincia di Novara. «Que-
sta chiusura purtroppo conti-
nuera perché le banche, visti
i tempi, cercano di limitare i
costi giocando su filiali e per-
sonale» afferma Aina. «Noi
puntiamo a limitare queste
operazioni, suggerendo an-
chel'implementoeil reinseri-

mento di figure dilavoro che
negli ultimi anni si sono per-
se».

I riferimento & all'ondata di
telelavoro che ha travolto il
Paese durante la pandemia,
nel bene enel male. Nel caso
delle banche, spiega il segre-
tario locale della Fabi, piu
verso il male: «Basti pensare
ai professionisti del settore
come i commercialisti e ai
consulenti esterni, che han-
no sostituito i lavoratori
all'internodellefiliali. Oppu-
re ai servizi di comunicazio-
ne affidati a call center este-
ri. Come sindacato puntia-
moa farsopravvivere quante
pit filiali possibilireintegran-
do quegli impieghi esterna-
lizzati».

Da questo punto di vista, la
realtadiNovaranonha parti-
colari problemi da affronta-
re: «Ci sono molte sedi di la-
voro ormai decentralizzate
su Milano, Verona o Torino
in seguito a fusioni o trasferi-
menti. Il nostro compito & tu-
telare quelle zone cherischia-
no direstare senza servizi vi-
talicome gli sportelli- conclu-
de Aina - e chiedere dirispet-
tare ogni singolo posto di la-
voro per evitare nuove chiu-
sure. Purtroppo non abbia-
mo una soluzione in tasca,
non possiamo prevedere il
mercato e fino a che punto
colpiranno crisi e disagi. Ma
resteremovigili e attivi». —
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