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Piu burocrazia ed efficacia da valutare

Gli addetti ai lavori

Marandola (Aidp): «Svolta
importante. Aspetto culturale
da tenere sotto controllo»

Mauro Pizzin

L’applicazione dellanuovanormativa
sul whistleblowinginteresseraperora
le imprese pubbliche e quelle private
pitugrandi, chehannospessogiaadot-
tato il modello 231 per la gestione dei
processiaziendalialloscopodiridurre
ilrischio diilleciti. Realta che probabil -
mentedovrannolimitarsiad adeguare
le procedure ai nuovi requisiti, mentre
lemedie imprese dovrannopredispor-
reunufficio specifico concostiaggiun-
tivi. Interventi giustificati dall'impor-
tanzadel provvedimento, sulla cui effi-
cacia, tuttavia, non sono convinti tutti
gliaddettiailavori,siasul fronte azien-
dale, sia su quello sindacale.

Secondo Matilde Marandola, pre-
sidente nazionale Aidp, I’Associazio-
neItaliana perla direzione del perso-
nale «l’entrata in vigore del Dlgs
24/2023 rappresentaun’importante
svoltaperil Paese. Perleimpresel'in-
troduzione dell’obbligo diistituire ca-
nalidisegnalazioneinternaediadot-
tare strumenti concretiper tutelare i
segnalantiimplicherala designazio-
nediunresponsabile del processo, al-
I'interno dell’organizzazione, cheab-
bia sviluppato determinate compe-
tenze o, in alternativa, bisognera or-
ganizzarsiin outsourcing. Credoche
I'aspettodatenere sotto controllosa-
raquello culturale, per evitare “dela-
zioni” e conflittualita. Come sempre,
Aidp é disponibile a fare da punto di
riferimento per le sperimentazioni
che guardano al futuro».

Pitldi qualche perplessita manife-
sta Vincenzo Di Marco, direttore Hr,
Qualita e Sicurezza di Pellegrini Spa,
colosso della ristorazione con 10mila
dipendenti e oltre 8oo milioni di fattu-
rato nel 2022. «Sul tema a mio avviso
c’epocodadire - sottolinea DiMarco -
senonche, comediconsueto,l'utilizzo
dellostrumentosarabassoegliadem-
pimenti rappresenteranno un ulterio-
re appesantimento burocraticoperle
aziende. Si tratta principalmente di
unaquestione culturale: chihalavora-

toinmultinazionalie ha giaapplicato
il whistleblowing potra raccontare di
una scarsa adesione in Italia, dove le
segnalazioni seguono altre strade,
spessoanche non particolarmenteno-
bilioattendibili, comequelladellelet-
tere anonime». Di Marco, che si dice
«curiosorispetto all’applicazione del
whistleblowing in materia di anti-
trusty», anticipa che sulle modalita di
utilizzodel canale internoinaziendasi
decidera questasettimana, cosicome
sulla scelta di figure come quella del
cosiddetto facilitatore, «non facileda
reperire,aconfermachesicontinuaa
mettere sulle spalle delle imprese
adempimenti non semplici».

Per Pietro Scrimieri, direttore Ri-
sorseumane e Organizzazione di Ac-
quedottoPugliese Spa, conretiidriche
al servizio di 4 milioni di cittadini,
12milachilometridiretifognariee184
depuratori, trai maggioriplayer nazio-
nalinellagestione delcicloidricointe-
grato, «oggettivamentele novitanor-
mative comportanounaggravioburo-
cratico, tuttavia Acquedotto Pugliese,
inquantosocietaacontrollo pubblico

concirea s arndinandant aimmualara
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dellaproduzione dioltre 741,7 milioni,
égiaorganizzataintalsensodaquattro
anni».LaSpastacggiornandcle pro-
cedure per una rapida applicazione
dellenorme: «per quantociriguarda-
aggiunge Scrimieri - la novita piu so-
stanziale éI'allargamentodella tutela
aicosiddetti facilitatori: daisindacatiai
parentidichieffettualasegnalazione».
Suunpossibile cambiodipassole-
gatoallanuovanormativa é pessimista
LandoMaria Sileoni, segretariogene-
rale di Fabi, conoltre n8milaiscrittitra
AbieBccil pitirappresentativosinda-
catodel credito. «Finora—dice —1'espe-
rienza del whistleblowing almenonel
mio settore ¢ statatotalmente negativa
inquanto, natocome strumentoditra-
sparenza, éstatoinvece utilizzato mol-
tevolte perfarsilaguerraailivelli diri-
genziali piu alti. o personalmente ho
gestito abusidi ogni genere partitida
lettereanonime. [l miotimore, inoltre,
echecisipossatrovaredifronteanche
a uno strumento di pressione com-
merciale, che gia abbiamo e combat-
tiamon. Allaluce del fattoche nellade-
finizione delcanale internodisegnala-
zione vanno sentitele rappresentanze
sindacali, Sileonj ha annunciato che
verrachiestounimmediato confronto
sianeigruppi, siain Abi.
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Whistleblowing, piattaforme

Lavoro
Whistleblowing;
svolta da sabato
Piattaforme sicure
per le segnalazioni

Falasca e Pizzin
—apag. 26

sicure per le segnalazioni

Rapporto di lavoro

Nuove regole da sabato
per le realta piu grandi. Sotto
i 250 addetti dal 17 dicembre

In caso di violazioni sanzioni
pecuniarie fino a 5omila
euro applicate dall’Anac

Giampiero Falasca

Mancano pochi giorni alla prima
tappa applicativa per le imprese
chiamate ad attuare le nuove regole
sul cosiddetto whistleblowing, con-
tenute nel DIgs 24/2023. Con questo
decretoil legislatore, in attuazione
di alcuni principi comunitari
espressi nella direttiva Ue
2019/1937, ha rafforzato le regole
gia esistenti, ampliando la portata
delle norme che impongonol’ado-
zione di sistemi di segnalazione
aziendale degli illeciti.

Sono coinvolti dalla nuova nor-
mativa oltre che i datori di lavori
privati con una media nell’anno di
almeno 50 dipendenti anche alcuni
datori del settore pubblico (ammi-
nistrazioni pubbliche, autorita am-
ministrative indipendenti, enti
pubblici economici organismi di di-
ritto pubblico, eccetera).

Il decreto entrera in vigore in
momenti diversi. Da sabato 15 luglio
Pobbligo di predisporre canali di se-
gnalazione scatta a carico dei sog-
getti pubblici e dei datori privati che
hanno impiegato, nell'ultimo anno,
una media dialmeno 250 lavoratori
subordinati a tempo indeterminato
odeterminato, nonché di quelli che
si occupano di alcuni specifici setto-
ri(servizi, prodotti e mercati finan-
ziari, sicurezza dei trasporti, tutela
del’ambiente, eccetera), anche se
nell’'ultimo anno non hanno rag-
giunto il requisito dimensionale
minimo di 50 dipendenti. Confer-
mato ’obbligo anche peridatori che
adottanoimodelli di organizzazione
e gestione di cui al DIgs 231/2001,
anche qui a prescindere dalle di-
mensioni. Per le imprese che hanno
impiegato traisoei249 dipendenti
nell’'ultimo anno, la scadenza & in-
vece fissata al 17 dicembre 2023.

Ma quali sono gli obblighi che
entranoinvigore in queste scaden-
ze? Il primo € quello di dotarsi di
una piattaforma di segnalazione si-
cura, che protegga la riservatezza
dell'identita e idati personali di chi
denuncia condotte illecite. Le im-
prese dovranno, quindi, gestire le
segnalazioni tramite software che
utilizzano sistemi crittografici, ca-
paci di garantirela riservatezza del-
Pidentita di chisegnala, della perso-
na coinvolta e del contenuto della
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segnalazione stessa. Inoltre, il trat-
tamento dei dati personalie la do-
cumentazioneinerente alle segna-
lazioni dovranno essere gestite ri-
spettandole regole e i principi Gdpr.

I canali di segnalazione potran-
no essere diversi: di norma si do-
vrausare quello interno (nell’am-
bito del contesto lavorativo), ma in
casi particolari si potraricorrere a
quello esterno (Anac), alla divulga-
zione pubblica o alladenunciaal-
I’Autorita giudiziaria.

Tagagrnalaginmi ATFATIT A ATTA

Lo ocsucuabu}lu dU V’l Al ave-
re a oggetto comportamenti, atti
od omissioni che ledono I'interes-
se pubblico o I'integrita dell’am-
ministrazione pubblica o dell’ente
privato (ad esempio, illeciti am-
ministrativi, contabili, civili o pe-
nali) o condotterilevantiin base al
Dlgs 231/2001.

Le nuove norme dovranno essere
attuate in maniera effettiva, onde
evitare I'applicazione del rigoroso
sistema di sanzioni previsto dalla
nuovanormativa, irrogata da Anac,
che variano daiomilaasomilaeuro
se nonvengono istituiti canali di se-
gnalazione, se non sono adottate
procedure per I’effettuazione e la
gestione delle segnalazioni, ein ca-
so di condotte ritorsive; senza di-
menticare le multe applicabili perle
violazioni del Gdpr.
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Il perimetro applicativo

1

SOGGETTI COINVOLTI
Pubblico e privato

IIDlgs 24 /2023 attuala
Direttiva Ue 2019/193,
relativa alla protezione delle
persone che segnalano
violazioni del diritto
dell'Unione. Al suointerno sono
contenute disposizioni
riguardanti la protezione di
persone che segnalano
violazioni delle disposizioni
normative nazionali. Lanorma
ha per destinatari soggetti
pubblici, enti pubblici
economici e soggetti privati
che nell'ultimo anno abbiano
avuto alle proprie dipendenze
almeno 50 lavoratori. Il
requisito dimensionale viene
meno per una serie di aziende
che si occupano di alcuni
settori specifici

(2]

LAVORATORIINTERESSATI
Denuncianti tutelati
Lanormatutelaidipendenti
degli enti pubblici, ilavoratori
subordinati del settore privato,
quelliautonomi eititolaridi
rapporti di collaborazione che
svolgano la propria attivita
lavorativa presso soggetti del
settore pubblico o privato.
Tutelati ancheilavoratorioi
collaboratori che forniscono
beni o servizi a soggetti del
settore pubblico o privato, i
liberi professionistiei
consulenti, ivolontariei
tirocinanti che prestano attivita
presso gli stessi soggetti.
Inclusi anche gli azionistie le
persone con funzioni di
amministrazione, direzione
controllo, vigilanza e
rappresentanza

3]

L'ADEMPIMENTO

Canale di segnalazione

| soggetti pubblici e privati
devono attivare, sentite le
rappresentanze sindacali, un
canale di segnalazione
interna che garantisca, anche
tramite il ricorso a strumenti
dicrittografia, lariservatezza
dell'identita della persona
segnalante, della persona
coinvolta e della persona
comunque menzionata nella
segnalazione. Quest'ultima
puo essere effettuatain
formascritta, orale o anche
mediante incontro diretto
con l'ufficio che gestisceil
canale. Le aziende private con
non pit di 249 dipendenti
possono condividere il canale
disegnalazioneinternaela
sua gestione

(3

RITORSIONEVIETATA

Onere probatorioinvertito

I soggetti denuncianti previsti
dall'articolo 3del Digs 24 /2023
godonodiunaseriedimisuredi
protezione e non possono subire
alcunaritorsione. Nellambito di
procedimenti giudiziario
amministrativio comunquedi
controversie stragiudiziali
riconducibili,ad esempio, a
licenziamenti, mancate
promozioni, mutamenti di
funzioni,cambiamenti delluogo
dilavoro, si presume che gli stessi
sianostatipostiinessereacausa
dellasegnalazione, della
divulgazione pubblicaodella
denunciaall'autorita giudiziariao
contabile. L'onerediprovare che
talicondotte o atti siano estranei
allasegnalazione éacaricodichili
hapostiinessere
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