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Pari (Fabi): 1a tecnologia in hanca non sia un alibi per tagliare i costi

di Gaudenzio Fregonara

¥ evoluzione del settore bancario. Che
cosae successo e che cosa ci si aspetta
per i prossimi anni. Aggregazioni, fusioni
eriorganizzazioni, ma anche la digitalizza-
zione e le nuove frontiere dell’intelligenza
artificiale. L’ analisi di Mattia Pari, segreta-
rio generale aggiunto della Fabi-Federazio-
ne autonoma Bancari Italiani.

Domanda. Che cosa & successo negli ulti-
mi 15 anni nel settore bancario

Risposta. Dal 2008 al 2021 in Europa si
sono persi 486.000 posti di lavoro. In Gre-
cia -53%, in Spagna 41%. L’Ttalia & a
-21%, quasi allineata con la Germania a

I, chanard ha avnitanina concantrazin.
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ne del settore inferiore alla nostra. In Italia
nello stesso periodo hanno chiuso circa
12.000 filiali. E stato un periodo complica-
to, che abbiamo gestito evitando licenzia-
menti e creando gli strumenti per contene-
re le ricadute sociali su lavoratrici e lavora-
tori. Da una parte abbiamo ottenuto uscite
solo volontarie, dall’altra abbiamo favori-
to gli ingressi a tempo indeterminato. Me-
no precariato vuol dire opportunita pill so-
lide e durature ai giovani, che rappresenta-
no il futuro del Paese.

D. Il contratto nazionale, che & ancora al
vaglio dei lavoratori ma sta riscuotendo
ampi consensi, come affronta le proble-
matiche del settore? o
R. Lariorganizzazione non solo non ¢ fini-
ta, ma si sta avviando su una strada anco-
ra pitl complessa. Pensiamo alla digitaliz-
zazione; nel contratto nazionale rinnova-
to individuiamo alcuni strumenti che, af-
fiancati alla revisione di quelli gia in
uso, ci aiuteranno. Sard una sfida molto
difficile, anche perché nessuno sa vera-
mente dove ci portera lo sviluppo tecno-
logico. Di certo dovremo evitare che la
tecnologia diventi un alibi per portare
pit utili a pochi e creare problemi sociali
agli altri. La tecnologia non ¢ neutra e de-
ve essere gestita con la consapevolezza
che il vero progresso € quando ne benefi-
ciano tutti.

D. I lavoratori sapranno stare al passo
coi tempi?

R. Certo, le lavoratrici e i lavoratori hanno
sempre dimostrato questa capacita. Piutto-
sto sono gli istituti di credito che devono di-
mostrare di fare scelte lungimiranti e non
di breve periodo. La formazione sara un ar-
gomento rilevante in questi processi di rior-
ganizzazione e molte banche dovrebbero cu-
rarla con maggiore attenzione. Non basta
chiedere alle persone di svolgere corsi stan-
dardizzati online, mentre sono impegnati a
fare altre attivitd operative e non possonode-
dicare la giusta concentrazione. Alcuni isti-
tuti hanno ben capito questo problema e
stanno investendo seriamente, altri dovreb-
bero fare un salto di qualitd. Nel nuovo con-
tratto abbiamo aggiunto elementi qualifican-
tianche su questo argomen-

to e vigileremo affinché

vengano utilizzati nella giu-

stamaniera.

D. E vero che le banche

hanno perso laloro natu-

rasociale?

R. Alcune banche si stan-

no muovendo su temi di in-

teresse sociale, a differen-

za di altre. Penso sia un se-

gnale importante e positi-

vo, che perd deve essere af-

frontato fino in fondo.

Non soltanto nei termini

della coerenza con altre scelte, ma anche in
termini sociali. Questa forma di capitali-
smo consapevole si sta diffondendo in di-
versi Paesi del mondo, dobbiamo pero chie-
derci che cosa succede se le aziende si sosti-
tuiscono alla politica e allo Stato. Indivi-
duare i limiti e i pericoli di questo modello
¢ urgente. Il fatto poi che i mercati a volte
premiano i piani industriali che tagliano fi-
liali e posti di lavoro & il prodotto del nuo-
vo paradigma finanziario: voler raggiunge-
re il massimo profitto nel breve termine. In
passato se le banche chiudevano le filiali e
tagliavano occupazione, alcuni clienti an-
davano persino in banca a ritirare i soldi.
Oggi diamo per scontato che il mondo deb-
ba andare in un'altra direzione. Penso che

anche su queste decisioni si possa misurare
il valore sociale di una banca.

D. In questo contesto qual & la posizione
della Fabi?
R. Nelle relazioni sindacali le aziende utiliz-
Zano sempre pill spesso una neolingua con
il fine di edulcorare contenuti discutibili. In
questanuova forma di linguaggio gli esube-
11 diventano un «efficientamento», la chiu-
sura di filiali una «razionalizzazione» e 1a so-
stenibilita & sempre rivolta al contenimento
dei costi. Forma senza sostanza, a voler esse-
re garbati. Il rinnovo del contratto nazionale
invece ha risposto alle necessitd economi-
che delle persone, ha potenziato gli strumen-
ti per gestire le ricadute dellariorganizzazio-
ne del settore su chi ci lavora e ha rafforzato
i diritti. Tre obiettivi di im-
portanza vitale. Poi ci sono
carichi di lavoro e pressioni
commerciali, due questioni
che peggiorano la quotidia-
nita delle lavoratrici e dei la-
voratori. La legge fornisce
al sindacato pochi strumen-
ti per incidere sull’ organiz-
zazione del lavoro e questo
¢ un problema che deve es-
sere affrontato e risolto con
la contrattazione tra le par-
.

D. Cosi giovane e gia se-
gretario generale aggiunto...
R. Sono considerato giovane soltanto per
gli standard italiani. La prima volta che so-
no entrato in una sede Fabi avevo 19 anni e
ho avuto subito il sostegno del coordinatore
locale. Qualche anno dopo fuinotato da Lan-
doMaria Sileoni, il nostro segretario genera-
le. Da allora & passato molto tempo e ho po-
tuto fare, grazie alla sua fiducia, tante espe-
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rienze. Stare vicino a persone come Lando,
Giuliano De Filippis e Franco Casini rappre-
senta una grande opportunita di cresciia per-
sonale e professionale. Hanno costruito, as-
sieme a tutta 1’organizzazione, un nuovo
modo di fare sindacato che ha saputo valo-
rizzare il passato e al contempo innovare. (ri-
produzione riservata)

Mattia
Pari
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