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IN ITALIA LA PRESENZA DELLE BANCHE SI E DIMEZZATA. E IN ALCUNE AREE SONO SCOMPARSE

Quel che resta delio sportello

Fusioni, salvataggi e taglio dei costi hanno rivoluzionato il settore. Complessivamente gli occupati
sono diminuiti del 21,9%, le filiali del 19,2%. Sileoni (Eabi): ma solo oggi si investe in innovazione

DI LUcCA GUALTIERI

ggi sarebbe il prezzo di
una villa lusso o di un
jet privato. Dodici an-
ni fa era la cifra che le
banche italiane erano dispo-
ste a mettere sul piatto per ag-
giudicarsi uno sportello.
Quando consulenti e analisti
vogliono evocare il sistema fi-
nanziario pre-2008, ricorro-
no spesso a questo esempio
che ha il pregio di sintetizza-
re i fasti e gli eccessi di
un’epoca. Negli anni succes-
sivi, incalzati dal calo dei rica-
vi, dalla digitalizzazione e
dalla concorrenza dei nuovi
player, i grandi gruppi hanno
dovuto rivisitare il proprio
modello distributivo sottopo-
nendolo a tagli decisi.
Quanto valesse uno sportello
prima della crisi subprime &
presto detto. Gli esiti delle
cessioni avvenute tra il 2007
e il 2008 descrivono un qua-
dro in cui una filiale poteva in
media essere valutata trai6,4
milioni del deal Intesa-Credit
Agricole e gli 8 milioni
dell’operazione Ubi-Popola-
re di Vicenza sino a toccare
un record assoluto di 9,6 mi-
lioni a sportello per il pacchet-
to andato alla cordata Carige,
Popolare di Bari, Crevale Ve-
neto Banca.
Quelle valutazioni si concen-
travano soprattutto sulla base
depositi in un contesto di mer-
cato in cui la raccolta diretta
garantiva rendimenti interes-
santi alle banche. Non a caso
nell’annunciare un deal il da-
to pitenfatizzato dal compra-
tore era proprio il valore della
raccolta acquistata. Per que-
sto molte operazioni esprime-
vano goodwill consistenti
che nei dieci anni successivi
& del tutto scomparso dalle fu-
sioni e dalle aggregazioni che
coinvolgono banche commer-
ciali. Non solo. 11 valore di
uno sportello dipendeva dal
grado di concorrenza e dal li-
vello di fidelizzazione della
clientela visto che le reti com-
merciali fisiche erano I’unico
strumento per presidiare un
territorio. Oggi invece le filia-
li sono solo uno dei canali di-
sponibili, affianca-
to da tanti altri mez-

zi con cui il cliente
puo interagire e
fruire di servizi ban-
cari, dagli strumen-
ti digitali e automa-
tici ai contact cen-
ter fino alle intera-
zioni con gestori di
relazione in remoto
o in mobilita.
La contrazione del-
le reti commerciali
¢ stato insomma
I’elemento pit ma-
croscopico nella
storia recente delle ban-
che italiane.
Secondo i dati elaborati
dalla Fabi (il maggior sin-
dacato bancario in Italia)
nel periodo 1998-2022 il
numero di sportelli & sce-
sodel 19,2% con una dimi-
nuzione dei dipendenti del
21,9%. Complessivamen-
te il numero delle banche
nel periodo in esame si ¢
dimezzato per effetto sia
delle aggregazioni sia dei
salvataggi che hanno inte-
ressato soprattutto 1’ulti-
mo decennio. «Gli ultimi
35 anni abbracciano un ar-
co temporale vastissimo per
la storia del settore bancario
italiano. Da pubbliche, le ban-
che sono diventate private e il
sistema delle Fondazioni &
creato negli anni 90 stato uno
strumento fondamentale per
la stabilita dei nostri istituti di
credito», spiega a MF-Mila-
no Finanzal.ando Sileoni, se-
gretario generale della Fabi.
«Pito meno ogni 15 anni assi-
stiamo a una fase di profonda
trasformazione, tra grandi ag-
gregazioni, scandali, dissesti
finanziari e salvataggi, a vol-
te pubblici. Quello di oggi —
spiega Sileoni — ¢ il momento
di un grande passaggio per
quanto riguarda le innovazio-
ni: per la prima volta, tutti i
grandi gruppi stanno inve-
stendo concretamente nel di-
gitale. Ragion per cui le ban-
che cambieranno, ma il fatto-
re umano, come abbiamo
sempre dimostrato, continue-
ra a essere essenziale per tut-
te le attivita delle banche e in
particolare per la relazione
con la clientela. La fortuna &
avere, in questo pe-
riodo, i migliori am-

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS6640 - S.29401 - L.1956 - T.1851



MF Speciale 35 Anni

- Dir. Resp.: Roberto Sommella
Tiratura, diffusione e lettori non disponibili (DS0006640)

L) DATA STAMPA

www.datastampa.it

22-APR-2024
dapag. 41/ foglio2/3

ministratori delega-

ti di sempre», con-

clude Sileoni.

Per quanto riguar-

da gli esuberi di

questi ultimi 26 an-

ni, le uscite sono

sempre state gestite

su base volontaria

grazie al fondo esu-

beri e che in Italia

non ci sono mai sta-

ti licenziamenti, a

differenza del resto

dEuropa dove ne-
gli ultimi 15 anni sono
stati persi 420 mila po-
sti di lavoro e nel 70%
dei casi si e trattato pro-
prio di licenziamenti.
Inoltre, a partire dal
2010, grazie al Fondo
per l'occupazione, so-
no stati assunti quasi
50.000 giovani under
35, garantendo cosi un
importante ricambio
generazionale.
Il drastico ridimensio-
namento delle reti ha
avuto effetti non solo
sui dipendenti, ma an-
che sulla clientela. Co-

me denunciato sempre dalla

Eabi nel 2022, sono oltre quat-

tro milioni i cittadini italiani
che vivono in territori in cui
le'banche sono assenti, parial
7% della popolazione totale.
La percentuale di persone sen-
zaunafiliale bancaria nel luo-
go di residenza, secondo 1'a-
nalisi della Fabi, presenta vi-
stose differenze su base geo-
grafica: se al Nord la desertifi-
cazione bancaria interessa il
6% della popolazione, al Cen-
tro il fenomeno risulta piu cir-
coscritto (3,2%), mentre al
Sud e nelle isole, dove la que-
stione ¢ decisamente pill mar-
cata, i cittadini senza banca
rappresentano il 10,7% dei re-
sidenti. La Campania & la pri-
ma regione per numero di abi-
tanti senza banca (700 mila).
Tra le regioni piu grandi,
quella che presenta una mi-
nore presenza di istituti di
credito, in termini percentua-
li, & la Calabria col 28,8%
dei cittadini residenti in terri-
tori non coperti da agenzie.
A seguire Piemonte (13,8%)
e Abruzzo (12,6%). Frale re-
gioni piu piccole il record &
del Molise (37,3%), seguito
dalla Valle D'Aosta
(33,4%). Nelle isole la deser-
tificazione interessa il 6,7%

della popolazione in Siciliae
i16,1% 1n Sardegna.
Seinsommai tagli degli ulti-
mi 20 anni hanno creato disa-
gi ai bancari e alla loro clien-
tela, oggi molti istituti stan-
no riconsiderando il ruolo e
I'importanza delle reti fisi-
che. La stretta monetaria del-
laBce ha cambiato tanti para-
digmi nel settore, a partire
dalle strategie di raccolta.
Non solo Francoforte ha con-
dizionato la curva dei rendi-
menti con il rialzo dei tassi,
ma ha anche chiuso il canale
delle operazioni mirate di rifi-
nanziamento (Tltro). Il com-
binato disposto di questi due
effetti ha costretto i banchieri
a rivedere i propri funding
plan gia alla seconda meta
del 2022. Il nuovo contesto di
mercato ha messo sotto pres-
sione gli istituti con modelli
funding intensive quali finte-
ch e challenger bank, avvan-
taggiando invece gli incum-
bent che possono contare su
un bacino di raccolta a basso
costo legato a depositi a vista
e conti correnti. Proprio il ba-
cino garantito dalle reti distri-
butive tradizionali. (riprodu-
zione riservata)

COME E CAMBIATO IL SISTEMA BANCARIO ITALIANO

NEGLI ULTIMI 26 ANNI

VARIAZIONE 1998-2022

Banche Sportelli Dipendenti  Banche Sportelli  Dipendenti
PIEMONTE =3 -526 4.294 -10,0% -23,7% 10,6%
VALLE D'AOSTA -3 -17 -166 -75,0% -20,0% 33,0%
LOMBARDIA -49 -944 20.412 -28,0% -18,7% -25,1%
LIGURIA -7 -247 -3.370 -87,5% -29,8% 43,7%
TRENTINO-ALTO ADIGE 77 -164 =1:521 -55,4% -19,1% -19,6%
VENETO -45 -573 -8.204 -70,3% -21,2% 24,8%
FRIULI VENEZIA GIULIA -19 -179 -2.721 -61,3% -23,4% 37,6%
EMILIA ROMAGNA -39 -412 -3.349 -61,9% -16,0% -10,2%
TOSCANA -36 -329 13.444 -61,0% -17,3% 42,0%
UMBRIA -10 -70 -1.134 -76,9% -17,0% 30,7%
MARCHE -13 -145 -4.725 -46,4% -17,6% 47,5%
LAZIO -27 -256 -3.651 -37,0% -12,9% -13,4%
ABRUZZ0 -14 -61 -1.323 -66,7% -12,4% -31,6%
MOLISE -3 -32 -46,9 -60,0% -28,3% -8,1%
CAMPANIA -44 -291 -6.389 -71,0% -21,2% 39,5%
PUGLIA -9 -186 -1.702 -26,5% -16,3% -15,6%
BASILICATA -15 -44 -310 -88,2% -20,4% 24,4%
Cal ABRIA -32 -124 -217 -86,5% -27,4% -7,6%
SICILIA -39 -521 -4.749 -70,9% -32,2% 35,2%
SARDEGNA 0 124 -097 0,0% 34,2% 20,6%
TOTALE ITALIA -484 -4.997 -74.136 -52,5% -19,2% -21,9%

Fonte: El razi

i Eabi su statistiche Banca d'ltalia

Withub
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