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Le banche tornano agli sportelli,
anche Sparkasse amplia la rete

Credito

L’istituto ha in rampa
dilancio il rafforzamento
della rete di170 sportelli

Il piano stima di aumentare
gli erogati dagli attuali
10 acirca 11 miliardi

Luca Davi

Forse sara una fase passeggera, ma-
gari spinta daquei maxi-tassi Bce che
stanno facendoriscoprireipregi(per
lebanche)diuna raccolta retail solida
eacosti contenuti. Certo & chele filia-
li, dopo una lunga stagione di tagli,
stanno vivendo una seconda giovi-
nezza, almeno agli occhi dellebanche
commerciali con una forte vocazione
territoriale. L’ultima in ordine di
tempoad aver deciso di investire sul-
larete fisica e 'altoatesina Sparkas-
se-CariBolzano. L'istituto del Nord-
Est, traipiligrandi nel segmentodel-
lebanchelesssignificantanche gra-
zie all’acquisizione di Civibank nel
2020, ha in rampa di lancio sette
nuove aperture nel prossimo biennio
sugli attuali 170 sportelli.

Aperture selettive, va detto, che
pero serviranno a posizionarsi in
aree ritenute attrattive, cosi da au-
mentare la presa sul territorio e, in
ultimabattuta, incrementarelared-
ditivita. E questa unadelle novita del
nuovo piano industriale 2026 del
gruppo Sparkasse, denominato Ho-
rizon, che verra approvato oggi dal
board. Una scelta chiara, quelladella
banca diBolzano, che vanelladire-
zione scelta anche da altri istituti

italiani: da Banco Desio (si veda il
Sole 240re del 29 febbraio), che do-
po aver compratole filialiex Ubida
Bper, vede spazio per comprare
sportelli, a Cherry Bank (che ha
comprato la rete di Popolare Val-
conca), fino a Credem e Popolare
Sondrio, solo per citare invece qual-
che esempio dibanche medie. Tutte
realta che hanno scelto di aprire in
maniera chirurgicasul territorio ita-
liano. «Non rinunciamo a essere una
banca che investe sulle filiali — spie-
gaal Sole 240rel'a.d.e d.g.del grup-
po Sparkasse, Nicola Calabro - A dif-
ferenza dialtre banche che chiudo-
no sportelli, vogliamo rafforzarela
nostra presenza».

La tendenza in verita non € solo
italiana. E ha all’estero un esempio
di tutto rilievo: un colosso come Jp-
Morgan ha avviato un piano di
espansione di filiali aggressivo, con
lintenzione di aggiungere pittdizoo
filiali negli Stati Uniti entro il 2027.
Obiettivo: rafforzarsi dove non &
presente. «Alla fine gli affarisifanno
guardandoi clienti negli occhi», ag-
giunge Calabro. Oltre al tema del co-
stodellaraccolta, a spingerele ban-
che avalutarel’aperturaol’acquisto
di sportelli & di fatto anche la storia
recente di ognuno. I grandi gruppi,
che sono figli di aggregazioni e so-
vrapposizioni, hanno costruito piani
industrialinell’idea di fare risparmi
echiudere filiali,avendo eccedenze.
Mentre «chi non ha problemi diso-
vrapposizioni, non & obbligato a
chiudere», dice il manager.

Anche grazie alle nuove aperture
previste - Trieste, Reggio Emilia, Mo-
dena e altrein Emilia-Romagna, Ve-
neto e Friuli Venezia Giulia, con
brand CariBolzano e Civibank- il
gruppo Sparkasse puntaad aumen-
tareglierogatidagliattualiioacirca

NICOLA
CALABRO
Amministratore
k- delegato e
direttore generale
di Sparkasse-
Cassadi
Risparmio di
Bolzano

11 miliardi, portando I'utile in area
90/100 milioni al 2026, abbassando
I'Nperatio. E conl'inserimentodi110
nuove risorse e all'investimento di
almeno 5o milioni punta a migliorare
I'efficienza. Traicapisaldi del piano
éprevistainoltre unnuova macchina
operativa di Customer Relationship
Management, realizzata con Micro-
soft, per «ottimizzare e automatizza-
reiprocessitramitel'applicazione di
intelligenza artificiale».
L’intenzioneé di «ridurrele attivi-
ta manuali e i rischi operativi e nel
contempo personalizzarela relazio-
ne, risparmiando fino al 20% del
tempo dedicato alla gestione dei
clienti, migliorando del 25% la capa-
cita di contatto dellarete». In questo
quadro, un pernoimportante del po-
tenziamento digital del nuovo grup-
po sarala costituzione di polo dedi-
cato all'innovazione a Milano, dove
verranno introdotte figure profes-
sionali dedicate al tema digitale.
Sul fronte societario, invece, adi-
stanza di due anni dall’Opa su Civi-
bank, oggi controllata al 79%, nessu-
naideadifonderele due banche del
gruppo, che continueranno a rima-
nere autonome, con i propri marchi
e le due legal entity separate. «Nel
prossimo futuro Sparkasse sara
sempre pill un gruppo indipendente
che punta a generare valore per il ter-
ritorio — afferma il presidente Ge-
rhard Brandstitter Brandstitter —e
riteniamo che questo valore possa
essere espresso al meglio mantenen-
do Sparkasse e Civibank autonome,
nel rafforzamento delle rispettive
identita. Intendiamo quindi svilup-
pare una cultura di gruppo ma ga-
rantendol’espressione delle diverse
autonomie dei territori».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS6640 - S.29402 - L.1620 - T.1675



11-APR-2024
dapag. 29/ foglio2/2

T240RR [ DATA STAMPA

Quotidiano - Dir. Resp.: Fabio Tamburini )
Tiratura: 62284 Diffusione: 120071 Lettori: 795000 (DS0006640) www.datastampaLit

IMAGOECONOMICA A Nordest.

Il gruppo altoate-
sino Sparkasse-
CariBolzano
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