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Sileoni (Fabi):
trasformazione
da gestire,

ma senza tagli

Relazioni sindacali

I sindacati sono pronti
al dialogo e chiedono
garanzie professionali

«Trasformazione da gestire, ma
senza perdere unsolo posto». Da
tempo Lando Maria Sileoni, alla
guida della Fabi, il primo sinda-
cato dei bancari, sta studiando
I'impattoditecnologiaeAisula-
voro e riorganizzazioni in corso
nel credito a livello globale. Che
riguarderanno anche il nostro
Paese dove gia la prossima setti-
mana cisonoincontrisiain Uni-
credit sia in Intesa.
«Ilcontestoitaliano —dice Sile-
oni — non puo essere considerato
come quello di altri Paesi europei
dove cisonogruppichesisonotra-
sformati, masenza il confrontocol
sindacato e senza attenzione al-
l'occupazione. Queste banche sono
entrate anche inItaliadove c’eé un
climadi concorrenzaetrasforma-
zione». Neiprossimimesi«dovre-
moragionare insiemealle banche
e all’Abi delle nuove figure profes-
sionali e sucome gestireil cambia-
mento.Lapremessa, pero, equella
fattada CarloMessina, il ceo della
prima banca del Paese, Intesa
Sanpaolo, e cioé che nessunposto
dilavoroverratoccato. Dobbiamo
tenere contodidueaspetti: il primo
élagaranzia professionale perila-
voratori elatutela occupazionale.
Ilsecondo ¢la trasformazione del-
l'organizzazione edellafiguradel
bancario. Non si puo trasformare
tutto in modo veloce, il rapporto
umano resta centrale. La trasfor-
mazione digitale & undatosconta-
to, mavagestitae regolamentata.
Anchestimolata, masenzaperdere
unsolopostodilavoro, tenuto con-
tocheilrapporto col cliente & fon-
damentale.Nonhodubbichecisa-

ral'impegno di tutti anon toccare
iposti dilavoro e a continuare in
quel ricambio generazionale che fa
partediun percorso ormai collau-
dato che ci permette difare uscire
volontariamente chi lo vuole e di
fare assunzioni di giovani».
Ladiscesalentadeitassi,ilmiglio-
ramentodel credito eiprofittifavori-
scono, perora, undialogosindacale
moltopositivoin quasi tuttoil setto-
re,alimentatoanche dalfattochelo
scorsonovembre Abie Fabi, First, Fi-
sag, Uilca e Unisin hanno chiuso il
contratto collettivo nazionale dila-
voropitiimportante della storia del
credito, tanto perla parteeconomica,
con l'aumento medio di 435 euro,
quantoperquellanormativacheen-
tranelmeritodiquestafasetrasfor-
mativaerilancialacategoria. «L'in-
fluenza dellenuovetecnologiestara-
dicalmente cambiandolafiguradel
bancario. Nuovi profili entrano nel
perimetrodel credito,segnandoan-
che una cesura generazionale — af-
fermaSusyEsposito, segretario ge-
neraledellaFisacCgil - E crucialefar
vivere la cabina di regia previstadal
contratto, perintervenireconlacon-
trattazione d’anticiponel darerispo-
ste ai cambiamenti continui, e per
spingeresul frontedellaformazione
peradeguareil bagagliodiconoscen-
zedeibancari».llsegretariogenerale
della Uilca, Fulvio Furlan aggiunge
che «non dobbiamo arrenderci al-
lideachemaggioretecnologiadebba
significare meno personale. Il con-
tratto dei bancari & molto lungimi-
ranteevain questadirezioneperché
favorisceilricambiogenerazionalee
la gestione d’insieme dei cambia-
menticonunacontrattazione collet-
tivapermanente, chesiavvaledidi-
versi strumenti, tracui il Foc per fa-
vorire I'assunzione dei giovani e la
cabinadiregiasull'innovazione, at-
traversocuile partianticipanoipro-
cessieverificanocome favorirel'oc-
cupabilita delle persone. Auspichia-
moche Abielebanchesianocoerenti
conquestaimpostazione».
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Per gli effetti
occupazionali

si guarda a strumenti
tradizionali

Antonio Criscione

La preoccupazione per I'impatto
dell'intelligenza artificiale serpeg-
gia in tutto il mondo del lavoro e
delle professioni. Per quanto ri-
guardala finanza, non mancano gli
elementidiallarme. A fine agostola
fintech svedese specializzata nel
buy now pay later, Klarna ha an-
nunciato di voler portare i propri
dipendenti a circa 2.000 dai3.800
attuali. Cifra quest’ultimaacuisieé
arrivati gia con ia riduzione da piu
di 5.000 di un anno fa. L’azienda
spiega che € solo il blocco del turn
over, ma la motivazione ¢ la mag-
giore efficienza dell'intelligenza ar-
tificiale (A rispetto agli umani. Co-
me segnalano dal sindacato dei
bancari, Fabi: «Unaricercaappena
pubblicatain Spagnaerealizzata da
Randstad Research prevede che
I'intelligenza artificiale cancellera

nainraceimianniiz Qoannneti dilad
LICI PiUdsLLiialiiil 14,090 pusuiuiias

voronel settore bancario nel paese
iberico, paria un calo dell’occupa-
zione del 5,1 per cento». Secondo
dati raccolti dall’Ufficio studi del-
I'Uilca, nel settore finanziario si sti-
ma una crescita della produttivita
del 25% grazie all'intelligenza artifi-
ciale, mastando a delle analisi svol-
te negli Stati Uniti, circail 35% delle
attivita lavorative nel settore finan-
ziario, soprattutto nel settore am-
ministrativo, in cui sono presenti
attivita ripetitive, sard sostituito
dall'utilizzo dell'intelligenza artifi-
ciale con conseguente necessita di
riconversioni professionali anche
tramite formazione ad hoc.

(>

Intelligenza artificiale
Gli impatti

in banca tra esodi

e formazione
Pagina 13

Va considerato chele banche ita-
liane stanno facendo rilevantiinve-
stimenti nell’ammodernamento
tecnologico e anche dellintelligen-
za artificiale e che da anni & gia in
corsolariduzione del personale, in
genere gestita attraverso gli am-
mortizzatoridel settore elaforma-
zione dei dipendenti.

Inmolti vedonol'intelligenza artifi-
ciale certamente come un supporto
per l'attivitd umana, senza sbilan-
ciarsi su effetti occupazionali. Giu-
seppe Maifredi, Chief Data & Analyti-
¢s Officer di Bper - una banca molto
impegnatanell'innovazione tecnolo-
gica - afferma: «Nel settore ci sono
delle trasformazioni in corso, che non
dipendono solo dall'intelligenza arti-
ficiale e che determinerannoil futuro
dei’occupazione, Quelio che e certo
¢ che l'intelligenza artificiale ha un
ruolo di supporto rispetto alle attivita
deidipendentinelle nuove modalita
disvolgimento dellavorobancario».

Anche I’Abi, I’associazione delle
imprese bancarie, in un’audizione al
Cnelnelmesedigiugno, sieraman-
tenuta sulle questioni di principio,
senza fare stime su possibili riduzioni
del personale. In particolare’Abiha
sostenuto che: «L’intelligenza artifi-
ciale puo contribuire a migliorare i
servizi bancariasupporto di famiglie
eimprese manonsipuo prescindere
dal mantenere la persona al centro,
nonessendo possibile rinunciare al-
l'impiego delle capacitaintellettive e
professionali delle persone. Anche
nella prospettiva del mondobancario
lintelligenza artificiale puo suppor-
tare e facilitareicompitidelle perso-
ne ma non sostituirle».

Secondoidatiraccolti dalla Fabi,
ilgruppo Intesa Sanpaolo ha piani-
ficato g miliardidiinvestimentinel
piano industriale 2022-2025, Uni-
credit 3 miliarditrail2o22 eil 2024.
Per Banco Bpm la cifra messa a bi-
lancio peril periodo 2023-2026 € di
600 milioni, non troppo diversa dai

FABI

Banche. Formazione ed esodi
per affrontare 'impatto dell’Ai

500 milioni pianificati dal gruppo
Bpernell’arco temporale che vadal
2022 al 2025, mentre ammonta a
350 milioni I'investimento del
Monte dei Paschi di Siena (2022-
2026). In queste cinque banche il
numero degli occupati dal 2012 a
oggi si e ridotto gia di circa 33mila
unita, considerando la differenza
tra le uscite e le nuove assunzioni.
Piliin generale nello stesso periodo
per I'intero settore a circa gomila
uscite sono corrisposte circa 4omila

aggiinzinni
adouliZiUlil,

Secondo Lando Maria Sileoni,
segretario generale Fabi: «L’Al gui-
dadatempo l'attivita automatizza-
taallo sportello, manonhaancora
conquistato del tutto il mondo del
credito. El'occupazione? La trasfor-
mazione sara gestita conla forma-
zione e la riqualificazione del per-
sonale, poi gestendo le uscite vo-
lontarie col fondo di solidarieta e
garantendo il ricambio generazione
conl'ingresso di giovani under 36».
Per il sindacato si tratta di uno
«strumento di competitivita che
non puo che passare perlo sviluppo
delle competenze di chicilavorae
perlariqualificazione professiona-
le» ericorda che nel solo 20231 pri-
mi gruppibancari hanno investito
pili di 17 milioni di ore in formazio-
ne del personale.

Dal canto suo Giuseppe Bilanzuo-
li, segretario nazionale Uilca, affer-
ma: «Ladigitalizzazione el'utilizzo
sempre crescente dell’intelligenza
artificiale nel mondo dellavoro fan-
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no parte di un processo inarrestabile
che, come Sindacato, abbiamoildo-
veredigovernare. Il maggiore utiliz-
z0 della tecnologia puo produrre ef-
fetti positivianche in termini occu-
pazionali a condizione che si eviti
un’applicazione miope che guardi
solo al taglio del costo del lavoro».
Anche Bilanzuoliindica che un uti-
lizzo regolamentato e ben gestito
della digitalizzazione puo dare vita
aun miglioramento delle competen-
ze e innescare un processo di aggior-
namento professionale continuo
«che ad oggi ¢la miglior risposta per
tutelare i posti dilavoro elacompeti-
tivita delle imprese». «Guidare sce-
naricomplessiinarrivo - conclude -,
come quelli determinati dalla digita-
lizzazione dei processi, € possibile e
inquest’ottica sono stati individuati
strumenti che consentono una con-
trattazione collettiva permanente.
Traquestiin primisla Cabina diRe-
gia prevista nel Contratto Nazionale
del Credito del novembre 2023».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

L’ANALISI. Composizione e stato dei progetti di Ai

L'analisi rivela una netta predominanza del Machine Learning nei progetti
di Al, con una maggiore maturita implementativa rispetto alla Generazione
Al. Mentre il Machine Learning & ampiamente adottato e maturo,

la Generative Al & ancora nelle fasi iniziali di sviluppo e sperimentazione.
In % sul totale sul totale dei progetti di Al indicati

COMPOSIZIONE E STATO
DI AVANZAMENTO DEI PROGETTI
DI Al

Machine Learning

STATO DI AVANZAMENTO
DELLE PROGETTUALITA DI Al
M IN PIENA FASE DI ADOZIONE /MATURITA

IN PRODUZIONE,/FASE DI LANCIO
IN FASE DI SPERIMENTAZIONE

B INFASE DI STUDIO

Machine Generative
Learning Al
&
7%

10%

Generative Al 32%
Fonte: Cetif - Universita Cattolica
| NUMERI. Banche e tecnologia
GLI INVESTIMENTI TECNOLOGICI DELLE BANCHE
Ultimi piani industriali. in min di euro
INTESA SANPAOLO UNICREDIT BANCO BPM BPER MPS TOTALE
2022-2025 2022-2024 2023-2026 2022-2025 2022-2026
5.000 3.000 600 500 350 9.450
ASSUNZIONI ED ESODI IN BANCA
Dal 2012 a oggi. Dati al 31/12/2023
ASSUNZIONI ASSUNZION| ASSUNZIOM ASSUNZION| ASSUNZIONI ASSUNZIONI
6.445 9.015 1.239 2,165 1.000 19.864
USCITE VOLONTARIE USCITE VOLONTARIE USCITE VOLONTARIE USCITE VOLONTARIE USCITE VOLONTARIE USCITE VOLONTARIE
20.448 14.900 3.783 4,960 8.659 52.750
DIPENDENTI DIPENDENT DIPENDENTI DIPENDENTI DIPENDENTI DIBENDENTI
71.946 33.295 19.761 20.251 16.737 161.990
EEEEEEEEEE
EEEERN (1 i1 11111}
EEEEEEEEEE SEEEEEE EEEE EEEE| EEEE EEEEEEEEEE
Fonte: dati Fabi da piani industriali
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SPORTELLI BANCARI CHIUSI
In dieci anni sono stati chiusi
oltre 10mila sportelli. Nel-
I'operativita la clientela sfrut-
ta sempre pill I'omnicanalita

ILLAVORO NEL CREDITO
Ingegneri

e informatici
dietro le filiali
virtuali

delle banche

Cristina Casadei —apag.6

Ingegneri e informatici dietro le filiali
virtuali: i nuovi bancari nativi digitali

Credito. L'intelligenza artificiale permea tutte le aree e la flessibilita arriva allo sportello. La tecnologia trasforma il lavoro in banca:

in media un quinto delle assunzioni riguarda profili tech per progettare sistemi, software, servizi e garantire la sicurezza

6 In dieci anni chiusi
oltre 10mila sportelli
Nell'operativita
la clientela sfrutta
sempre piil 'omnicanalita
Paginaa cura di
Cristina Casadei

Suona il telefono. Numero fisso, &€ uno
02,lachiamataé daMilano. «Buongior-
no! SonoSilviaG., ricorda? Labancaria».
L’invitoad andareinfiliale pervalutare
un piano di accumulo o unanuovapo-
lizza, per strana coincidenza, arriva pro-
priomentrenasce questoarticolo. Silvia
G.lavorainunagrandebanca,ormaida
qualche decennio. Fa prevalentemente
consulenza sul risparmio e sui mutui.
Nellaclassifica delle attivitacreditizie &
ancoraunadelle piti diffusee pittuma-
nizzate. Diversamente, per esempio,
dalle attivita di cassa che sono in forte
calodatempo, conladiffusionedistru-
mentidipagamentoelettronici e digitali
edelleapp chehannomessolabancain
tasca ai clienti. Dietro 1a filiale virtuale
stacrescendounanuovagenerazionedi
bancarinativi digitali, fattadi profili tec-
nologidi, spessoingegnerie informatidi,
esperti incybersecurity, solutionarchi-
tect,datascientist, software engineere
functional analyst per progettare siste-
mi, software, servizi e prodottisempre
pil1 allinterno degli istituti, ma anche

per garantire la sicurezza della banca
nellosmartphone (sivedaaltroarticolo
in pagina). Per tutti '@ unnuovomodo
dilavorare, con pit flessibiliti oraria e
smart working.

I nuovi profili dei bancari

Inmediasipud stimare, pur conledo-
vute differenze che raccontiamo, che
quasi unquintodelle nuove assunzioni
einambito tech, perchééquichestaav-
venendoil cambiamento, anche orga-
nizzativo, pit1 profondo, come ci spie-
gano le banche che abbiamo sentito
(Intesa Sanpaolo, Unicredit, Banco
Bpm, Bper, Bnl Bnp Paribas, Credit
Agricole, gruppoSellae Credem, men-
tre Mps ha declinato). Con punte del
50%, racconta Roberto Cascella, chief
people and culture officer di Intesa
Sanpaolo, dove «inunafasedigrande
trasformazione digitale quasimetadei
4.600giovani cheabbiamo assuntonei
treanni passati hanno competenze in
ambitotecheIT che consideriamostra-
tegicheperlacrescitaneiprossimian-
ni», Secondo linterpretazione di
Siobhan Mc Donagh, head of people
and culture di Unicredit, «leconoscen-
ze specifiche del ruolo rimangono un
must, malecompetenze digitalistanno
diventando centrali». Pero, precisala
manager, «non si tratta necessaria-
mente di avere una profonda cono-

SCENARIO BANCHE

scenzatecnica, piuttostodiavereunal-
tolivello di comprensione delle nuove
tecnologie e dei relativi vantaggi». Del
resto, ci spiega Géraldine Conti, chief
people & engagement BnlBnpParibas
«il presente el futuro del settore ban-
cario passano attraversoil concetto di
evoiuzione, che sitraduce nelia capaci-
tadicomprendere le complessita, vive-
re e guidare il cambiamento con una
mentaliti nuova, flessibile, aperta, con
competenze rinnovate, Ecid che stiamo
realizzando in Bnl Bnp Paribas, inve-
stendoin numerose iniziative finaliz-
zateacostruire,attraversol’ascoltoat-
tivo el'ingaggio deinostri colleghi,un
nuovomododifarebanca,innovativo,
efficiente e sempre pili orientato al
mercato e alle esigenze dei clienti».

La filiale virtuale e I'Ai
Nella filiale virtualeiclienti che hanno
bisogno di aiuto trovano le prime ri-

WORR ==
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Sulla ex Iiva le mire di Nippon Stel
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sposte, a ogni ora, nella nuvoletta in
chat. Generate per lo pitt dall’intelli-
genzaartificiale. Del restole abitudini
diunaparteimportante dellaclientela
—manontutta—sono profondamente
cambiate elabanca nellosmartphone
piace. Solo perdare un’idea, in Banco
Bpm, circa1'85% delle operazioni dei
clienti retail sono da remoto. Spesso
anche per necessita, perché le filiali
continuanoachiudere:idatidelreport
statisticodi Banca d'Italia, Banca eisti-
tuzioni finanziarie, di fine marzo, di-
conochein Italiasono operativi 20.160
sportelli, al 31 dicembre 2023, dove
operano 262.250dipendenti. Andando
indietrodi1oanni, al 2014, gli sportelli
erano 30.740, i lavoratori 303.595.
Ognunosapra fare conti e proporzioni,
mainestrema sintesi in 10 anni sono
stati chiusi unterzodegli sportelli, ol-
tre 1omila, e i bancari sono pil di
omilainmeno. Unadiscesacheperle
filiali continua: secondo unreportdel-
laFirst Cisl nel primo semestre di que-
st’annosono spariti altri 163 sportelli.

La flessibilita si espande
Cambianole competenze, ma cambia
anche il modo dilavorare, meno le-
gatoal concettodella presenzafisica,
laddove possibile, e pili a quello dei
risultati, perfino nelle filiali, dove il
lavoro flessibile si e affacciato con
sperimentazioni importanti, come
quelia di intesa Sanpaolo. E di Bni
Bnp Paribas. Una flessibilita che €
sempre pilt motivo di attrattivita,
confermano tutti i direttori delle ri-
sorse umane, soprattutto tra i piti
giovani e i profili tech.

Mavediamo. Perigomilalavorato-
ri di Intesa da inizio 2023 esiste un
modelloorganizzativodellavoro che
integratuttalaflessibilita, dallavoro
agileall’orario dilavoro, alla settima-
nacorta, moltoapprezzato echesista
sperimentando anche nelle filiali pitt
grandi. Cascella sostiene che Intesaha
«introdotto traiprimiinItalia misure
innovative per favorire il benessere
delle persone inbanca e un equilibrio
ottimale tra vita privata e lavorativa.
L’attrattivita di un datore dilavoro &
sinonimo di competitivita e questo
vale anche peril settorebancario». 1l
cambiamentodellavoroin ungruppo
come Unicreditavviene conun focus
molto attento alle 4 generazioni che
«permette di fare tesoro delle espe-
rienze dei colleghi senior e di sfruttare

LA PERDITADIPOSTIIN SPAGNA
Nelle scorse settimane un’inchiesta

sul quotidiano spagnolo La Vanguardia

ha raccontato come le banche spa-

gnole si stanno preparando ad amplia-

lagenerazione dei nativi digitali. Ne-
gliultimi 3 anniabbiamoinseritonel
grippo circa gmila giovani, di cui
2.400 inItalia. L’equilibrio di genere
eunadellenostre priorita», cidice Mc
Donagh. Perallineare le competenze
Unicredit sfruttala Unicredit Univer-
sity, con cui «siamoimpegnati a pro-
muovere per le nostre persone un
ambiente di apprendimento il pilt
completo possibile — sottolinealama-
nager — che offra opportunita per svi-
luppare e rafforzare le competenze
necessarie sia per il presente che per
il futuro. L’ecosistema di apprendi-
mento € progettato su misura per
sbloccare il potenziale delle nostre
persone e non manca un’offerta dedi-
cata alle nuove tecnologie».

Il focus nelle assunzioni

DaBanco Bpmspiegano che«ladigi-
talizzazione dei servizi offerti elaforte
riduzione dell’operativitaallo sportel-
lo, hanno portato a un incremento
dell’attivita di consulenza qualificata
allaclientela ed allaricercadiprofiliin
gradodiaccelerareil percorsodidigi-
talizzazione». Questo significaanche
soluzioni organizzative coerenticonil
nuovo contesto, come ad esempio la
Digital Branch, ma anche spostare il
focus nelle assunzioni. Nella rete
commerciale i percorsi di studio in
ambito economico e giuridicoriman-
gono quelli di riferimento, ma nelle
strutture disededal 2017ad oggi, 117%
delle assunzioni, quindiquasi unasu
5, hariguardato persone con un per-
corso scolastico Stem.

Giuseppe Corni, chief human re-
sourceofficer diBper, riconosce che «c’e
unpercorsodicontinua evoluzione che
vedenelle competenzerelativeal digita-
le,all'innovazione tecnologicaeaicam-
biamenti nel comportamentodeicon-
sumatorialcune delle figure professio-
nali pili richieste. Le nuove tecnologie
aiutanoasemplificareiprocessiinterni,
coniugando una piti flessibile ed effica-
ceorganizzazionedellavoro conservizi
al diente, digitali enon, in otticamulti-
canale, semprepili completied efficien-
ti». Inquestafase, in Crédit Agricole Ita-
liaé in corsounimportante pianodiri-
cambio generazionale, che ha portato
all'inserimento di oltre 1100 giovani
under3s nel biennio 2022-2023 inte-
grandoprofilidiversificati: digitali, tec-
nico scientifici ed umanistici.

Iprofilineoinseriti sono caratteriz-

re l'uso dell'intelligenza artificiale in
tutte le aree: da CaixaBank a BBVA che
la stanno integrando nell'organizza-
zione a Santander che laconsidera
strategica per I'efficienza dell'organiz-

SCENARIO BANCHE

zatidaun’eta mediadi27anni, 150%ha
unbackgrounddistudi Stem, Itedigita-
lemaanche umanistico, circail 60% so-
nodonneelastessaquotahaesperienze
distudioolavoroall’estero. Trasforma-
zione digitalesi, mail chiefgovernance
officer Matteo Bianchi precisa che «nel
gruppoil Progetto Umanorappresenta
uno dei pilastri che reggono il nostro
modellovaloriale e per questorappre-
sentaancheunodeinostri principali fi-
lonidiinvestimento». Ormai, pero, con-
tinua Andrea Bassi, direttore del perso-
naledi Credem é «riduttivo parlaredel
“lavorodabancario” come da immagi-
nariocollettivoperché sempre pilisono
richieste competenze tecniche e soft
skills molto trasversali. C’é unaimpor-

tante evoluzione delnostromododifare

banca che va e andra sempre pili verso
unarelazioneomnicanale— cheinclude
filiale, sito, app—neiconfronti del clien-
te, masenza perderedivistalarelazione
umana. Le nuove figure che vengono
assuntesiconcentrano nelle retidicon-
sulenza, siaretail che private banker, nei
servizi e canali virtuali,area Futuro che
indude organizzazione, sistemi infor-
mativi,datieinnovazione.Inpassatole
aree di provenienza dei nostri neoas-
suntierano pitilegate almondoecono-
mico e giuridico, oggi ¢’ un orienta-
mento soprattuttoper profililaureatiin
ingegneria, matematica, informatica, fi-
sica, statistica».

L'opportunita dell’Ai

Guardando in prospettiva, I'inteili-
genzaartificiale rappresenta una del-
le frontiere pili concrete su cuileban-
che stannolavorando e che & gia en-
trata nel confronto col sindacato (si
veda altro pezzo in pagina). Marco
Landi, responsabile risorse umane
del Gruppo Sella, conferma che «I'in-
telligenza artificiale inizia afar parte
delle attivita aziendali: in Sella, la
consideriamo un’opportunita per le
nostre persone di disporre di stru-
menti che supportino il loro lavoro,
mantenendo perd sempre al centrola
competenzaelaqualitaindividuale».
Questo impatta molto sulle compe-
tenze. «Rispetto al passato — spiega
Landi - le assunzioni non silimitano
piltal solobackground in economia,
ora cerchiamo competenze diverse,
daingegneriaascienze matematiche
e statistiche, legali, grafiche e di co-
municazione».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

zazione. L'evoluzione, secondo uno
studio di Randstad research, portera
una perdita nettadi 14.890 posti di
lavoro. Un bancario su cinque si dice
preoccupato di perdere il posto.
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L’evoluzione del lavoro nel credito tra fusioni, calo sportelli e dipendenti

BANCHE SPORTELLI OPERATIVI DIPENDENTI
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Abi: per assumere giovani impegnati 318 milioni del Foc

Il Fondo occupazione

Dal 2012 ci sono state quasi
40omila assunzioni: di queste
il 57% hariguardato donne

L’evoluzione dellavoro in banca €
accompagnata da costantiinvesti-
mentiin innovazione e dalle assun-
zionidigiovani, inlarga misurago-
vernate con il sindacato attraverso
il Foc, il Fondo perl’occupazione del
credito, strumento bilaterale finan-
ziato dalavoratori e imprese perin-
centivare le nuove assunzioni.

Daquando € nato, complessiva-
mente, il Fochaimpegnato circa 318
milioni per sostenere le nuove as-
sunzioni. Secondo i datiaggiornati
al 25 giugno di quest’anno che Abi
cianticipa, dal 2012, 1"anno di costi-
tuzione, il Fochafinanziato 39.238
assunzioni e stabilizzazioni in 302
imprese. Il 57% hariguardato don-
ne, il 43% uomini. Analizzando le
serie storiche, negli ultimi anni
emerge chele nuove assunzioni col
Foc sono costantemente sopra le
3mila. In alcuni anni, come nel 2021
enel 2022, sisono addiritturaavvi-
cinate alle 4mila, contro valori medi
che un decennio prima erano pill
intorno a 2mila.

Nelle banchele assunzionivanno
di paripasso congliinvestimentielo
sviluppo del settore. Guardando in
prospettiva se ¢’¢ un tema che guida
la ricerca e innovazione, questo €
Iintelligenza artificiale generativa,
che é gia entrata nelle attivita delle
aziende e quindinellavoro deiban-
cari. Unostudiodi AbiLab, il Centro
di ricerca e innovazione promosso
dall’Abi e realizzato su un campione

che rappresenta circa 1'85% delle
aziende in termini di dipendenti,
mostra che nella ricerca e sviluppo,
quindi nell’ambito che indirizzera gli
investimenti futuri, i progetti priori-
tariperlebancheriguardanoI'intro-
duzione dell’intelligenza artificiale
nei diversi possibili ambiti di appli-
cazione, quindiassistenza al cliente,
miglioramento operativo, sviluppo
commerciale, gestione dei rischi. A
dirlo eil 629 degliistitutie questofa
immaginare un futuro dellavoro in
bancain cuile attivita citate verranno
sempre pill governate dagli algorit-
mi. Proprio per questo, per Emilio

Contractn caegratario genaralaTIni-
LOIMTASIC, SEEIratario gendra: Uil

sin/Confsal «&necessario attivare un
osservatorio attento e affidabile sui
nuovi mestieri e sull’introduzione
della cosiddetta Intelligenza Artifi-
ciale nelmondo del lavoro per evitare
chele nuove tecnologie possano rap-
presentare unrischio ma, al contra-
rio, possano essere in grado di offrire
nuove e importanti opportunita per
aziende e lavoratori».

Tornando ai dati di Abi Lab, la
quasi totalita delle aziende ha un
budget Ict (Information and Com-
munication Technology) per il 2024
in aumento o stabile rispetto al
2023. Solo per dare un’ideadell’or-
dine di grandezza, basti pensare a
uno degli ultimi piani industriali
aggiornati, diunabancadidimen-
sioni medie come Mps che, per il
periodo 2024-2028, ha previsto 500
milioni di euro di investimenti a
supporto del piano completo di svi-
luppo It. In generale, negliinvesti-
menti, sul podio delle priorita ciso-
nola sicurezza, lamodernizzazio-
ne e I’adeguamento delle infra-
strutture e la gestione attenta e
governata dei dati.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

SCENARIO BANCHE

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS6640 - S.29402 - L.1992 - T.1739



