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Mercaldo (Fabi): in Crédit Ayricoie aiia uiia riorganizzazione da governare

di Gaudenzio Fregonara

T enere insieme occupazione, organiz-
zazione del lavoro e competenze ¢ la
vera sfida della trasformazione in Crédit
Agricole Italia. Per la Fabi & un percorso
unitario che punta a governare il cambia-
mento attraverso regole chiare e verifica-

VO
D. Che valore ha in questa fase il rin-
novo del protocollo sulle relazioni in-
dustriali?

R. E un segnale di continuita e di meto-
do. Il protocollo & stato rinnovato fino al
31 dicembre 2028 e dal 2026 prevede un
ampliamento della partecipazione sinda-

bili, evitando che ricada sulle persone». cale con 1nuovi rappre-
Tl segretario nazionale della Fabi, Elisa- sentanti sindacali terri-
betta Mercaldo, fa il punto sul percorso toriali. Le commissio- Elisabetta
di accordi firmati negli ultimi mesi, dal ni paritetiche su politi- Mercaldo

lavoro agile alla formazione, dal part-ti-
me al welfare, fino al ricambio genera-
zionale, alla luce delle sfide aperte dal

che commerciali, for-
mazione € organizza-
zione del lavoro resta-

iano industriale del . nopresidi fondamenta-
prao TCHSTHATe €6 8TpPO li per intercettare criti-
Domanda. Negli ultimi mesi con cita e gestire 1 processi

Crédit Agricole Italia avete firmato
numerosi accordi sindacali...

di cambiamento prima
che producano effetti

Risposta. Non sono interventi isolati, distorsivi. .
ma a un percorso strutturato. Gli accordi D. Anche premio
sulavoro agile, organizzazione del lavo- aziendale e polizza sa-

ro, formazione, welfare e ricambio gene-
razionale rispondono alla stessa esigen-
za: accomgagnare una fase di trasforma-
zione profonda del gruppo con regole
chiare. Digitalizzazione, multicanalita e
riorganizzazione della rete non possono
tradursi in una compressione delle tutele
o0 in un aumento incontrollato dei carichi
di lavoro.

D. 11 lavoro agile & uno dei pilastri di
questo percorso. Cosa cambia concre-

nitaria assumono un
ruolo importante nel welfare azienda-
le...
R. Rappresentano un riconoscimento
economico e un segnale concreto. Insie-
me rappresentano un pilastro di welfare
che oggi vale quanto la retribuzione, so-
prattutto in un contesto di pressioni cre-
scenti e carichi di lavoro che non dimi-

nuiscono. Gli accordi firmati rappresen-
tano il legame trarisultati e valorizzazio-

tamente? ne del lavoro dei colleghi.
R. Cambia I’impostazione. Lo smart  D. Ricambio generazionale, come va
working viene inserito a pieno titolo  gestito questo passaggio?

nell’organizzazione del lavoro, superan-
do una logica sperimentale o riservata a
mnnnhi T 2annnedn amelio 1o wlatan o f1atén 3l
PULLL Ly alLULUU diliplid la Platita a tuiv 1l

personale, inclusalare-
te commerciale, intro-

R. Il ricambio va costruito in modo ordina-
to e sostenibile. Il Fondo di solidarieta &
uno strumento collaudato nel settore, ma
funziona solo se accompagnato da volon-
tarietd, trasparenza dei criteri ed equili-

duce un plafond annuo brio tra uscite e ingressi. L’ obiettivo & du-
in linea con il Contrat- plice: creare spazio per nuove competen-
to nazionale e criteri di ze e, allo stesso tempo, preservare il patri-
flessibilita piti definiti. monio professionale esistente.

E un passaggio che ri-
conosce 1’evoluzione
del lavoro bancario e

D. 11 piano industriale “Act”
2026-2028 apre ora una nuova fase di
confronto. Quali sono i punti di atten-

ne governa gli effetti. zione?

D. Accanto allo R. 11 piano indica obiettivi ambiziosi di
smart working, efficienza e cambiamento, ma prevede
part-time e concilia- anche razionalizzazioni della rete con
zione restano centra- potenziali impatti su ruoli, organici e ter-
Ii. Perché? ritori. Pera Fabi il punto & chiaro: nessu-
R. Perché incidono di- natrasformazione puo tradursi in minori

rettamente sulla sostenibilita del lavoro.
L’accordo sul part-time, firmato nella
prima parte dell’ anno, ha un impatto rile-
vante soprattutto sulle lavoratrici, che
rappresentano una quota significativa di
chi utilizza questo strumento. In una ban-
cache cambia, la qualita dell’ organizza-
zione del lavoro € un fattore competiti-

diritti o in ulteriori pressioni sul persona-
le. Servono garanzie su mobilita, forma-
zione e sicurezza, e un confronto conti-
nuo per governare gli effetti industriali
del piano. In questa fase, la differenza la
fanno le regole: senza, la trasformazione
si subisce e non si governa. (riproduzio-
neriservata)

Fabi
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