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CONTIRARIAN

NEANCHE IN BANCA
SARA SEMPLICE
CONCILIARELAVOROEAI

P Pur in presenza della grave crisi geopolitica
con I’attacco israelo-americano all’Tran e i
suoi svolgimenti che rischiano di infiammare
altre aree, oltre i Paesi del Golfo, & opportuno
riflettere su fenomeni non certo transeunti,
quale I’introduzione dell’intelligenza artificia-
le nella produzione e nel lavoro, come ha fatto
il governatore della Banca d’Italia Fabio Panet-
ta aprendo mercoledi 4 il convegno sul Piano
Mattei tenutosi a Palazzo Koch. Anzi, & pro-
prio la crisi anzidetta che deve spingere ad ap-
profondire temi come quello indicato anche
per poter meglio fronteggiare le conseguenze
di crisi del genere.

Panetta ha osservato che da un lato occorre da-
re una spinta all’innovazione per favorire il
lavoro e dall’altro ha indicato come, ciog po-
tenziando le infrastrutture, rafforzando le abili-
ta digitali, favorendo 1’accesso alla finanza,
dotandosi di istituzioni pubbliche credibili.
Sono concetti che guardano in primis ai Paesi
africani di cui al citato Piano, ma che hanno
una loro validita e attualita erga omnes per af-
frontare, innanzitutto, il problema, che si porra
nel prossimo decennio nei Paesi di sviluppo,
ma non solo, dell’occupazione e dello squili-
brio tra ingressi nel mercato del lavoro e impie-
ghi disponibili.

Con riferimento all’intelligenza artificiale e
alle nuove tecnologie in generale, laBanca
d’Ttalia ha imperniato su esse il proprio piano
strategico triennale. Naturalmente sussistono
anche altre priorita, acominciare dal ruolo da
svolgere nel sistema dei pagamenti e, pit in
particolare, per I’introduzione dell'euro digita-
le. Ma quello dell” applicazione dell’intelligen-
za artificiale & pure un segnale importante, in-
serito come ¢ in un documento che orienta I’ at-
tivita dei prossimi tre anni e che racchiude una
visione unitaria e coerente della Banca, a diffe-
renza di quanto accadeva prima degli ultimi
anni del ‘900, quando si elaboravano soltanto
piani settoriali distinti per attivita (informati-
ca, organici, immobili).

Come ¢ accaduto in altre fasi della vitadi Via
Nazionale - con I’avvio della meccanizzazio-
ne e poi dell’ automazione negli anni ‘70 e in

buona parte degli ‘80 - si pone il problema di
come rendere coerenti 1’innovazione della Al
con le strutture organizzative, con le normati-
ve interne e con 1’organizzazione del lavoro,
unitamente alla struttura delle carriere. Nel
sistema bancario, quando agli inizi degli anni
‘80 si adottarono le prime innovazioni tecnolo-
giche, queste furono sovrapposte alla perma-
nente struttura organizzativa che subi solo lie-
vi modifiche, sicché i vantaggi che ne derivaro-
no furono limitati.
D’altro canto non va sottovalutato quanto per
il settore bancario, viene sostenuto dagli espo-
nenti sindacali, a cominciare da I.ando Sileo-
ni, segretario generale della Fabi, 1a prima si-
gla del settore, il quale ha di recente sostenuto
che nell'affrontare 1’innovazione digitale si
partirebbe male nelle trattative con le parti da-
toriali, se si volesse affermare da queste ultime
che I’Intelligenza artificiale ha ridotto automa-
ticamente 1’occupazione dal momento che la
gestione e la qualita del credito, al contrario,
continueranno ad essere opera delle risorse
umane. In questo quadro, come altre volte &
accaduto nella storia, la Banca d’Italia potra
intervenire su questo complesso argomento
non solo con analisi e ricerche, ma anche, e
soprattutto, con le soluzioni che adottera al pro-
prio interno per la descritta straordinaria inno-
vazione tecnologica e che potranno costituire
un modello.
Sara importante anche la comunicazione. Il
governatore da tempo riflette in maniera docu-
mentata su questi temi ed €, dunque, scontato
che il piano triennale decollera con i migliori
presupposti. (riproduzione riservata)

Angelo De Mattia
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