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Il lavoro non si celebra, si misura
di Lando Maria Sileoni*

el settore bancario
Nla distanza tra cid
che appare e cid che si vive ogni giorno

non & mai stata cosi ampia. I numeri raccontano
utili record, dividendi generosi, stabilita ritrova-
ta. Ma dietro quella fotografia ¢’& un’altra verita:
quella delle lavoratrici e dei lavoratori che tengo-
noin piediil sistema mentre tutto cambia, spesso
senza che venga loro riconosciuto fino in fondo.
Negli ultimi anni il lavoro bancario & stato riscrit-
to. Digitalizzazione accelerata, chiusura delle fi-
liali, pressioni commerciali sempre piti sofistica-
te, nuove responsabilita senza adeguate tutele.
Sichiede flessibilita, ma si offre incertezza. Sipre-
tende qualit, ma siriducono gli organici. Si invo-
ca innovazione, ma si scaricano i rischi sulle per-
sone.
Dentro (fuesbo scenario ¢’ un limite che non deve
essere oltrepassato: quello delle indebite pressio-
ni commerciali nella vendita dei prodotti finan-
ziari, diventato non solo un problema sindacale
ma sociale, perché interessa anche la clientela ol-
tre chilavorain banca, come gia danoidenuncia-
to due volte alle commissiom d'inchiesta parla-
mentare sulle banche con due governi diversi fra
loro. Non & solo una questione di condizioni di la-
voro, madi correttezza versoi clienti e di credibili-
tadell'intero sistema. Quando I'obiettivo commer-
ciale supera il rispetto delle regole e della profes-
sionalita, si produce un danno che va ben oltreil
singolo episodio: si incrina il rapporto di fiducia
su cui si fonda I'attivita bancaria.
Il puntonon & ogﬁorsi al cambiamento. Il punto &
governarlo. Perché oggi il vero tema politiconon &
quanto guadagnano le banche, ma come redistri-
buiscono valore e sicurezza dentro le loro organiz-
zazioni. Seil lavoro perde centralita, perde credi-
bilita anche il sistema.
11 prossimo rinnovo del contratto nazionale non
sara una formalitd. Non potra esserlo. La concer-
tazione con 'Abi resta uno strumento fondamen-
tale: & il terreno su cui si costruiscono soluzioni
stabili e si evitano scorciatoie pericolose. Ma la
concertazione, da sola, non basta piti se non viene
accompagnata da scelte concrete. Ogni gruppo
bancario deve farela propria parte, passandodal-
la generosita virtuale e verbale ai fatti. E 'unica
occasione vera, oggi, & proprio il rinnovo del con-
trattonazionale.
Non sara una trattativa sui decimali, ma una di-
scussione sul modello di banca che vogliamo nei
prossimi anni. E quindi sul ruolo di chi ci lavora.
Aumenti economici, certo. Gli aumenti richiesti,
pari a 518 euro medi nel triennio, non sono farne-
ticazioni ma il recupero dell'inflazione e il ricono-
scimento alle lavoratrici e ai lavoratori del setto-
re Abi e delle banche di Credito cooperativo, del lo-
1o ingostituibile ruolo nel raggiungimento dth
utili. Ma anche dignita professionale, carichidi la-
voro sostenibili, diritto alla disconnessione, for-
mazione vera e non di facciata, tutele nelle nuove
forme di organizzazione del lavoro.

In c(liuesto passaggio, 'unita

sindacale non e un valore
formale ma una condizione sostanziale. Quando
il lavoro si presenta diviso, perde forza negoziale
e credibilita. Quando invece riesce a tenere insie-

me rappresentanza e visione, diventa un interlo-
cutore capace di orientarele scelte. L'unité non si-
gnifica uniformita, ma responsabilita comune da-

vantia una fase che non consente ambiguita.
C'& poi una questione politica che non puo essere
elusa. In una fase segnata da operazioni straordi-
narie e aggregazioni tra gruppi bancari, i governi
non devono diventare tifosi né co-protagonisti de-
gli esiti. I loro compito non & orientare il mercato,
ma presidiare le regole. Devono garantire traspa-
renza, equilibrio competitivo e tutela degli inte-
ressi generali. Fsoprattutto devonoriconosceree
valorizzare chi da sempre continua a esercitare
nel Paese un ruolo sociale concreto, mantenendo
radicamento nei territori e sostegno reale a fami-
glie e imprese. Perché una grande banca si misu-
ranella suastoria e nella coerenza della sua voca-
zione sociale dimostrata nel tempo, esercitando
unruolodi riferimento sociale peril Paese.
Lanostra controparte dovra presentarsiprepara-
ta e documentata. Le richieste delle layoratrici e
dei lavoratori non possono essere liquidate alzan-
do un muro: devono essere affrontate nel merito,
con dati, responsabilita e visione. Perché qui non
si tratta di rivendicazioni astratte, ma di equili-
briodel sistema.
TIruolo sociale delle banche non & un elemento ac-
cessorio, né un titolo da esibire nelle campagne di
comunicazione. & una funzione reale, che va pra-
ticata ogni giorno. E non tutte le banche, in que-
sta stagione di operazioni straordinarie e concen-
trazioni tra gruppi, stanno dimostrando di esser-
ne all'altezza. Quando le decisioni si allontanano
daiterritori, quandoil rapporto con famiglie e im-
prese siindebolisce, quando il lavoro diventa solo
un costo da comprimere, si incrina qualcosa che

iguarda tutti.

on partiamo da zero. Il settore ha dimostratore-
silienza, competenza, senso di responsabilita an-
che nei momenti pit difficili. Ma proprio per que-
sto non accetters scorciatoie. Il lavoro bancario
non & una variabile di aggiustamento. K 1a struttu-
raportante della fiducia nel sistema economico.
Questo Primo Magﬁ)z cade in una fase decisiva.
Le trattative potrebbero aprirsi gia a fine luglio.
Non sara una passeggiata, né ci regaleranno nul-
la. Ma ngn & nemmenoil tempo della ritualita sin-
dacale. Eil tempo della chiarezza.
Se costretti, andremo allo scontro. E lo faremo
mettendo in evidenza, senza infingimenti, tutte
le storture del settore, Non per esasperare i toni,
ma per ristabilire verita e responsabilita. Perché
senza lavoratrici e lavoratori rispettati, non esi-
ste banca moderna. E senza una banca moderna,
non esiste sviluppo credibile per il Paese. (ripro-
duzione riservata)

*segretario generale Fabi

==

N°  Come batterele crisi

Yy

-T.1621

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS6640 - S.29401 - L.1992



