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Banche. Crescono
ancoralmargini
ma anche lo stress

dei dipendenti

Commissioni nette
su del 4 per cento

per le big five italiane
Le iniziative sindacali

Vitaliano D’Angerio

Gennaio, febbraio, marzo 2026. Tre
mesidarecord pericinque maggiori
gruppibancariitaliani (Intesa Sanpa-
olo, UniCredit, Banco Bpm, Mps e
Bper): 7 miliardi di utili (+3,3%) ri-
spettoal primo trimestre 2025. «A s0-
stenere ulteriormente irisultatisono
soprattuttoiproventi operativi,inau-
mento del 3,7%, trainati dalla forte
crescita delle commissioni nette
(+4%) che confermanoil progressivo
rafforzamentodelle attivitalegate al
risparmio gestito»: ariportareidatie
lafondazione Fibachefacapoalsin-
dacato bancario First Cisl.

Il taglio del personale

Afronte di questinumeridarecordvi
€ un taglio dell’occupazione (-4.729
unita, -2,1%). «Non éaccettabile —af-
fermaRiccardo Colombani, segreta-
rio generalenazionale della First Cisl
—chementre aumentano ricavie utili,
continui adiminuireil costodellavo-
rosuiproventioperativie proseguail
taglio dell’occupazione: serve pertan-
to I'adeguata redistribuzione della
ricchezza prodotta».

Pittmargini dacommissioninette,
meno organici e la pressione com-
merciale che invece aumenta adismi-
sura. Il mal di budget & tornato.

La profezia di luglio

A conferma del clima difficile c’e la
durezza dei comunicati sindacaliche
denunciano quanto sta accadendo
nelle filiali (vedi anche articolia fian-
c0). A nulla é servito recepire nel
contratto collettivo nazionale del
creditole norme controil mal dibu-
dget. Siétornatial punto diparten-
za. Infatti nellanuova piattaforma di
contratto collettivo, viene descritto
un quadro problematico ele pressio-
ni commerciali sono definite come
«odioso fenomeno».

Aprofetizzare, nel luglio scorso, il
ritorno delle aggressive politiche
commerciali € stata Susy Esposito,
segretaria generale del sindacato
bancario Fisac-Cgil nazionale chein
questi mesi, nell'ambitodellacampa-
gna “Attiviamoci” staincontrandole
rappresentanze sindacaliaziendaliin
tutto il Paese: «In tutti gli incontri —ri-
corda Esposito — € emerso un ele-
mento comune e trasversale: la de-
nuncia delle pressioni commerciali
dapartedellelavoratriciedeilavora-
tori». Ehaaggiunto: «Lospostamen-
todeiricavibancariversoilmargine
di intermediazione e quindi verso
commissionilegate al risparmio ge-
stito e ai prodottiassicurativi staau-
mentandola spintacommerciale sul-
le reti. Nonostante gli accordi sotto-
scritti negli anni scorsi, persistono e
inmolti casicrescono praticheorga-
nizzative e modalita gestionali che
scaricano sullelavoratricie suilavo-
ratori obiettivisempre pili pressanti,
spessoinun contestoaggravatodalla
carenzadiorganici».

Illegame tra commissioniinau-
mento e pressioni commerciali vie-
neribaditoanche daFulvio Furlan,
segretario generale Uilca: «Datem-
po come organizzazione sindacale

FABI

contrastiamo questo fenomeno, ri-
chiamandole aziende a comporta-
menti consoni anche conilloro ruo-
lo sociale e con il compito di tutela
delrisparmio e disostegno a Paese,
famiglie e imprese. E innegabile che
ci sia una stretta correlazione tra
I'aumento delle commissionidelle
banche el’'aumento delle pressioni
commerciali».

E le indagini parlamentari?
Cisonopoileinchieste parlamentari
sul mal di budget. A farsi promotore
ditaliiniziative @ dasempre Lando Si-
leoni, segretario generale di Fabi, il
pitigrande sindacatobancarioitalia-
no: «Abbiamo gia presentatodeidos-
sier a due commissioni di inchiesta
parlamentare senzaricevererisposte
per un problema sindacale e sociale
checoinvolgeanchelaclientela. Ser-
vonoorganismi dicontrollo all'inter-
nodeigruppibancari, tutelareale per
chisegnalaabusi eunconfrontoper-
manente conle autorita divigilanza.
Tuttoécondizionato dallaricercadel-
le performancedei risultati, vincolati
ai milionari stipendi, fra fisso ed azio-
ni, dei vertici degli istituti».

Vedremo nei prossimi mesi se
cambiera qualcosa.
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Manifestazioni. Un corteo di dipendenti bancari di tutte le sigle sindacali
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[ dieci «Basta» dei sindacati bancari di Bper

PRESSING ASFISSIANTE

Organico da aumentare

Sullaquestione della carenza dior- 280cB
Laparola“basta”, scrittatuttainma-  ganico batte molto Antonella Sbo- ORA DICIANO
iuscolo e ripetuta dieci volte inun 1o, coordinatrice del sindacato Fabi TUTTI BASTA!
comunicatocongiuntoditutteecin-  nelgruppo Bper: «Si, certo, vie un BASTA

que le sigle sindacali del mondo
bancario italiano.

L’8 maggio scorso, i sindacati
bancaridel gruppo Bper hanno det-
to bastainnanzitutto «aquesto mo-
dellocommerciale chetrasformala
consulenzainpressione continuae
disinteresse perle persone». E il te-
madelle pressionicommercialiche
ritorna anche nel in Bper alle prese
in questi giorni conl’entrataaregi-
me dell’integrazione con la banca
Popolare di Sondrio: «Bastaaun’or-
ganizzazione che, durante la fusio-
ne, scaricaidisservizi sulle spalle di
lavoratori privi di formazione e
competenze necessarie».

Pressioni e alibi

Eilmal di budgetperoil punto focale
del comunicato sindacale. Le orga-
nizzazioni dei bancari chiedono di
smetterla conla «quotidiana pubbli-
cazione di campagne e classifiche e
lasempre pili ossessiva richiesta di
numeri». E ancorabasta «a chi defi-
nisce “alibi” le difficolta di colleghi
gravati ognisettimana, ognitrime-
stre, ogni anno da obiettivi sempre
pitiirraggiungibili».

Quello degli obiettivi di budget
sempre piu esorbitanti & unpo’ il fi-
lo conduttore dei tanti volantini
apparsinegli ultimi mesianche in
altri gruppi bancari. Tanto pit1 € ne-
cessario dare uno stop, viene urlato
nel documento dei sindacati, «a
un’organizzazione che pretenderi-
sultati senza considerare carichi
operativi, carenze di organico e
complessita reali».

aumento delle pressioni commer-
cialianche in Bper. C’¢ pero un pro-
blema a monte, trasversale a tutto
il settore, che va analizzato e che
rende il fenomeno ancora pitt intol-
lerabile. Ed ¢la progressiva, inarre-
stabile riduzione degli organici nel-
le filiali: a parita di sollecitazioni
commerciali un conto e che a ge-
stirle siano 3mila persone. Altra co-
sa se invece il numero é di appena
mille bancari. A quel punto — ag-
giunge — anche i potenziali effetti
dello stress lavoro correlato au-
mentano adismisura». Inoltre, bi-
sogna guardare anche al futuro:
«C’el'altra faccia della medaglia -
evidenziala sindacalista della Fabi
—. Un clima di lavoro cosi difficile
none di certo attrattivo per dei gio-
vani talenti. Molti neoassunti vanno
viaentrododici mesi. Una situazio-
ne veramente difficile da gestire».

Prodotti e vendita

In un comunicato della Commis-
sione politiche commerciali di Bper
del 12 marzo, a proposito delle
pressioni commerciali, veniva «de-
nunciato il perdurare di forzature
quotidiane sulla vendita di polizze
e prodotti finanziari e sull’estinzio-
ne di conti correnti». Un quadro
difficile quello delineato dalle or-
ganizzazioni deilavoratori.

E stato chiesto un commento a
Bper malabanca ha preferito non
rispondere.

—V.D’A.
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Comunicato in maiuscolo
Nel documento sono stati
scritti dieci “Basta” con
accanto lerichieste dei

sindacati bancari
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