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Il segretario aggiunto della Fabi spieya percise il riniove assiume un significato che va oltre la questione salariale

De Filippis: nuovi modelli bancari, contratto decisivo

D1 GAUDENZIO FREGONARA

anche dalla capacita di ridefinire gli
equilibri tra innovazione tecnologi-
ca, organizzazione del lavoro e distri-
buzione della ricchezza. In uno scena-
rio segnato dall’evoluzione dei model-
1i di business e dall’impatto crescente

I 1 futuro del settore bancario passa

P’evoluzione delle singole professio-
ni. Quali questioni pone al mondo
della contrattazione e delle relazioni
industriali?
R. L’ Al di per s€, ma soprattutto il rit-
mo della sua evoluzione, pone enormi
interrogativi sul futuro della contratta-
zione e delle relazioni industriali. Tl
suo utilizzo sempre
pit pervasivo all’inter-

o

dell’intelligenza artificiale, il rinnovo no del sistema banca- De Filippis §
del contratto nazionale assume un si- rio delinea scenari im- Fabi
gnificato che vaoltre la questione sala- revedibili. Figure pro-

riale. Giuliano De Fi]jlppis, segretario lf?essiona]j storiche

generale aggiunto della Federazione scompaiono sostituite

autonoma bancari italiani, sottolinea il dall’intelligenza artifi-

ruolo decisivo del contratto nazionale
nel garantire regole comuni all’intero
settore, nel rispetto delle specificita
dei singoli gruppi bancari.

Domanda. 1l rinnovo del contratto
nazionale si inserisce in una fase di
profonde trasformazioni del siste-
ma bancario. Quale riflessione si im-
pone oggi sul futuro delle banche e
del lavoro nel confronto con I’Abi?

Risposta. La trasformazione del siste-
ma bancario & in fase di accelerazione
e1’orizzonte temporale per un cambia-
mento significativo si accorcia sempre
di pili. I vecchio modo di fare banca si
sta velocemente sgretolando. Tutto

ci0 hariflessi notevoli e sta trasforman-
do il lavoro bancario. Il confronto con
Abi per il rinnovo del Contratto nazio-
nale assume pertanto una rilevanza no-
tevole non solo per la parte economi-
ca, ma anche per quella normativa.

D. Alla luce dei risultati economici
raggiunti dalle banche, come si inse-
risce il rinnovo con-

trattuale nella rifles-

ciale e il lavoro auto-
matizzato prende sem-
pre dipit il sopravven-
to. Basta un esempio
per tutti: oggi la valuta-
zione sul merito credi-
tizio di un cliente vie-
ne effettuata dagli algoritmi dell’TA.
Si ha la sensazione che il fattore uma-
no all’interno delle banche si concen-
trera in due categorie: tecnici specializ-
zati sull’TA (pochi) e venditori di pro-
dotti (tutti gli altri).
D. Quale spazio possono trovare nel
nuovo contratto nazionale la qualita
dellavoro, il benessere dei lavorato-
riele nuove esigenze legate all’orga-
nizzazione dell’attivita bancaria?
R. La qualita del lavoro e il benessere
dei lavoratori sono due argomenti che
devono trovare ancora pil spazio nel
Contratto nazionale. Le nuove esigen-
ze legate all’organizzazione dell’attivi-
ta bancaria non devono in alcun modo
intaccare la salute e il benessere dei la-
voratori. L’ Abi dovra farsi carico di
queste problematiche. Le indebite

sione sul rapporto tra pression1 commerciali, per fare un
profitti, salari e distri- esempio, vanno denunciate e stronca-
buzione della ricchez- te a tuttii livelli.

za? D. In unsistema bancario caratteriz-

R. I’equazione, per le
banche, & semplice: +
profitti —salari. Gli uti-
1i record registrati dal-
le banche negli ultimi

zato da gruppi con strategie e model-
li organizzativi differenti, quale si-
gnificato assume oggi un contratto
nazionale comune?

R. Strategie e modelli organizzativi

anni hanno portato nel- differenti sono figli del sistema concor-
le tasche degli azioni- renziale qual & quello bancario e delle
sti e dei manager profit- sue particolarita territoriali. A mag-

ti eccezionah a fronte

di una riduzione del costo del lavoro. I
salari sono rimasti fermi non riuscen-
do a recuperare nemmeno 1’inflazio-
ne. Il problema della distribuzione del-
1a ricchezza non & pid differibile e va
affrontato immediatamente con Abi e,
soprattutto, con i gruppi bancari nella
contrattazione di secondo livello.

D. L’intelligenza artificiale introdu-
ce interrogativi che vanno ben oltre

gior ragione & indispensabile una fon-
te normativa che detti regole comuni a
difesa e tutela dei lavoratori cosi come
¢ il Contratto nazionale di lavoro dei
bancari. Le diverse necessita delle sin-
gole banche vengono poi affrontate
nella contrattazione di secondo Livel-
lo, ma sempre all’interno della cornice
stabilita dal Contratto nazionale. E un
sistema collaudato che funziona ed evi-
ta il Far West. (riproduzione riservata)
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