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Sandra Tucci, coordinatrice Fabi di Verona
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Fabi verso il Congresso 2027 | Tucci (Verona):
«Tecnologia e organizzazione del lavoro,
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Verona si conferma un pilastro del sistema bancario del Nord-Est, con istituti di credito e centri direzionali che
evolvono tra nuove tecnologie e riorganizzazioni, valorizzando competenze e condizioni di lavoro

Verona conserva un ruolo importante nel sistema bancario del Nord-Est, grazie alla presenza

di istituti di credito, centri direzionali e strutture specialistiche. Un settore che continua a

evolversi tra riorganizzazioni, nuove tecnologie e cambiamenti nelle attività quotidiane, ponendo

al centro le condizioni di lavoro e la valorizzazione delle competenze. A richiamare l'attenzione

su questi aspetti è Sandra Tucci, confermata alla guida della Fabi di Verona, che sottolinea

anche l'importanza delle pari opportunità e del ruolo delle banche di credito cooperativo nel

rapporto con l'economia locale.

D. Verona rappresenta una realtà importante nel panorama bancario del Nord-Est.

Come descriverebbe oggi la situazione del settore sul territorio?

R. Verona continua a rappresentare un punto di riferimento per il sistema bancario del Nord-
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Est, con una presenza significativa di centri direzionali, funzioni amministrative e poli

specialistici. Negli ultimi anni abbiamo assistito a importanti cambiamenti legati alle

riorganizzazioni dei gruppi e all'evoluzione dei modelli operativi. Sono processi che hanno

avuto conseguenze anche sull'occupazione e che richiedono attenzione alle professionalità

presenti sul territorio. Il settore bancario veronese dispone di competenze ed esperienze

importanti, che rappresentano una risorsa per le aziende e per l'economia locale.

D. Quali sono oggi le principali questioni che interessano le condizioni di lavoro dei

bancari veronesi?

R. Negli ultimi anni il settore è cambiato molto velocemente e non sempre le persone sono state

messe nelle condizioni di affrontare questi cambiamenti. La riduzione degli organici,

l'intensificazione delle attività e le pressioni commerciali possono rendere più complessa la

gestione del lavoro quotidiano. A questo si aggiungono situazioni di stress e criticità legate

anche al ricorso alle contestazioni disciplinari. Sono aspetti sui quali manteniamo alta

l'attenzione, perché incidono sulla qualità della vita professionale e personale. Come

sindacalista ho ascoltato storie che non si dimenticano, vicende che dimostrano quanto sia

importante la presenza quotidiana del sindacato. Nessun lavoratore deve sentirsi solo di fronte

alle difficoltà.

D. L'intelligenza artificiale sta assumendo un ruolo crescente nelle attività bancarie.

Quali aspetti ritiene più importanti per tutelare i lavoratori?

R. L'intelligenza artificiale rappresenta una grande opportunità, ma il suo utilizzo deve essere

accompagnato da regole precise. È già presente nei processi, nelle analisi e nei sistemi di

valutazione del personale. Il rischio è che gli algoritmi finiscano per condizionare

l'organizzazione del lavoro senza considerare adeguatamente le persone e le loro

professionalità. La tecnologia deve essere uno strumento di supporto e non trasformarsi in un

sistema di controllo. Per questo riteniamo fondamentali la trasparenza degli algoritmi, il

coinvolgimento preventivo delle organizzazioni sindacali e la tutela dei lavoratori rispetto alle

decisioni automatizzate. Le scelte che riguardano il futuro del lavoro devono continuare a

vedere le persone protagoniste.

D. Un altro tema che segue con particolare attenzione è quello delle pari opportunità.

Quali passi ritiene ancora necessari nel settore bancario?

R. Nel settore bancario le donne rappresentano quasi la metà della forza lavoro, ma non hanno

ancora le stesse opportunità di crescita professionale. Persistono differenze nelle prospettive

di carriera, nei riconoscimenti professionali e nei trattamenti economici. La trasparenza

retributiva rappresenta un passaggio importante, ma non basta introdurre nuove regole: serve

anche un cambiamento culturale nelle aziende. Come Fabi Verona abbiamo cercato di dare un

segnale concreto, valorizzando la presenza femminile anche nei ruoli di rappresentanza

sindacale. La parità deve tradursi in condizioni effettive di crescita e valorizzazione

professionale.

D. Nel Veronese il credito cooperativo mantiene una presenza significativa. Quale

contributo offre al rapporto tra banche ed economia locale?

R. Le banche di credito cooperativo rappresentano un punto di riferimento importante,

soprattutto nei comuni più piccoli, dove mantengono un rapporto diretto con famiglie, artigiani e

piccole imprese. In un settore interessato da processi di concentrazione, il credito cooperativo

conserva un modello di banca particolarmente legato alle esigenze delle comunità. La

conoscenza del territorio e la relazione con la clientela rappresentano elementi di valore, che

contribuiscono a sostenere le attività economiche locali. È importante che queste

caratteristiche continuino a essere valorizzate anche nell'evoluzione dei modelli organizzativi e

dei servizi bancari.
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D. Dopo la conferma alla guida della Fabi di Verona, quali saranno le priorità della vostra

attività sindacale?

R. La priorità sarà continuare a essere presenti accanto ai colleghi, rafforzando la

rappresentanza sindacale e la capacità di intervenire nelle trasformazioni del settore. La Fabi

Verona è presente in tutte le aziende bancarie del territorio e questo risultato nasce da un

lavoro collettivo, costruito negli anni attraverso ascolto, competenza e spirito di squadra.

Dovremo continuare a tutelare le professionalità, difendere la dignità del lavoro e affrontare le

sfide poste dall'innovazione tecnologica. Il nostro obiettivo è fare in modo che ogni

cambiamento tenga conto delle esigenze delle persone e del valore del loro lavoro.

(riproduzione riservata)
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