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Fabi verso il Congresso 2027 | Meacci (Prato e
Pistoia): «La qualita del lavoro migliori anche il
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Riccardo Meacci, coordinatore della Fabi di Prato e Pistoia
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La qualita del servizio bancario dipende da un'organizzazione che rispetti la professionalita dei dipendenti.
L'importanza di obiettivi compatibili con il benessere lavorativo
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contenuti

Il lavoro in banca & cambiato profondamente anche a Prato e Pistoia, dove riorganizzazioni,
riduzione delle reti e degli organici hanno modificato attivita, carichi e modalita di relazione con
la clientela. A raccontarne gli effetti & Riccardo Meacci, coordinatore della Fabi di Prato e

Pistoia, una struttura che dalla sua costituzione nel 2017 segue da vicino I'evoluzione delle
condizioni di lavoro nelle due province e che ha scelto anche di misurare il clima aziendale
attraverso un’indagine tra i dipendenti.

Domanda. Come descriverebbe oggi il lavoro nelle banche di Prato e Pistoia?
Risposta. E cambiato molto, perché sono cambiate le banche e il modo di lavorare. In questi

anni le riorganizzazioni hanno ridisegnato la rete e modificato attivita e organizzazione. Le
uscite sono state gestite volontariamente attraverso il Fondo di solidarieta e senza
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licenziamenti, ma la riduzione degli organici ha inevitabilmente inciso sul lavoro quotidiano.
Oggi il punto & fare in modo che 'organizzazione tenga conto delle persone che lavorano nelle
strutture, con carichi sostenibili, obiettivi coerenti e il tempo necessario per seguire bene la
clientela. Perché la qualita del lavoro incide direttamente anche sulla qualita del servizio che
una banca riesce a offrire.

D. Quali sono gli aspetti che incidono maggiormente sul benessere di chi lavora in

banca?

R. Ci sono diversi fattori e proprio per capire meglio quanto incidessero abbiamo realizzato,
nel 2024, un’indagine tra i bancari di Prato e Pistoia, alla quale hanno partecipato 373
lavoratrici e lavoratori. E emerso un quadro articolato: da una parte un forte senso di
appartenenza all’azienda e la percezione, per molti, che il proprio lavoro sia apprezzato;
dall’altra alcuni segnali di disagio, soprattutto legati alle modalita con cui vengono gestiti
determinati momenti dell'attivita lavorativa. Il 57,9% dei partecipanti, per esempio, ha dichiarato
di vivere con difficolta gli incontri di verifica con la propria direzione. Avere questi dati ci
permette di individuare meglio le criticita e di affrontarle nel confronto con le aziende.

D. Proprio gli incontri di verifica chiamano in causa il tema delle pressioni commerciali.
Quanto pesano oggi sull’organizzazione del lavoro?

R. Continuano a essere uno dei temi piu delicati. Nessuno mette in discussione che una banca
debba avere obiettivi commerciali e produrre risultati. Il problema nasce quando il budget
finisce per prevalere sulla qualita del lavoro e sulla professionalita di chi deve rapportarsi ogni
giorno con il cliente. Un bancario non & semplicemente chiamato a vendere un prodotto: deve
valutarne I'adeguatezza, conoscere il cliente, rispettare regole molto stringenti e assumersi
responsabilita precise. Le modalita con cui vengono assegnati e verificati gli obiettivi devono
tenere conto di tutto questo.

D. Quando un obiettivo commerciale rischia di diventare una pressione?

R. Quando le modalita con cui viene assegnato e verificato finiscono per pesare
eccessivamente sul lavoro quotidiano. | bancari operano gia in un contesto complesso, con
responsabilita importanti, regole da rispettare e clienti da seguire con attenzione. Sollecitazioni
troppo frequenti possono creare tensione e rendere piu difficile lavorare con la necessaria
serenita. Gli obiettivi fanno parte dell’attivita bancaria, ma devono essere compatibili con la
professionalita delle persone e con la qualita del servizio offerto alla clientela.

D. Quanto conta, nell’attivita bancaria, riuscire a guardare oltre il risultato immediato?

R. Conta molto, perché il rapporto tra banca e cliente si costruisce nel tempo. | risultati

commerciali sono importanti, ma lo sono altrettanto la fiducia della clientela, la professionalita
dei dipendenti e la qualita del servizio. Concentrarsi troppo sul breve periodo rischia di mettere
in secondo piano questi elementi. Anche per questo riteniamo che una buona organizzazione
del lavoro sia nell'interesse di tutti: dei lavoratori, dei clienti e della stessa banca, che ha
bisogno di relazioni solide e durature.

D. A due anni da quell’indagine, qual & oggi il termometro del clima lavorativo?

R. Quell'indagine non voleva essere una fotografia da lasciare in un cassetto. Ci ha dato una
base concreta per leggere meglio quello che accade nei luoghi di lavoro e ancora oggi, nel
confronto quotidiano con i colleghi, ritroviamo alcuni dei temi emersi allora: carichi di lavoro,
modalita di verifica dei risultati, pressioni commerciali e benessere delle persone. Le situazioni
naturalmente cambiano da banca a banca e non vanno generalizzate. |l valore di quel lavoro
sta proprio nell’averci dato uno strumento in piu per individuare le criticita e affrontarle nel
confronto con le aziende. (riproduzione riservata)
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