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Fabi verso il Congresso 2027 | Salvatore
Messina (Trapani): «ll credito non perda il
rapporto con le piccole imprese del territorio»

di Redazione di Milano Finanza )

Salvatore Messina, coordinatore Fabi di Trapani

03 novembre 2026, 20:00(D) Ultimo aggiornamento: 20:45

Il coordinatore della Fabi di Trapani richiama I'attenzione sul ruolo delle banche per I'economia locale, tra
agroalimentare, turismo e piccole attivita produttive. Al centro dell'intervista anche intelligenza artificiale,
organizzazione del lavoro e contrattazione nazionale

Aggiungi Milano Finanza alle tue fonti preferite su Google per non perderti i nostri
contenuti

Agroalimentare, turismo e piccole imprese rappresentano componenti importanti dell'economia
trapanese, un territorio ampio e articolato nel quale il rapporto diretto con gli istituti di credito
continua ad avere un valore significativo. La progressiva digitalizzazione dei servizi bancari e
le riorganizzazioni dei gruppi stanno modificando le modalita di relazione con la clientela,
ponendo nuove questioni anche per chi lavora nelle filiali. Salvatore Messina, coordinatore
della Fabi di Trapani, analizza le conseguenze di questi cambiamenti e il ruolo
dell'organizzazione sindacale nella tutela dei lavoratori, con particolare attenzione alle
specificita del credito cooperativo e alle prospettive del rinnovo contrattuale.

Domanda. Quanto conta oggi il rapporto diretto con le banche per un‘economia come
quella trapanese?
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Risposta. Conta moltissimo, soprattutto in una provincia nella quale il tessuto produttivo €
costituito in larga parte da piccole imprese e attivita legate all'agroalimentare e al turismo. La
concessione di un finanziamento a una famiglia, la valutazione di un progetto imprenditoriale o
la gestione dei risparmi richiedono conoscenza del territorio, capacita di ascolto e
responsabilita professionale. Sono aspetti che non possono essere affidati esclusivamente a
una procedura informatica o a un risponditore automatico. L'innovazione puo6 certamente
semplificare le attivita burocratiche e rendere piu efficienti i servizi, ma non deve indebolire il
rapporto fiduciario tra banche e clientela. La presenza e la professionalita dei lavoratori
bancari continuano a rappresentare un elemento essenziale per I'economia locale.

D. L'intelligenza artificiale sta modificando anche I'organizzazione del lavoro bancario.
Quali conseguenze vede per i dipendenti delle filiali?

R. L'intelligenza artificiale pud rappresentare un'opportunita importante per semplificare le
attivita e migliorare l'efficienza, ma & fondamentale comprendere come queste innovazioni
incidano concretamente sul lavoro quotidiano. Le nuove tecnologie devono essere strumenti di
supporto alle decisioni dei bancari, senza sostituirne la responsabilita e la professionalita. E
necessario prestare particolare attenzione alle conseguenze sull'organizzazione delle attivita,
sui carichi di lavoro e sulle competenze richieste. Anche per questo la formazione continua
assume un ruolo decisivo: tutti i colleghi devono essere messi nelle condizioni di affrontare i
cambiamenti. | benefici dell'innovazione devono tradursi anche in un miglioramento delle
condizioni di lavoro, non soltanto in una maggiore produttivita per le aziende.

D. Come si sviluppa l'attivita della Fabi in una provincia geograficamente cosi estesa e
caratterizzata da realta bancarie differenti?

R. Il nostro impegno si fonda sulla presenza costante nei luoghi di lavoro e sulla capacita di
rispondere alle esigenze delle diverse realta aziendali. Nonostante i processi di uscita dal
settore, la Fabi a Trapani continua a registrare una crescita delle adesioni. Un contributo
determinante arriva dal lavoro svolto dai nostri dirigenti sindacali nella Banca di credito
cooperativo Don Rizzo di Alcamo, dove l'incremento delle adesioni alla Eabi testimonia la stima
e la fiducia che le lavoratrici e i lavoratori riconoscono quotidianamente alla nostra attivita. E un
risultato particolarmente significativo, che conferma la solidita del rapporto costruito nel tempo
con i colleghi del credito cooperativo. Possiamo inoltre contare su due rappresentanti sindacali
territoriali, operativi in Intesa Sanpaolo e UniCredit, che assicurano una presenza costante
nelle agenzie di un comprensorio molto vasto. E un'attivita quotidiana che ci permette di
intervenire tempestivamente sulle questioni che riguardano i lavoratori.

D. Quali questioni emergono maggiormente dal confronto quotidiano con i bancari e
come si collegano al rinnovo del contratto nazionale?

R. Le pressioni commerciali, i carichi di lavoro e I'adattamento ai nuovi modelli organizzativi
sono tra i temi che incontriamo piu frequentemente nella nostra attivita. L'autonomia della Fabi
ci consente di affrontarli partendo dalle esigenze concrete delle colleghe e dei colleghi, senza
condizionamenti. Il rinnovo del contratto nazionale deve offrire risposte sul piano economico,
attraverso la tutela del potere d'acquisto delle retribuzioni, ma anche su quello normativo, con
regole che garantiscano condizioni di lavoro sostenibili. Continueremo a rafforzare la nostra
presenza nelle filiali, perché tutelare la professionalita dei bancari significa anche contribuire
alla qualita e alla trasparenza dei servizi offerti ai cittadini. (riproduzione riservata)
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