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Clara Di Pillo, coordinatrice della Fabi di Pescara-Teramo
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La coordinatrice della Fabi di Pescara-Teramo analizza il rapporto tra banche e imprese, il ruolo delle Bcc e le
conseguenze delle riorganizzazioni sui lavoratori. Al centro anche l'accesso ai finanziamenti, le nuove competenze e
I'attivita sindacale
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Il rapporto tra banche e imprese, il ruolo del credito cooperativo e i cambiamenti
nell'organizzazione del lavoro sono al centro dell'intervista a Clara Di Pillo, coordinatrice della

Eabi di Pescara-Teramo. In un territorio caratterizzato dalla presenza di piccole e medie

imprese e da realta economiche differenti tra la costa e le aree interne, la trasformazione del
sistema bancario pone questioni che riguardano l'accesso ai finanziamenti, la qualita dei
servizi e le condizioni di lavoro nelle filiali. La coordinatrice analizza I'evoluzione del settore e
l'impegno della Fabi nella tutela delle professionalita e dei diritti dei lavoratori.

Domanda. Quale rapporto esiste oggi tra il sistema bancario e le esigenze del tessuto
produttivo abruzzese?
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Risposta. L'Abruzzo presenta un'‘economia nella quale le piccole e medie imprese hanno un
peso importante, soprattutto nelle aree interne. | dati della Banca d'ltalia evidenziano segnali
positivi per I'economia regionale, ma anche difficolta nell'accesso ai finanziamenti e sul fronte
del potere d'acquisto delle famiglie. In questo contesto, le banche svolgono un ruolo essenziale
nel sostenere le attivita produttive e accompagnare gli investimenti. E importante, pero, che il
rapporto con le imprese non si esaurisca in una valutazione esclusivamente numerica.
Conoscere le caratteristiche delle aziende, le loro prospettive e le esigenze del territorio
permette di offrire risposte pit adeguate. E una funzione nella quale la professionalita e
l'esperienza dei lavoratori bancari continuano ad avere un valore fondamentale.

D. La rete degli sportelli si & progressivamente ridotta anche nelle province di Pescara e
Teramo. Quali sono le conseguenze piu evidenti?

R. Negli ultimi cinque anni considerati dalla nostra analisi, gli sportelli dei gruppi bancari
aderenti all'Abi sono diminuiti del 24,2% nella provincia di Teramo e del 22,1% in quella di
Pescara. E una contrazione significativa, che interessa soprattutto i centri piti piccoli e le aree
interne. La riduzione della presenza bancaria rende piu difficile I'accesso ai servizi per una
parte della popolazione e pud incidere anche sul rapporto tra gli istituti di credito e le imprese
locali. Le scelte organizzative delle banche devono tenere conto di queste conseguenze,
perché la presenza sul territorio non pud essere valutata soltanto in termini di costi.

D. In questo scenario, quale ruolo stanno assumendo le banche di credito cooperativo?

R. Le Bcc rappresentano una componente particolarmente importante del sistema bancario
abruzzese e continuano a garantire servizi anche nelle realta territoriali piu piccole. Il loro
punto di forza & la conoscenza diretta delle comunita, delle famiglie e delle attivita produttive.
Questo rapporto permette di comprendere meglio le esigenze delle microimprese e di
mantenere un collegamento con territori che rischiano di perdere progressivamente servizi
essenziali. E un patrimonio che va preservato, perché la disponibilita di credito e la presenza
di interlocutori qualificati sono elementi importanti per le prospettive economiche locali.

D. Le riorganizzazioni hanno modificato anche gli organici e le attivita nelle filiali. Come
stanno cambiando le condizioni di lavoro?

R. Le trasformazioni delle reti bancarie e I'introduzione di nuovi modelli organizzativi hanno
avuto conseguenze significative anche sull'occupazione. Secondo i dati della nostra analisi,
negli ultimi cinque anni il personale bancario si € ridotto del 21,5% nella provincia di Teramo e
del 4,8% in quella di Pescara. Quando diminuiscono gli organici, & necessario prestare
particolare attenzione alla distribuzione delle attivita e ai carichi di lavoro di chi resta. A questo
si aggiungono la digitalizzazione dei servizi, la richiesta di nuove competenze e le pressioni
commerciali, che continuano a rappresentare una questione importante per la categoria.
L'innovazione deve contribuire a migliorare I'organizzazione del lavoro e la qualita del servizio,
accompagnando i dipendenti con percorsi di formazione adeguati e valorizzandone la
professionalita.

D. Quali sono oggi le principali esigenze dei lavoratori che la Fabi di Pescara-Teramo
raccoglie nella propria attivita quotidiana?

R. Il confronto diretto con i colleghi ci permette di conoscere le difficolta che emergono nelle
diverse realta aziendali e di intervenire sulle questioni che incidono concretamente sulle
condizioni di lavoro. Le riorganizzazioni, I'evoluzione delle professionalita e I'introduzione delle
nuove tecnologie richiedono un'attenzione costante, cosi come la tutela dei diritti e la qualita
dell'ambiente lavorativo. La nostra struttura ha costruito nel tempo un rapporto di fiducia
attraverso la presenza nelle filiali e I'assistenza quotidiana. E un lavoro che portiamo avanti in
piena sintonia con la Segreteria nazionale della Fabi, anche in una fase importante come

quella del rinnovo contrattuale. Difendere le condizioni di lavoro e valorizzare le competenze
dei bancari significa contribuire anche alla qualita dei servizi offerti a famiglie e imprese.
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